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'דיור תחילה' בישראל
שמוליק שיינטוך

חסרוּת  תופעת  עם  להתמודדות  ומודל  תוכנית  פילוסופיה,  מציג  תחילה'  'דיור  המונח   רקע: 
רבות  במדינות  המודל  מיושם   1992 מאז  אדם.  זכות  הינו  שדיור  האמונה  על  מבוסס   הבית, 
מוקדמים.  תנאים  ללא  בית  חסרי  לאנשים  תמיכה  ומתן  דיור  הספקת  בין  שילוב  תוך   בעולם 
כיום חיים בישראל אלפי אנשים חסרי בית. העזרה המושטת להם מונחית בעיקר על ידי מודל רצף 

הטיפול. 

סוקר  המאמר  תחילה',  'דיור  מודל  של  רחבה  בין-לאומית  פריחה  של  זה  בשלב  המאמר:  מטרת 
צריך לשלב  או  וכיצד אפשר  בוחן האם  ישראל. המאמר  את המודל, תוך בחינת התאמתו למדינת 
'דיור תחילה' בסל השירותים הניתן לאנשים חסרי בית במדינת ישראל, או שמא שילוב שכזה  את 

אינו נכון בעת הזאת, ואם כך מדוע. 

למדינת  תחילה'  'דיור  מודל  התאמת  ובחינת  הבין-לאומית,  הספרות  סקירת  המחקר:  שיטת 
ישראל. 

ממצאים עיקריים: נמצא כי 'דיור תחילה' הוא שיטה שעובדת היטב ברחבי העולם, למעט סייגים 
'דיור תחילה' מישראל בולט על  מעטים, באופן אשר עשוי להתאים גם למדינת ישראל. העדרו של 

רקע פריחת המודל בעולם. 

בין  תחילה'  'דיור  מודל  של  שילוב  לבחון  מומלץ  ולמדיניות:  לפרקטיקה  והשלכות  מסקנות 
השירותים המוצעים לאנשים חסרי בית במדינת ישראל ולהתאימו, תוך חריגה ממודל רצף הטיפול 

הנהוג במדינה כיום, באמצעות הפעלת תוכנית חלוץ של 'דיור תחילה' בישראל.

מילות מפתח: 'דיור תחילה', חסרוּת בית, דרי רחוב, דיור, תמיכה, מדיניות רווחה

תודות
הערותיהם  על  ורווחה",  "חברה  העת  כתב  עורכת  סוסקולני,  ורדה  ולפרופ'  אנונימיים  קוראים  לשני  להודות  ברצוני 

עריכתו. על  אשר  לעמי  להודות  ברצוני  בנוסף,  זה.  למאמר  המועילות 

התקבל במערכת: 2017;  אושר לפרסום:  1.2018;  נוסח סופי: 1.2018

מבוא

של  וה-30  ה-20  בשנות  אביב  תל  ברחובות  שהסתובבו  בית  חסרי  היו  וקלמן  זלמן 
בשנות  בית  חסרי  כנוודים  בירושלים  חיו  ורוזלה  פייפלה   .)1985 )הכהן,  ה-20  המאה 
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ה-60 )שיינטוך, 2010(. נראה שאם ארבע הדמויות ההיסטוריות והמיתולוגיות הללו היו 
חיות איתנו כיום, הן היו מתקשות אף יותר למצוא קורת גג הולמת לנוכח משבר הדיור 

המתמשך )בן שטרית, 2014(. 
כיום שוררת הסכמה בין החוקרים שהגורמים העיקריים לתופעת חסרוּת הבית הם 
מבניים, קרי, בעיות בשוק הדיור, בעיות בשוק התעסוקה וקיצוץ קצבאות. מחקר עדכני 
בעיקר  מבנית,  היא  העיקרית  שהסיבה  מצא  באירלנד  צעירים  של  בית  חסרוּת  שבחן 
יחסים  כגון   — אישיות  סיבות  מחקר  אותו  מנה  זו,  סיבה  לצד  בדיור.  חמור  מחסור 
החברתיים  השירותים  היערכות  וכן  לקויה,  ובריאות  בסמים  שימוש  קשים,  משפחתיים 
 Lawlor & Bowen,( באופן שאינו מאפשר הספקת שירותים נאותה לאנשים חסרי בית

 .)2017
גורמים דומים משפיעים ככל הנראה על התופעה גם בישראל, אם כי הדבר טרם 
נחקר כיאות. גם היקף חסרות הבית אינו ידוע די צורכו: במדינת ישראל ישנם מעל 2000 
)סנטו  גם אם אינם מוכרים  אנשים המוגדרים כדרי רחוב, או שידוע שהם חיים ברחוב 

וברגר, 2014(, אך נראה כי מספר זה נמוך באופן ניכר ממספרם של כלל חסרי הבית. 
באשר להיערכות השירותים — משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים הוא 
המשמעותי ביותר בעבודה עם אנשים חסרי בית במדינת ישראל. כתוצאה מכך עובדים 
זו )להרחבה בנושא אנשים  סוציאליים ברמה הארצית והמקומית הם המובילים עבודה 
חסרי בית בישראל ראו: שיינטוך, 2012(. הוראה 33 לפרק 3 בתקנון העבודה הסוציאלית 
)להלן תע"ס( מנחה עובדים סוציאליים ברשויות המקומיות בעבודתם עם אוכלוסייה זו. 
הרווחה  העבודה,  )משרד  מקומיות  רשויות  ב-16  רחוב  לדרי  יחידות  פועלות  כך  לשם 
בישראל  בית  חסרי  אנשים  כלפי  המדיניות   .)335 עמ'   ,2017 החברתיים,  והשירותים 
מתבטאת בעיקר בעבודתן של אותן יחידות. שני נספחים של תע"ס מרחיבים בנושא זה, 
ומפרטים את המדיניות המנחה אותה: הראשון מסביר את האפשרות של דר רחוב לקבל 

הבטחת הכנסה, והשני קובע את התנאים לקבלת סיוע מוגדל בשכר דירה. 
על אף פריחתו הבין-לאומית הרחבה, מודל 'דיור תחילה' — המבוסס על הזכות 
לדיור ומקנה דיור בשכירות ארוכת טווח — טרם נכלל בסל המענים לאנשים חסרי בית 
למדינת  התאמתו  בחינת  תוך  המודל  את  לסקור  היא  הנוכחי  המאמר  מטרת  בישראל. 
ישראל של ימינו. מסקנתו היא כי על אף כמה מגרעות, יש לכלול אותו בסל השירותים 

המוצעים לאנשים חסרי בית גם במדינת ישראל.

רקע
חולים  בתי  לסגור  ארצות-הברית  החלה  ה-20  המאה  של  וה-60  ה-50  בשנות 
חלקית,  הצלחה  נודעה  החולים  של  מחדש  לשיכון  ארוך.  לטווח  פסיכיאטריים 
רצף  מודל  ובעיקר  שירותים,  למתן  חדשים  מודלים  לפיתוח  הוביל   והדבר 
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נוספים  בשמות  גם  מוכר  זה  )מודל   )CoC  —  Continuum of Care(  הטיפול 
קוּדם  זה  ליניארי  מודל   .)LTR − Linear Residential Model; Staircase Model(
עם  ומתמודדים  בית  חסרי  אנשים  ושירת  שנה  מעשרים  יותר  במשך  העולם  ברחבי 
מחלות נפש או שימוש בסמים )Pleace, 2011; Raitakari & Juhila, 2015( )להרחבה 
ברור  היה  כבר  ה-80  בשנות   .)22-21  ,2008 שיינטוך,  ראו:  הטיפול  רצף  מודל  בעניין 
בתקופה  פותח  כן  על  בית.  חסרי  לאנשים  מספק  מענה  נותן  אינו  הטיפול  רצף  שמודל 
קבע,  דיור  של  פתרון  לספק  המבקש   ,)supported housing( הנתמך  הדיור  מודל  זו 
 Bild & Gerdner, 2006;( לנדרש  בהתאם  ירדה  או  עלתה  התמיכה  רמת  שבו  מודל 
 Edgar, Doherty &(  Pleace, 2011(. על דיור נתמך באירופה ועל מקורותיו שם ראו: 

 .)Mina-Coull, 2000
העיקריים  כמודלים  בעולם  רבים  במקומות  משמשים  עדיין  הללו  המודלים  שני 
לסיוע לאנשים חסרי בית. בשנת 1992 פותחה גישת 'דיור תחילה' )housing first(. אבי 
הגישה, ד"ר סם צמבריס )Tsemberis(, שמוצאו יווני, קיבל את השראתו ממודל הכנסת 
האורחים בתרבות היוונית. הגישה פותחה בניו יורק בעבודה עם הנזקקים ביותר מקרב 
חסרי הבית — מתמודדים עם בעיות בבריאות הנפש אשר משתמשים בסמים — כמענה 
לשני צרכיהם המרכזיים: דיור ותמיכה. זאת על רקע ממצאים שלפיהם אנשים הופכים 
מחקרים  ואומנם,  משתבש.  האלו  לצרכים  המענים  שני  בין  כשהשילוב  בית  לחסרי 
מצאו באופן עקבי כי תוכניות ששילבו דיור קבוע ותמיכה הניבו את התוצאות הטובות 
ביותר בצמצום חסרוּת בית ואשפוזים של אנשים חסרי בית עם בעיות בבריאות הנפש 
 Martinez & Burt, 2006; Nelson, Aubry, & Lafrance, 2007; Rosenheck, 2000;(

 .)Whiteford & Simpson, 2016
'דיור תחילה' מבוסס על שיקום ושילוב בקהילה. אין בו דרישה ל'מוּכנות דיוּרית', 
 Aubry, Nelson, & Tsemberis,( אחרים  לשירותים  דיור  בין  והפרדה  הבחנה  בו  ויש 
להתמקד  צריכות  בית  חסרי  עם  התערבויות  כי  טוענים  במודל  כמה מהתומכים   .)2015
המודל,  של  דרכו  בראשית  שהוגדרו  כפי   — ביותר  הנזקקים  לאנשים  ותמיכה  בדיור 
כי  הממצא  לנוכח  היתר  בין  מוצדקת  זו  טענה  'כרוניים'.  בית  חסרי  לעתים  המכונים 
 Pankratz,( השקעה בחסרי בית באמצעות המודל מפחיתה הוצאות של שירותי חירום 
Nelson, & Morrison, 2017(. עם זאת, מודל 'דיור תחילה' אומץ בהדרגה ובהיקף לא 
מבוטל גם בעבודה עם קהלים מגוונים יותר, וכבר פותחו מודלים ספציפיים לעבודה עם 
 Gaetz, 2017; Lanzerotti,( ועם משפחות. מודלים אלה הוכיחו את הצלחתם  צעירים 

.)2004; Lawlor & Bowen, 2017
'אתוס'  בטיפולוגיית  מוגדרים  שהם  כפי  בכלל  בית  בחסרי  עוסק  הנוכחי  המאמר 
בהמשך   .)FEANTSA, 2005  ;11-10 עמ'   ,2008 שיינטוך,  )ראו   FEANTSA של 
הנוכחי  המאמר  להן,  מתאים  שהמודל  האוכלוסיות  למגוון  בנוגע  המתרחבת  לספרות 
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בשלב  זאת,  עם  הבית.  חסרי  אוכלוסיית  לכל  מתאים  שהמודל  הנחה  מנקודת  יוצא 
ראשון, ובמקביל להתפתחות בעולם, נכון שגם בישראל תישקל האוכלוסייה ה'כרונית' 

כאן.  המודל  יישום  על  יוחלט  אם  הראשונה,  היעד  כאוכלוסיית 
ארוכת  בית  בחסרוּת  הטיפול  לאתגר  היענות  המודל,  של  ההדרכה  ספרות  פי  על 
שהעלות-תועלת  הטיפול,  או  הדיור,  מודל  מהו  לשאלה  התייחסות  משמעה  טווח 
 Raitakari & Juhila,( דיור  למצוא  המתקשים  עם  בעבודה  ביותר  הגבוהה  היא  שלו 
בלשון  ברי-שיקום',  שאינם  ל'מי  השאר  בין  היא  שהכוונה  אפשר  בישראל   .)2015

הבעייתית. אך  הרווחת  המקצועית  העגה 

תחילה'  'דיור  מודל 

עקרונות 

אדם  זכות  הוא  שדיור  מאמינים  תחילה'  'דיור  מודל  על  המבוססת  התוכנית  עובדי 
את  פוגשים  כשהם  בית.  חסרי  אנשים  לאתר  הערים  לרחובות  יוצאים  והם  בסיסית, 
לתוכנית  להצטרף  תסכימו  אם  עובד:  המודל  איך  להם  מסבירים  הם  ברחוב  האנשים 
ספורים  ימים  תוך  להשתכן  לכם  נסייע  אנחנו   — הבית  לחסרי  העובדים  מספרים   —

משלכם.  בדירה 
מוקדמים.  תנאים  ללא  זאת  עושה  תחילה'  'דיור  מסוגה,  רבות  כתוכניות  שלא 
שימוש  ולא  אחרים,  בסמים  או  באלכוהול  משימוש  הימנעות  דורשת  אינה  התוכנית 
 — והתמיכה  הדיור   — מרכיביה  שני  כלשהו.  טיפול  או  פסיכיאטריות  בתרופות 
דיור'.  'יכולות  לפתח  או  להוכיח  הכרח  אין  בזה.  זה  מותנים  ואינם  מזה  זה  מובחנים 
אינם  בסמים  ומשתמשים  נפש  מחלת  עם  המתמודדים  אנשים  שגם  מראה  המחקר 
 Tsemberis, 2010;( בקהילה  עצמאיים  חיים  לנהל  שיוכלו  כדי  'טיפול'  לקבל  חייבים 
Tsemberis & Eisenberg, 2000(. בניגוד למודל רצף הטיפול, המבוסס על התקדמות 
 — קבוע  לדיור  ועד  נתמך,  לדיור  זמני,  לדיור  ברחוב  מחיים   — השירותים   'במעלה' 
מספקת  ולתמיכה  קבוע,  לדיור  מידית  נגישות  מספק  תחילה'  'דיור  של   המודל 
 )Tsemberis, 2010, 18( צמבריס  מיוחדים.  צרכים  עם  בית  חסרי  לאנשים  ומתמשכת 

כדלקמן: המודל  עקרונות  את  התווה 
בסיסית אדם  זכות  הוא  דיור    .1

המטופלים כלפי  וחמלה  חום  כבוד,    .2

ארוכות שנים  ואפילו  שיידרש,  ככל  המטופלים  עם  לעבוד  התחייבות    .3

בקהילה עצמאיות  בדירות  מבוזר  דיור    .4

לתמיכה דיור  בין  הפרדה    .5
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להם טוב  מה  שיודעים  כמי  למטופלים  בחירה  חופש    .6

החלמה של  אוריינטציה    .7

ועוד. הנפש,  בריאות  בסמים,  שימוש  של  בתחומים  בעיקר  נזקים,  הפחתת    .8

הערכה מחקרי 
 Randomized Controlled( מחקרים מבוקרים המבוססים על ניסויים מבוקרים אקראיים
איכות  משפר  זמן,  לאורך  בדיור  יציבות  מגביר  תחילה'  'דיור  שמודל  מראים   )Trials
יש  זו  בשיטה  והאכיפה.  הבריאות  מערכות  של  הוצאות  ומפחית  ורווחה,  שיקום  חיים, 
בשיטות  שמטופלת  ביקורת  וקבוצת  תחילה'  'דיור  באמצעות  שמטופלת  ניסוי  קבוצת 
שיעורי  יורק,  בניו  המקורית  התוכנית  נתוני  פי  על  הטיפול.  רצף  בעיקר  יותר,  רווחות 
'דיור תחילה' בהשתכנות לאורך זמן נעים בסביבות  ההצלחה של המשתתפים בקבוצת 

 .)Tsemberis, 2010( מ-40%  פחות   — הביקורת  בקבוצת  ואילו   ,85%
 Aubry et al., 2015;( פער זה שוחזר בשנים האחרונות בשורה של מחקרי הערכה
 Nelson & MacLeod, 2017; Pankratz et al., 2017; Raitakari & Juhila, 2015;
 )Aubry et al., 2016( אוברי  של  המחקר  לדוגמה,   .)Stergiopoulos et al., 2015
 23% לעומת  יציב  בדיור  מהזמן   76% בילו  דירה  בשכר  סיוע  שקיבלו  מי  כי  העלה, 
 Pankratz( מאוד  דומים  לנתונים  הגיעו  אחרים  מחקרים  רגיל.  טיפול  שקיבלו  מאלה 

 .)et al., 2017; Stergiopoulos et al., 2015
מידה  בקנה  להמחשה  שנועדו  תחילה'  'דיור  של  חלוץ  תוכניות  שתי  כן,  על  יתר 
כי  הטענה  את  איששו   —  )2013-2011( ובאירופה   )2013-2009( בקנדה   — גדול 
לארצות-הברית,  מחוץ  גם  מוצלח  באופן  תחילה'  'דיור  של  תוכניות  להפעיל  אפשר 
עם תוצאות חיוביות מובהקות ביציבות בדיור ובעלייה באיכות החיים של המשתתפים 

.)Raitakari & Juhila,  2015(
מי  כי  נמצא  הדיור.  איכות  בתפיסת  מתבטא  תחילה'  'דיור  של  נוסף  חיובי  ממד 
שאינם  ממי  יותר  הרבה  כחיובי  שלהם  הדיור  את  תופסים  דירה  בשכר  סיוע  שמקבלים 
גם  שמצא  קודם,  מחקר  ממצאי  מאשש  זה  ממצא   .)Pankratz et al., 2017( מקבלים 
כי מי שקיבלו גם את התמיכה המוצעת ב'דיור תחילה' זכו לאיכות דיור גבוהה בהרבה 
 .)Rosenheck, Kasprow, Frisman, & Liu-Mares, 2003( סיוע אחר  מאלה שקיבלו 

.)Adair et al., 2016( נוסף  במחקר  לאחרונה  ַאושש  זה  אחרון  ממצא 
לעומת העקביות בממצאים החיוביים לגבי ממד הדיור של תוכניות 'דיור תחילה', 
שיפור  תועד  אומנם  פחות.  עקביים  פסיכו-סוציאליים  הצלחה  למדדי  באשר  הממצאים 
תוכניות  משתתפי  של  חיוביים  חיים  ובמסלולי  חיים  באיכות  בקהילה,  בתפקוד  ניכר 
אחרות  תוכניות  משתתפי  פני  על  שיתרונם  נמצא  שנתיים  לאחר  אך  תחילה',  'דיור 
 .)Aubry et al., 2016; Nelson et al., 2015; Stergiopoulos et al., 2015( קטן 
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הצליחו  לא  הטיפול  רצף  תוכניות  וגם  תחילה'  'דיור  תוכניות  שגם  מראים  הממצאים 
)לדוגמה:  הנפש  בבריאות  או  בסמים  בשימוש  הקשורים  התסמינים  את  להפחית 

.)Groton, 2013
כך  על  מצביעים  המחקרים  כלל  תחילה',  'דיור  על  ההערכה  מחקרי  לסיכום 
אפשר  אי  זאת,  לצד  הדיור.  מבחינת  ויציב  הולם  מענה  מספק  תחילה'  'דיור  שמודל 

התוכנית. דיירי  שמקבלים  התמיכה  לגבי  משמעית  חד  זאת  לקבוע 

ובישראל בעולם  הטיפול'  ו'רצף  תחילה'  'דיור 
חדשה  כמדיניות  להיחשב  ראויות  תחילה'  'דיור  של  ואסטרטגיות  תוכניות  יוזמות, 
'דיור  הטיפול.  רצף  של  הליניארי  מהמודל  פרדיגמטי  היסט  בית,  חסרי  אנשים  כלפי 
של  המקורית  התוכנית  במהירות.  גדל  מחקר  וכתחום  כפילוסופיה,  כיום  מוכר  תחילה' 
 .)Raitakari & Juhila, 2015( צמבריס נחשבת עדיין למבוססת ביותר מבחינה מחקרית
ובאירופה  באוסטרליה  בקנדה,  ארצות-הברית,  ברחבי  התוכנית  אומצה  היווסדה  מאז 

.)Greenwood, Stefancic, Tsemberis, & Busch-Geertsema, 2013(
וגם  רבות,  במדינות  שלטת  פרדיגמה  מהווה  עדיין  הטיפול  רצף  במקביל, 
הערכה  מחקרי  מאוד  מעט  ישנם  כללי,  באופן   .)2008 שיינטוך,   ;2016 )בקר,  בישראל 
לבני  שירותים  של  הם  המוחלט  ורובם  בישראל,  בית  חסרי  לאנשים  שירותים  על 
רלוונטיים  מחקרים  בכמה  במובלע  או  במפורש  מוזכר  הטיפול  רצף  בית.  חסרי  נוער 
מהשנים האחרונות )לדוגמה: כאהן-סטרבצ'ינסקי וואזן-סיקרון, 2005; שפירו ופרומר, 
אינם  אך  הטיפול,  רצף  את  מזכירים  אינם  אומנם  אחרים  הערכה  מחקרי   .)1998  ,1997
 ;2007 וזסלבסקי,  שפירו  חיימוב-איילי,  פנחסי,  גולן,  )לדוגמה:  אחר  מודל  מציעים 

 .)2003 ודקל,  שפירו  פלד, 

תחילה' 'דיור  של  ומגבלות  אתגרים 
לצד ההתלהבות הגלובלית מ'דיור תחילה', עולות גם ביקורות נגד המודל ומתפרסמות 
בכך  קשורה  ביותר  המשמעותיות  הביקורות  אחת  יעילותו.  על  ביקורתיות  הערכות 
שהמעבר מחסרוּת בית למגורים לבד בדירה גורם תכופות לבידוד חברתי. למעשה נמצא 
כי המודל מתקשה בסיוע לאנשים שהיו חסרי בית להשתלב בחזרה בחברה וגם לשלבם 
 .)Pleace, 2011; Raitakari & Juhila, 2015( יום-יומיות  באופן משמעותי בפעילויות 
מפוזרים  מגורים  בתוך  בסמים  שימוש  להפסיק  ניסיונות  כי  מראים  מחקרים  בנוסף, 
 Busch-Geertsema,( ובדידות  חברתי  בידוד  לאבטלה,  הסכנה  את  מגדילים  בקהילה 

 .)2013; Johnsen & Fitzpatrick, 2012; Pleace, 2011
לשימוש  תחילה'  'דיור  של  הגישה   — שכאמור  עוד,  לציין  ראוי  זה  בהקשר 
 Tsemberis, Gulcur, & Nakae, )ראו:  נזקים  צמצום  של  היא  ובאלכוהול  בסמים 
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מצליחות  אינן  תחילה'  'דיור  של  שונות  תוכניות  כי  עולה  מהספרות  זאת,  עם   .)2004
'דיור  שתוכניות  הוא  האחד  פנים:  שני  אלה  לטענות  הסמים.  נזקי  את  לצמצם  תמיד 
תחילה' נמנעות מעבודה עם משתמשים 'כבדים' בסמים, והשני הוא שגם אם השימוש 
 .)Pleace, 2011( נפסק  לא  הוא  התוכניות,  משתתפי  אצל  פוחת  אפילו  או  מתאזן 
להפסקת  חותרת  אינה  הנזקים  צמצום  שגישת  מכיוון  בעייתית,  זו  טענה  כי  לציין  יש 

הגדרתה. פי  על  השימוש 
החוזרות  הטענות  למרות  בעלויותיו.  קשורה  המודל  כלפי  העולה  נוספת  ביקורת 
גישות  כי  הטוענים  יש  חיוביים,  עלות-תועלת  מדדי  בדבר  המודל  שוחרי  של  ונשנות 
זו  בסוגיה  להכריע  מחקריים  נתונים  די  אין  לעכשיו,  נכון  יותר.  יעילות   אחרות 

.)Pleace, 2011(
לאנשים  המענים  על  תחילה'  'דיור  השתלטות  מפני  חשש  המביעים  יש  כן,  כמו 
חסרות  המשמרים  והחברתיים  המבניים  המרכיבים  על  דגש  לשים  במקום  בית  חסרי 
תחילה'  'דיור  מודל  לעיל,  שצוין  כפי  היתר,  בין   .)Pleace, 2011( טווח  ארוכת  בית 
מרשימות  תוצאות  לעומת  בדיור,  ליציבות  הקשור  בכל  מהכלל  יוצאות  תוצאות  הראה 

חברתי.  לשיקום  הקשור  בכל  פחות 
בנוסף, מגבלות מבניות ותרבותיות עלולות להקשות על העתקת המודל למקומות 
 .)Raitakari & Juhila, 2015( לעיל  שתוארו  היסוד  עקרונות  על  שמירה  תוך  אחרים 
שירותים  של  ובהתנגדות  בספקנות  קשורים  המודל  ביישום  העיקריים  מהאתגרים  חלק 
ערך  על  מוסרי  בשיפוט  וגם  הפרטי,  במגזר  דירות  של  סבירה  ועלות  בזמינות  קיימים, 

 .)Greenwood et al., 2013( הדיור 
המתודולוגיה  כי  נטען  תחילה'.  'דיור  על  המחקר  לגבי  גם  ביקורת  יש  לבסוף, 
בקשרי  קשורים  המחקרים  שמבצעי  העובדה  לצד  מספיק,  קפדנית  אינה  המחקרים  של 
רלוונטיים  מחקרים  חסרים  ולכן  המודל,  את  המפעילות  לסוכנויות  מדי  הדוקים  מחקר 

.)Groton, 2013( תלויים  בלתי 
של  החוליים  כל  את  המרפאת  פלא  תרופת  אינו  תחילה'  'דיור  מודל  לסיכום, 
אי  כי  לציין  יש  זאת,  עם  בית.  חסרי  אנשים  למען  השירותים  של  או  הבית,  חסרוּת 
ל'דיור  מורכבת.  כך  כל  תופעה  של  הבעיות  כל  על  לענות  אחד  ממודל  לדרוש  אפשר 
אין  המודל,  ביעילות  ספק  המטילים  קולות  ולצד  ובעיות,  מגרעות  כמה  יש  תחילה' 
שיש  לציין  חשוב  בנוסף,  בדיור.  יציבות  על  השמירה  בתחום  יתרונותיו  את  לשכוח 
מהווה  הוא  וכי  חיוביים,  עלות-תועלת  מדדי  מספק  המודל  כי  רחבה  דעים  תמימות 
חסמים  החווים  מיוחדים  צרכים  עם  ארוך  לטווח  בית  חסרי  לאנשים  ידידותי  פתרון 
להיות  'דיור תחילה'  על   .)Pleace, 2011; Raitakari & Juhila, 2015( בחייהם  שונים 
כלי אחד מתוך מגוון כלים בארגז הכלים להתמודדות עם אנשים חסרי בית — מרכזי, 

היחיד.  לא  אך 
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למדינה  ממדינה  המועברת  כמדיניות  תחילה'  'דיור 
ברור מאליו.  אינו  כזה  זאת, מהלך  עם  כל העת.  מדינות מתרחשת  בין  מדיניות  העברת 
לבצע  מתעתדים  כאשר  מהצלחות.  כלמידה  כזו  העברה  מתארת   )Pal, 2014(  פל 
מהלך כזה של העברת מדיניות, יש להכיר בכך שלא מדובר בהכרח בהעברה של הכול 
הצלחתה,  את  להעריך  כדי  כזו  בהעברה  האינטרס  בעלי  הם  מי  להבין  חשוב  כלום.  או 
שהמדיניות  ככל  כי  לזכור  יש  ולבסוף  מצליח;  תמיד  לא  כזה  מהלך  כי  להבין  וגם 
 Stamelos & Aggelopoulos,( יותר  נמוכים  להצלחתה  הסיכויים  כך  יותר,  סבוכה 

.)2017
חדשות  במדינות  בהצלחה  תחילה'  'דיור  מודל  את  ליישם  אפשר  שיהיה  כדי 
מהימנותן  לבחינת  מורכבים  מנגנונים  פותחו  המקורי,  המודל  של  המהות  שימור  תוך 
הדיור,  ותהליך  מבנה  ותרבותיות,  מבניות  מגבלות  של  בחינה  החדשות:  התוכניות  של 
ויישום  הפרדה בין דיור לתמיכה, פילוסופיית השירות, היערכות השירות, מבנה הצוות 
 Gilmer, Stefancic, Sklar, & Tsemberis, 2013; Stefancic,( המנחים  העקרונות 
בכל  כי  לציין,  חשוב  זאת  עם   .)Tsemberis, Messeri, Drake, & Goering, 2013
זהה  תמיד  אינה  תחילה'  'דיור  של  המשמעות  כה,  עד  המודל  יושם  שבהם  המקומות 

.)Pleace, 2011(

האחרון בעשור  ישראל  במדינת  תחילה'  'דיור 
כוללים  הם  פשוטים.  אינם  לישראל  תחילה'  'דיור  מודל  בהעתקת  הכרוכים  האתגרים 
לטווח  להשקיע  מדיניות  בגיבוש  התרבותית  הנטייה  המרקיע שחקים;  הדיור  מחיר  את 
האחורית'(  בחצרי  )'לא   NIMBY תופעת  טווח;  ארוכת  מקצועית  ראייה  ללא  הקצר, 
היא  אלו  לתהיות  אפשרית  תשובה  ועוד.  בקהילה,  לגור  מוחלשים  אנשים  על  שמקשה 
כבר  מיושם המודל בהצלחה  במדינות האחרות שבהן  גם  קיימות  הללו  התופעות  שכל 
לאנשים  קשובים  להיות  יש  בישראל  המודל  של  מוצלחת  להטמעה  זאת,  ובכל  שנים. 
יתוארו  להלן  הרחב.  ולציבור  המדיניות,  לקובעי  המקומיות,  לנסיבות  כאן,  הבית  חסרי 

זה. בכיוון  נעשו  שכבר  מהלכים  כמה 
כיום   .)2008 )שיינטוך,  כעשור  לפני  תחילה'  ב'דיור  הדיון  החל  ישראל  במדינת 
מדברים  בישראל  בית  חסרי  אנשים  עם  העובדים  המקצוע  מאנשי  שרבים  לומר  אפשר 
נראה  זאת,  לדיון מקצועי בהחלט הצליחה. עם  'דיור תחילה', כך שהעלאת הנושא  על 
עולות  כאן  ליישום.  מדיבור  התהליך  את  יניע  אשר  הנוסף  הצעד  נעשה  לא  עדיין  כי 
ומתכוונים  'רך',  שימוש  תוך  תחילה'  'דיור  על  מדברים  רבים  ראשית,  סוגיות:  שתי 
המודל  עקרונות  לבין  ביניהן  קשר  בהכרח  אין  אשר  ומגוונות  רבות  לתוכניות  למעשה 
יישום  את  עדיין  עצמו  על  לקח  לא  פרטי  או  ציבורי  גוף  שום  שנית,  לעיל;  שהוצגו 
המודל. אחת הסיבות לכך היא שזו משימה לא פשוטה של שינוי פרדיגמטי — מעבר 
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'דיור תחילה' בארגז  או למצער, שילוב  'דיור תחילה',  ממודל רצף הטיפול למודל של 
בית. חסרי  אנשים  עם  עבודה  של  הכלים 

במדינות  נתפס  הוא  בתחילתו  אומנם  קסם.  פתרון  איננו  תחילה'  'דיור  כאמור, 
נראה  אך  כך,  משווק  ועדיין  הבית,  חסרוּת  בעיית  של  כולל  לפתרון  כאמצעי  שונות 
בישראל  בית  חסרי  אנשים  עם  לעבודה  הקיים  המערך  כל  מהחלפת  להיזהר  שיש 
עם  העובדת  המקצועית  שההנהגה  כמובן,  הדבר,  פירוש  אין  לחלוטין.  שונה  במערך 
האפשרויות  את  לעומק  ללמוד  מהאתגר  פטורה  ישראל  במדינת  בית  חסרי  אנשים 
וכל  הקיים,  השירותים  במערך  לשלבו  אפשר  וכיצד  אם  להבין  כדי  במודל,  הגלומות 
כמעט  זהה  לזמן  במקביל  העולם,  ברחבי  המודל  הפעלת  של  שנה   25 בחלוף  זאת 
את  מפעילות  אחרות  שמדינות  רק  לא  ישראל.  במדינת  הטיפול  רצף  מודל  הפעלת  של 
הלאומיות  האסטרטגיות  במרכז  אותו  העמידו  אף  מהן  שכמה  אלא  בהצלחה,  המודל 
פינלנד,  דנמרק,  ארצות-הברית,  ביניהן  הבית,  חסרוּת  תופעת  עם  להתמודדות  שלהן 

 .)Pleace, 2011( ושוודיה  אירלנד  צרפת, 

בישראל והיתכנות  סיכום   — תחילה'  'דיור 
בשוק  בעיות  מבניים:  הם  הבית  חסרוּת  לתופעת  העיקריים  שהגורמים  לחשוב  מקובל 
גורמים  גם  משתלבים  זו  במסגרת  קצבאות.  וקיצוץ  התעסוקה  בשוק  בעיות  הדיור, 
של  הצרכים  כי  ברור  בנוסף,  בסמים.  ושימוש  הנפש  בבריאות  בעיות  כגון  אישיים, 

ותמיכה.  דיור  מרכיבים:  שני  כוללים  בית  חסרי 
ותמיכה  מידָי  קבוע  דיור  של  זה,  נדרש  שילוב  הכוללת  גישה  זו  תחילה'  'דיור 
בסמים.  ומשתמשים  פסיכיאטריות  בעיות  עם  למתמודדים  ובעיקר  בית,  חסרי  לאנשים 
או  בפיכחון  דיור  מתנה  אינה  תחילה'  'דיור  תוכנית  מסוגה,  רבות  מתוכניות  בשונה 
לרשימת  הכנסתו  עם   2007 בשנת  חוזקה  המודל  אמינות  נפשי.  או  תרופתי  בטיפול 
ובריאות  בסמים  לרעה  לשימוש  השירותים  מנהלת  של  מבוססי-הממצאים  המודלים 
 U.S. Substance Abuse and Mental Health Services( בארצות-הברית  הנפש 
מהפתרון  חלק  להיות  שואף  תחילה'  'דיור  מודל   .)Administration — SAMHSA
וגם  הנפש,  בבריאות  מבעיות  סובלים  הם  כאשר  גם  בית  חסרי  לאנשים  לסייע  בבואו 
כדי  תוך  פיכחון,  גם  ולעתים  דיור,  להשגת  כדרך  בסמים,  משתמשים  רובם  כאשר 
קרי,   — מהבעיה  חלק  ולהיות  להמשיך  במקום  בקהילה,  משלהם  בדירות  מגורים 

הערים. ברחובות  הנמצאים  הבית  חסרי  מקהילת  חלק 
מסמך האו"ם משנת 2000 מדגיש כי כדי לעקור את תופעת חסרי הבית מהשורש 
מענה   )2( חברתית;  להכלה  חירום  אמצעי   )1( במשולב:  אסטרטגיות  שתי  לנקוט  יש 
 .)UNCHS, 2000( ביותר  העניים  של  חברתית  לתשתית  ודאגה  לדיור  מבניים  לצרכים 
בדומה לכך טוען מסמך של הנציבות האירופית משנת 2010 שמדיניות הסיוע לאנשים 
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נאות  דיור  של  ההיצע  ושיפור  ליחידים,  עזרה  מרכזיים:  סוגים  לשני  נחלקת  בית  חסרי 
 .)European Commission, 2010, 10-11( וציבורי  חברתי  דיור  במיוחד  השגה,  ובר 
ובין הסיוע  'דיור תחילה' משלב היטב בין האסטרטגיות שמציע האו"ם  נראה כי מודל 

האירופית.  הנציבות  שמציעה 
מימוש הזכות לדיור בישראל נמצא בסכנה מידית, בעיקר בקרב המוחלשים ביותר. 
לחסרות  אנשים  דוחקת  בחקיקה  זו  זכות  מעיגון  הכנסת  של  המתמשכת  הימנעותה  גם 
ממדים  המשלב  מענה  לתת  עשוי  תחילה'  'דיור  זאת,  לעומת   .)2010 )שיינטוך,  בית 
נותן  תחילה'  'דיור  לדיור,  הזכות  על  המבוסס  כמודל  בנוסף,  אישיים.  וממדים  מבניים 
הנהוגה  הטיפול  רצף  גישת  כי  נראה  למעשה,  בישראל.  במדיניות  נוספת  לבעיה  מענה 
האפשרית  הבעייתיות  בהדרגה.  אליו  שמגיעים  משהו  קבע  דיור  בפתרון  רואה  כיום 
של  בהתנהגותו  מותנית  הזה  הסופי  היעד  עבר  אל  שההתקדמות  מהעובדה  נובעת  בכך 
טובה',  'התנהגות  על  פרס  למעין  אותו  שהופך  מה  לו,  הקודמים  בשלבים  הבית  חסר 
היא  כזו  התניה   .)2009 ופריבך-חפץ,  )גן-מור  סנקציות  גוררת  לא-טובה'  ו'התנהגות 
תחילה'. 'דיור  של  מהמודל  נעדרת  שהיא  תמֵה  אין  כן  ועל  לדיור,  הזכות  של  הפרה 

זלמן, קלמן, פייפלה ורוזלה, אשר הוזכרו בתחילת המאמר, כבר לא יזכו להשתכן 
זאת,  עם  בישראל.  תקום  פעם  אי  אם  גם  תחילה'  'דיור  של  תוכנית  שתספק  בדיור 
בעולם  רבים  במקומות  המודל  של  ההקמה  שמניסיון  כך  על  מצביעים  המודל  מייסדי 
נראה  לעיל,  שצוינו  האפשריים  הקשיים  למרות  לכן,  להקמתו.  אחת  דרך  שאין  נלמד 
זאת,  לצד  ישראל.  במדינת  תחילה'  'דיור  של  תוכניות  להקים  שיש  לקבוע  אפשר  כי 
נראה שבתשובה לשאלה אם המודל ממגר את תופעת חסרוּת-הבית, תשובתם החיובית 

משמעית.  חד  היא  מייסדיו  של 

בישראל  למדיניות  והמלצות  השלכות 
אם  השאלה  נשאלת  אדם,  כל  של  בסיסית  זכות  היא  לדיור  שהזכות  אמונה  מתוך 
מקצועי  ליחס  יזכו   — היום  של  הבית  חסרי   — ו'רוזלה'  'פייפלה'  'קלמן',  'זלמן', 
היא  שהתשובה  נראה  תחילה'.  'דיור  מודל  את  יאמצו  המדיניות  קובעי  אם  יותר  טוב 
יהיה  חשוב  במדינה,  תחילה'  'דיור  מודל  את  לאמץ  יוחלט  אם  זאת,  עם  חיובית. 
לסוגיות  לב  ולשים  העולם,  ברחבי  התוכנית  מבצעי  בפני  שעמדו  מהאתגרים  ללמוד 

ייחודיות. מקומיות 
המדיניות: לקובעי  המלצות  כמה  להלן  זאת,  כל  לאור 

מודל  של  שילוב  לבחון  יש  כי  היא  הנוכחי  מהמאמר  הנובעת  העיקרית  ההמלצה  . 1
אשר  כמודל  בישראל,  בית  חסרי  לאנשים  המוצעים  השירותים  עם  תחילה'  'דיור 

רבות.  במדינות  שנים  רב  ניסיון  מתוך  מוצק,  ראייתי  לבסיס  זכה 
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כמודל  הטיפול  רצף  למודל  מהיצמדות  לחרוג  אפשרות  לבחון  המדיניות  קובעי  על  . 2
המוביל בעבודה עם אנשים חסרי בית, ולחפש מודלים מוכחים נוספים, כמו 'דיור 

תחילה'.
לאנשים  בין השירותים המוצעים  תחילה'  'דיור  מודל  בעניין שילוב של  בהכרעה  . 3
חסרי בית יש לקחת בחשבון גורמים מקומיים, כגון מחירי הדיור מרקיעי השחקים 
דיור  בישראל — תוך עמידה על כך שאין להתפשר על בסיס המודל העומד על 

עצמאי וקבוע ליחידים. 
קשובים  להיות  יש  בישראל  המודל  של  מוצלחת  הטמעה  התחלת  לשם  לבסוף,  . 4
לאנשים חסרי הבית, לעמדתם של משרדי הממשלה הרלוונטיים, לנותני השירותים 

ולציבור הרחב, תוך הפעלת תוכנית חלוץ מבוקרת ביישוב אחד.

נקודות מפתח

ישראל,  במדינת  מתמשך  דיור  משבר  של  בעיצומו  רציונל: 
הטיפול בחסרי הבית החיים בה מסתפק מזה כשלושים שנה 
את  מספיק  מדגיש  ואינו  יחיד,  כמודל  הטיפול  רצף  במודל 

בית. חסרי  לאנשים  בסיוע  הדיור  מרכיב 

	•

הנתמך  הדיור  מודל  הטיפול,  רצף  מודל  לצד  ממצאים: 
המספק  תחילה',  'דיור  כמודל  בעיקר  העולם,  ברחבי  נפוץ 
חסרי  אנשים  של  העיקריים  הצרכים  שני  את  מלא  באופן 
שולב  לא  עדיין  תחילה'  'דיור  מודל  ותמיכה.  דיור  בית: 

בישראל. בית  חסרי  לאנשים  המוצע  השירותים  במערך 

	•

בתנאי  בעמידה  קבוע  דיור  של  התניה  והמלצות:  השלכות 
מהווה  ישראל,  במדינת  הטיפול  רצף  מודל  במסגרת  סף 
הפרה מתמשכת של הזכות לדיור. העדר מודל 'דיור תחילה' 
חדשני  טיפול  לקבל  זו  מאוכלוסייה  מחלק  לפחות  מונעֵ 
בין-לאומית מוכחת. מומלץ לבחון שילוב של  בעל הצלחה 
חסרי  לאנשים  המוצעים  השירותים  עם  תחילה'  'דיור  מודל 
בית בישראל, תוך חריגה מההיצמדות למודל רצף הטיפול, 

מבוקרת. חלוץ  תוכנית  הפעלת  באמצעות 

	•
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