
 
 אגף בכיר ביקורת פנימית

 נוהל לעריכת ביקורת פנימית שם הנוהל

 10/2025 מספר נוהל

 1.10.2025 תחולה

 המבקרת הפנימית, אורית קרופ אושר על ידי
 

 

 

 17מתוך  1עמוד    אגף בכיר ביקורת פנימית | משרד התחבורה והבטיחות בדרכים 
 

 רקע

, הנובעות התפתחויות שחלו בתחום הביקורת הפנימית בשנים האחרונותמגמות ועל רקע   מעודכןנוהל זה, 

של הגלובליים המקצועיים תקנים נוסח מעודכן של הפרסום ומ ,וחברתיים עולמיים משינויים טכנולוגיים

  שקף שינויים אלה.נועד ל, והוא 2024בשנת  ביקורת הפנימיתה

 כללי
 

  מטרת הנוהל .1

 בביצוע ביקורת פנימית.  ,עבודת הביקורת הפנימית וסמכויותיה דרךל הכלליםלשקף את  1.1

 לביצועה המיטבי.  נוגעכל הב ,את עורכי הביקורת והמבוקרים השותפים להליך הביקורת להנחות 1.2

 והמקצועיהבסיס החוקי  .2

 .1992-חוק הביקורת הפנימית התשנ"ב .2.1

 .249.1.1, הגלובליים של הביקורת הפנימיתהמקצועיים התקנים  .2.2

 במקרה סתירה יגברו הוראות החוק או התקנה.. נוהל זה כדי לסתור כל חוק או תקנה בהוראותאין  .2.3

 )לפי סדר א"ב(  מונחים הגדרת .3

 .האגף( :)להלן גם אגף בכיר ביקורת פנימית :אגף הביקורת 3.1

 יחידה, או אגף הכפוף למשרד התחבורה, לרבות יחידות הסמך של המשרד. :גוף מבוקר 3.2

 מבקר/ת משרד התחבורה, האחראי/ת על יישום החוק ועל ניהול אגף הביקורת. :המבקרת הפנימית 3.3

 התחבורה. משרד ית/מנכ"ל :המנכ"ל 3.4

 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים. :המשרד 3.5

 התחבורה והבטיחות בדרכים. ת/שר :השר 3.6

 .(החוק :)להלן גם 1992-התשנ"ב ,חוק הביקורת הפנימית :הביקורת הפנימיתחוק  3.7

התקנים הקובע את העולמי, הגוף המקצועי  :(2IIAהעולמית )לשכת המבקרים הפנימיים  3.8

עוסקים ה ומסמיך אתמרכז את תוכנית ההכשרה , פנימיתהביקורת של ההמקצועיים הגלובליים 

 לשכת המבקרים הפנימיים בישראל.ל ידי . מיוצג בארץ עבמקצוע הביקורת הפנימית ברחבי העולם

 מנהל או עובד בגוף מבוקר, שנושא הביקורת מצוי באחריותו או קשור אליו. :מבוקר 3.9

תחום, יחידה, תהליך  - מסוימת במסגרת ביקורת פנימית הנבחןארגוני המושא ה :נושא ביקורת 3.10

באחריות גוף יכול להיות  .לבחינה עבודה, מערכת מחשוב, או כל פעילות אחרת שנמצאה ראויה

  .גופים מבוקריםמבוקר אחד, או באחריות מספר 

                                                      
 . 2025, נכנסו לתוקף בינואר 2024פורסמו בינואר  – (IIAהגלובליים של הביקורת הפנימית )המקצועיים התקנים  1
2 The Institute of Internal Auditors. 

http://www.nevo.co.il/Law_Word/law01/041_001.doc
http://www.nevo.co.il/Law_Word/law01/041_001.doc
https://www.theiia.org/globalassets/site/standards/editable-versions/2024-7726-gui-global-ia-standards-hebrew-2.pdf
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 מסמך המציג את דעת הביקורת בעניין מסוים כדי להניע את הגורמים הרלוונטיים :נייר עמדה 3.11

 במשרד לפעול או להימנע מפעולה בהקשר לעניין המדובר ולעיתוי הפעולה.  

 גורמי סיכון או כשלים בתהליכי העבודה במשרד, ודירוגם בהתאםומיפוי איתור סקר ל :סקר סיכונים 3.12

לפי  ,ביקורת פנימיתהשל עבודה ה בסיס לתכניות ותמשמשהסקר של כל גורם. תוצאות  לרמת הסיכון

 רמת הסיכון של כל גורם. 

, שהביקורת הפנימית התקשרה עמו לצורך קבלת שירותי ביקורת חיצוני ספקעובד  :עובד מיקור חוץ 3.13

 שנחתם עם מעסיקו, ולהוראות נוהל זה.הסכם ההתקשרות כפוף להוראות . פנימית

אושר בידי המבקרת הפנימית לעריכת ש מיקור חוץעובד באגף הביקורת או  עובד :ביקורתהעורך  3.14

 )להלן גם: חבר צוות הביקורת(. , כעובד יחיד או כחלק מצוות של עורכי ביקורתביקורת במשרד

בנושא  ביקורת עריכתהטילה עליהם המבקרת הפנימית ש עורכי ביקורת, מספר :תביקורהצוות  3.15

  .במשרד מסוים

 ובראשש 3,מבקר המדינה והחלטות ממשלהחוק  מכוח ,בידי השר םוקמשצוות  :צוות תיקון ליקויים 3.16

בממצאים שעלו בדוחות לדון , שמתפקידו עומד המנכ"ל ושותפים בו חברים מהנהלת המשרד

 .בתיקונםהטיפול  ולקיים דיוני מעקב אחר ,ובדוחות מבקר המדינהביקורת פנימית 

 

 במשרד התחבורה הביקורת הפנימית

 

  הביקורת הפנימית תכלית .4

ביקורת פנימית היא שירות לביצוע הערכה אובייקטיבית, שיטתית ומובנית, שמטרתה להגביר את  4.1

מתן ייעוץ והמלצות שיש בהן רמת הביטחון, כי הארגון מתנהל בהתאם לנורמות המקובלות, לצד 

 .להוסיף ערך ולשפר את פעילות הארגון ולסייע לו להשיג את יעדיו

 :עיקרייםהפנימית הביקורת הסוגי  4.2

. טיב פעולות הארגון בכל התחומים שבהם הוא עוסקאת בוחנת  – תפעולית ביקורת 4.2.1

 4.ממצאיה מוצגים בדוח ביקורת פנימית )להלן גם: דוח ביקורת(

 5.תקציבו ואופן ניהול של הארגון הכספייםהדוחות  טיב בוחנת את –נאית ביקורת חשבו 4.2.2

 . בארגון מידעהאבטחת ו מחשובהמערכות בוחנת את טיב  –ביקורת מערכות מידע  4.2.3

  ן.סדרים בארגו-ואי איתור, מניעה וכימות הונאות, מעילותמתמקדת ב –ביקורת חקירתית  4.2.4

                                                      
)צוות תיקון  11.9.97-מ 2708-ו 21.3.96-מ 686 הממשלה, ולהחלטות 1958-חוק מבקר המדינה התשי"חלא)ב( 21 בהתאם לסעיף 3

 .הליקויים מכונה בהן "ועדת מעקב משרדית לתיקון ליקויים"(
 מזוהה גם כביקורת מינהלית או כביקורת מקיפה. 4
נעשית על ידי ממשלה המשרדי החשבונאית בביקורת , ה5.1.1ולהוראת התכ"ם  חוק הביקורת הפנימית)ג( ל2 בהתאם לסעיף 5

  הממונים בחשבויות משרדי הממשלה השונים.מבקרי כספים  במשרד האוצר, בין היתר באמצעות החשב הכלליאגף 



 
 אגף בכיר ביקורת פנימית

 נוהל לעריכת ביקורת פנימית שם הנוהל

 10/2025 מספר נוהל

 1.10.2025 תחולה

 המבקרת הפנימית, אורית קרופ אושר על ידי
 

 

 

 17מתוך  3עמוד    אגף בכיר ביקורת פנימית | משרד התחבורה והבטיחות בדרכים 
 

 התפעולית העיקריים:ביקורת הסוגי  4.3

, מאפייניו והשלכותיומרכיביו, , על כלל בוחנת לעומק את נושא הביקורת :מקיפהביקורת  4.3.1

  ומציגה תמונת מצב רחבה לגביו.

לבחון את אופן  המיועדת ,בנושא שכבר נערכה בו ביקורתמקיפה ביקורת  :ביקורת מעקב 4.3.2

 הטיפול בממצאים שעלו בעבר, ולהציג תמונת מצב עדכנית.

. שעלה לגביומסוים, בהתאם לצורך או לסיכון או תהליך  תחוםבדיקה של  :ממוקדתביקורת  4.3.3

 בדיקה(. ממצאיה מוצגים בנייר עמדה או בדוח ביקורת קצר )דוח

מטרה לוודא , בשינוי ארגוניאו תהליך  פרויקטבדיקה הנערכת במהלך ביצוע  :ביקורת מלווה 4.3.4

  .לגביו החלטותהמתנהל לפי הכללים, לשקף סיכונים בזמן ולסייע בקבלת  שהוא

המלצות שהוצגו יישום ההטיפול בממצאים ו מצבבדיקה של  :מעקב אחר תיקון ליקויים 4.3.5

  .טרם תוקנושהעיקריים מיפוי הליקויים ו, בדוח ביקורת קודם

 תפקיד הביקורת הפנימית .5

  .לנוהל זה 4.2.1בסעיף בהגדרתה  ,הביקורת הפנימית במשרד התחבורה היא ביקורת תפעולית 5.1

( אם פעולות הגוף המבוקר תקינות, 1, בין היתר: )בודקת במשרד התחבורה הפנימיתהביקורת  5.2

החיסכון והיעילות, ואם הן מועילות , מבחינת השמירה על החוק, הניהול התקין, טוהר המידות

( את ניהול 3; )מקוימות ( אם ההוראות המחייבות את הגוף המבוקר2להשגת היעדים שנקבעו להן; )

תקבלו לפי נהלים הגוף המבוקר ה( אם החלטות 4בויות של הגוף המבוקר; )הנכסים וההתחיי

 6.הצביע עליהם מבקר המדינהש( את תיקון הליקויים 5תקינים; )

של תקנים המקצועיים הגלובליים פועלת בהתאם לחוק ולהביקורת הפנימית במשרד התחבורה  5.3

וצעדים שיש ות וכלים המלצו תובנות. הביקורת מעלה של ייעוץ ארגוני בגישה, פנימיתהביקורת ה

מהווה עבור , והיא לשיפור תהליכי עבודת המשרד ואיכות השירות הניתן על ידו לציבורבהם להביא 

   הנהלת המשרד כלי ניהולי, התורם לקידום מדיניותו ומטרותיו ולהשגת יעדיו.

גופים בה ל, הקשומכבדתו פועלת מתוך גישה שיתופיתהפנימית במשרד התחבורה הביקורת  5.4

  .ובהשגת יעדיהםאתגריהם בהתמודדות עם לסייע להם  ונכונה  המבוקרים

 7סמכויות ותחומי אחריות .6

  משרד התחבורה: מנכ"ל 6.1

 .ושינויים בה תכנית העבודה לביקורת פנימיתאישור אחראי ל 6.1.1

יום ממועד הגשתם, ולמעקב אחר  45אחראי לדיון בממצאי דוחות הביקורת הפנימית תוך  6.1.2

 תיקון הליקויים שעלו בהם, במסגרת תפקידו כיו"ר צוות תיקון ליקויים. 

                                                      
 חוק הביקורת הפנימית.)א( ל4בהתאם לסעיף   6
 .חוק הביקורת הפנימיתא' ל13-ו 6-10בהתאם לסעיפים   7
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ביקורת פנימית נוספות על הקבועות בתכנית ת, משימות הפנימי תלהטיל על המבקררשאי  6.1.3

 להלן(.  8.5ודתה )כמפורט בסעיף עב

 :המבקרת הפנימית 6.2

 ולהגשתה לאישור המנכ"ל. הפנימית, להכנת תכנית עבודה שנתית לביקורת ,אחראית 6.2.1

, באמצעות מקובליםהמקצועיים התקנים ל , בהתאםאחראית לביצוע ביקורת פנימית במשרד 6.2.2

 בהליך תקין.על ידה שנבחרו  עובדי מיקור חוץ,או  אגף הביקורתעובדי 

ולהעברתם לידיעת השר והמנכ"ל, בהתאם לדרישת חוק  ,הביקורת ותדוחלעריכת אחראית  6.2.3

 הביקורת הפנימית.

, במשרד תפקיד נוסף מלאל האוסרות על מבקר פנימי ,הוראות החוק למלא את אחראית 6.2.4

ים על הנדרש לביצוע משימות הביקורת, נברשותה משאבים העושתמצא  אם למעט

לונות עובדים, ובלבד שלא ובמקרה זה תהא רשאית לשמש כממונה על תלונות ציבור או ת

  .הביקורת הפנימית היה בכך לפגוע בעבודתי

להיכנס  בידי הגוף המבוקר במשרד או מי מעובדיו,שרשאית לדרוש ולקבל כל מסמך ומידע  6.2.5

גישה בלתי מוגבלת לכל סוג של מאגר מידע , ולקבל לכל נכס שבאחריות המשרד

 לצורך ביצוע תפקידה. ,שבאחריות המשרד

במסגרת מילוי תפקידה, לא הכינה המבקרת הפנימית שדוח, חוות דעת וכל מסמך אחר  6.2.6

 לשמש ראיה בהליך משמעתי. יוכלוישמשו ראיה בהליך משפטי, אך 

 :חבר צוות הביקורת 6.3

בהתאם  ,וסקרים מוקדמים לביקורת תולעריכת ביקור הפנימית אחראי מטעם מבקרת 6.3.1

ולמועד  םבכל הקשור לאופן ביצוע, ימיתהפנ מבקרתנוספות של הלהנחיות ולנוהל זה 

 . םהגשת

, למדיניות ולנהלים הנוגעים לתקנות ,חוקיםבהתאם לת ולבצע את הביקור אחראי 6.3.2

 .להגנת הפרטיותו אבטחת מידעלסודיות, 

הערכה  עללהתבסס ו אובייקטיביות מקצועיתת תוך שמירה על והביקורלבצע את אחראי  6.3.3

  .לכל מקרה הנוגעותשקולה של מכלול הנסיבות 

, הןהמידע התומך בממצאיו ,ביצוע הביקורותלתכנון ו הנוגע המידעאחראי לתעד את כל  6.3.4

 .להלן 9.2בסעיף מפורט כ, מסודרברור ובאופן 

 :הגוף המבוקר 6.4

מידע להם מנהל גוף מבוקר יאפשר לעורכי הביקורת לבצע את הביקורת ביחידותיו, יספק  6.4.1

 ישתתף בדיון בצוות תיקון ליקויים.ו ,בשלביו השוניםככל שיידרש, יגיב לממצאי דוח הביקורת 

מלא את הבקשה י הפנימית, מידע לביקורתאו  שיתבקש למסור מסמך ,מבוקרעובד גוף  6.4.2

 .הפנימית בזמן ובאופן שתקבע המבקרת
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 8עבודה שנתית לביקורת כניתות .7

 שייבדקו הביקורת נושאישתכלול את  ,ביקורת הפנימיתלתוכנית עבודה שנתית מבקרת המשרד תכין  7.1

 עקרונות הבאים: בשנת העבודה הקרובה )להלן: תכנית עבודת הביקורת( שיקבעו על בסיס ה

 .ולסיכונים העיקריים להגשמתם ,יעדי המשרדהתאמה ל 7.1.1

ופריסתה על מרבית תחומי  ,השונות שמירה על מחזוריות הביקורת ביחידות המשרד 7.1.2

 .ופעילות

נוגעים לאיכות השירות נושאים הלהמשרד, ומתן דגש לנושאים שבליבת העשייה של  7.1.3

 לציבור.

דוחות מבקר בפנימית ו דוחות ביקורתשעלו בת מעקב אחר תיקון ליקויים ובדיקשילוב  7.1.4

  .המדינה

 .הפנימית המשאבים העומדים לרשות הביקורת 7.1.5

 :בהתבסס על , בין היתר,תיעשה עבודת הביקורתתכנית שיכללו ב םנושאיה קביעת 7.2

 ,ביקורת הפנימיתשל הביקורות קודמות בדיקות וסקרי סיכונים, סקרים מוקדמים, ממצאי  7.2.1

 9.נוספים פיםוגו מבקר המדינה

, המתועד התנהלות המשרד ועובדיו לגבימידע המתקבל באגף הביקורת באופן שוטף  7.2.2

 ייעודי של נושאים, העשויים להוות נושאי ביקורת עתידיים. ממוחשב במאגר 

  ., לביצוע ביקורותאו ממנהלי אגפים ויחידות במשרד ל"המנכמ ,מהשר בקשות 7.2.3

לגבי ביקורות , משרדה חשבממבקר המדינה וממשרד באגף הביקורת מידע המתקבל  7.2.4

 כפל ביקורת באותו נושא., ונועד למנוע מתוכננות לביצועוביקורות שביצעו 

סוג הביקורת את  ,הביקורתעבודת תכנית ב לשייכל ,עבור כל נושא ביקורת תגדירהמבקרת הפנימית  7.3

סוג הביקורת  (.וכו' 10, סקר מוקדםביקורת ממוקדת, ביקורת מעקב ,ביקורת מקיפה) לו המתאים

עבור  הביקורת תרונותלילהיקף המידע הקיים לגבי נושא הביקורת, ובהתאם  ,ייקבע, בין היתר

 . הרעבו המשאבים הנדרשיםהזמן והיקף מול  ,המשרד

 נבדקיםביקורת שהיו  נושאירשימה של  ,עבודת הביקורתהמבקרת הפנימית רשאית לצרף לתכנית  7.4

  .ביקורת הפנימיתהבהערכת נאותות משאבי מנכ"ל לסייע לכדי  וזאת, משאבים נוספיםבידה אם היו 

 ולאישור ,הפנימית תכנית עבודה שנתית לביקורתהצעה ללמנכ"ל הפנימית תעביר המבקרת  7.5

 הנראים לו.בשינויים 

 .הפנימית יהא כפוף למשאבי הביקורת תכנית עבודת הביקורתיישום  7.6

 

                                                      
 .של הביקורת הפנימיתהגלובליים תקנים המקצועיים ל 9.4תקן לוחוק הביקורת הפנימית ל 7 סעיףלבהתאם  8
 .יו"בדוחות רשות האסדרה, הרשות להגנת הפרטיות, היחידה לשיפור השירות הממשלתי וכלדוגמה  9

 להלן. 10 מוצג בפרק ,סקר מוקדםביצוע פירוט לגבי  10
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 ביקורת לא מתוכננתעריכת  .8

רלוונטית  את היותהבמטרה להבטיח תהיה דינמית,  ביקורת הפנימיתלשנתית העבודה התוכנית  8.1

 הדורשים את בדיקתה. חדשים סיכונים עולים במקרים בהם ,ובעלת ערך

יש לערוך שינוי בתכנית העבודה שאושרה, היא תעביר למנכ"ל ש תמצאמקרה בו מבקרת המשרד ב 8.2

 . בקשה לאישור השינוי, תוך נימוק הצורך בו

 בעקבות קבלת מידע באגף הביקורת תות לא מתוכננועריכת ביקור 8.3

יוגדר מספר בדיקות בנושאים שלא תוכננו , ביקורת הפנימיתלשנתית העבודה התוכנית ב 8.3.1

ש, שיתבסס על כמות הבדיקות הלא מתוכננות שנערכו בשנתיים החולפות, מרא

  11בהתאמות הנדרשות.

לדעת המבקרת , שמידע לגבי התנהלות המשרד ועובדיובאגף הביקורת  תקבלימקרה בו ב 8.3.2

מבקרת הפנימית ה ,בפעילות המשרדעל ליקוי או סיכון משמעותי יש בו להעיד הפנימית 

 . לבצע בדיקה ראשונית לאימות ולהשלמת המידעתורה לעובדי אגף הביקורת 

, להחלטתה אם יש מקום הפנימיתהמבקרת ממצאי הבדיקה הראשונית יובאו בפני  8.3.3

ת המבקרת . החלטלהעמקת הבדיקה, ובאיזה אופן ראוי לבצעה ולהציג את ממצאיה

על יישום תכנית העבודה הקיימת הבדיקה ביצוע  להשפעתבשים לב תתקבל  הפנימית

  קורת הפנימית.של הבי

 בעקבות בקשה מהשר או מהמנכ"ל תות לא מתוכננועריכת ביקור 8.4

פנימית ביקורת בדיקה או שר והמנכ"ל רשאים להטיל על המבקרת הפנימית לערוך ה 8.4.1

 . השנתית לאלו שנקבעו בתכנית העבודהנוספת, מעבר 

בתחום  המבוקשת הינהביקורת לבדיקה או להבקשה תבחן אם  הפנימיתהמבקרת  8.4.2

, חיובית שהתשובהואם באגף הביקורת קיימים משאבים ליישומה. ככל  ,אחריותה

את  תערוךגבוהה,  עדיפותבשר והמנכ"ל הבקשות תציב את ביצוע  הפנימיתהמבקרת 

  הקיימת ותעבירן לאישור המנכ"ל.בתוכנית העבודה הנדרשות תאמות הה

, היא אחריותהב האינהמבוקשת ביקורת הבדיקה או התמצא שהמבקרת הפנימית שככל  8.4.3

 ה.נימוקיתוך העברת  מבקשה תעדכן את

 הביקורת באחריות המבוקשתביקורת הבדיקה או השככל שהמבקרת הפנימית תמצא  8.4.4

היא תעדכן את המבקש בהתאם, תוך , לביצועה המשאבים את בידה אין אך ,הפנימית

  היענות לבקשה.השלמות הנדרשות לצורך פירוט ה

 

 

                                                      
 .של הביקורת הפנימיתהגלובליים המקצועיים תקנים ל 9.4תקן בהתאם ל 11
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 לאומי חירום או משברתקופת בלא מתוכננות ת וביקורעריכת  8.5

המשבש את פעילות  )מגיפה, מלחמה וכיו"ב(בתקופה בה מתרחש אירוע חירום מתמשך  8.5.1

משרד התחבורה, המבקרת הפנימית תשאף לפעול פעילות המשק הישראלי לרבות 

לביקורת לאפשר  שנועדו 12,בהתאם להמלצות לשכת המבקרים הפנימיים בישראל

ראייתה לתרום מניסיונה וזווית ו ,בשעת חירום הרציפות פעילות על רולשמהפנימית 

בין היתר , יציאה ממנוהיערכות לבוהמשבר ניהול ב לסייע להנהלת המשרדכדי  הייחודית

 באמצעות:

שאינם מתאימים להתמודדות עם מצב של המשרד, דפוסי פעולה  מתן דגש לאיתור א.

חוסר בכ"א הנובעת ממצב החירום )לדוג' בשל , , וזיהוי התרופפות בבקרותהחירום

מעילות סייבר, סיכוני ( ומגבירה את החשיפה לאו צורך בביצוע פעולות אחרות

 .הוק-וכיו"ב, והצגת המלצות לביצוע שינויים אד והונאות

 ניתוח נתונים שימוש במידע וכלי תוך, הפנימית ביקורתההתקדמות בביצוע מטלות  .ב

, ק בניהול המשברוהגוף המבוקר, העסמצד  דורשיםואינם  ,הרשותב הקיימים

 במענה לפניות הביקורת. משאבי זמן השקעת

למשאבי  פההא כפות ,בתקופת חירום או משבר לאומי ,עריכת ביקורות לא מתוכננות 8.5.2

 הביקורת הפנימית.

 

 ביקורת פנימיתביצוע 

 

 הנחיות כלליות .9

 הביקורת עורכי 9.1

המורכב מכמה , צוות ביקורתעורך ביקורת יחיד או על ידי  ידיפנימית תבוצע על ביקורת  9.1.1

  ., בהתאם לשיקול דעתההמבקרת הפנימיתעורכי ביקורת, וזאת בהתאם להחלטת 

. במקרה מיקור חוץ יעובדאגף הביקורת או ב םעובדיהעורכי ביקורת ביקורת יורכב מהצוות  9.1.2

אגף מהמבקרת הפנימית תמנה עובד , מיקור חוץיורכב מעובדי  בו צוות הביקורת

  ., וישמש כאיש קשר מולהיההנחיותל בהתאם, צוות הביקורת את שילווההביקורת, 

נוהל זה, אלא אם המבקרת הפנימית תהליך המפורט בביקורת פנימית תבוצע בהתאם ל 9.1.3

יחד עם זאת, המבקרת הפנימית רשאית, בהתאם לשיקול דעתה אחרת. הנחתה 

יות אחרות או לסטות מן התהליך האמור, ככל שהדבר נדרש לצורך המקצועי, לקבוע הנח

 .מימוש יעדי הביקורת או להתאמתה לנסיבות מיוחדות

 

                                                      
ים מנחים לעבודה סינרגטית של הביקורת ככלי להמשכיות עסקית קווהמלצות איגוד הדירקטורים ולשכת המבקרים הפנימיים  12

 .31.10.23-, מבשעת חירום

https://theiia.org.il/wp-content/uploads/2023/10/%D7%A7%D7%95%D7%95%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A0%D7%97%D7%99%D7%9D-%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%AA-%D7%94%D7%91%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%95%D7%94%D7%91%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%94%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%9E%D7%99%D7%AA-%D7%91%D7%A2%D7%AA-%D7%9E%D7%A9%D7%91%D7%A8-%D7%9C%D7%94%D7%A2%D7%91%D7%A8%D7%94-%D7%9C%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%99-%D7%94%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%94-%D7%988-%D7%A0%D7%A7%D7%99.pdf
https://theiia.org.il/wp-content/uploads/2023/10/%D7%A7%D7%95%D7%95%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A0%D7%97%D7%99%D7%9D-%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%AA-%D7%94%D7%91%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%95%D7%94%D7%91%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%94%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%9E%D7%99%D7%AA-%D7%91%D7%A2%D7%AA-%D7%9E%D7%A9%D7%91%D7%A8-%D7%9C%D7%94%D7%A2%D7%91%D7%A8%D7%94-%D7%9C%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%99-%D7%94%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%94-%D7%988-%D7%A0%D7%A7%D7%99.pdf
https://theiia.org.il/wp-content/uploads/2023/10/%D7%A7%D7%95%D7%95%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A0%D7%97%D7%99%D7%9D-%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%AA-%D7%94%D7%91%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%95%D7%94%D7%91%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%94%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%9E%D7%99%D7%AA-%D7%91%D7%A2%D7%AA-%D7%9E%D7%A9%D7%91%D7%A8-%D7%9C%D7%94%D7%A2%D7%91%D7%A8%D7%94-%D7%9C%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%99-%D7%94%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%94-%D7%988-%D7%A0%D7%A7%D7%99.pdf
https://theiia.org.il/wp-content/uploads/2023/10/%D7%A7%D7%95%D7%95%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A0%D7%97%D7%99%D7%9D-%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%AA-%D7%94%D7%91%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%95%D7%94%D7%91%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%A8%D7%AA-%D7%94%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%9E%D7%99%D7%AA-%D7%91%D7%A2%D7%AA-%D7%9E%D7%A9%D7%91%D7%A8-%D7%9C%D7%94%D7%A2%D7%91%D7%A8%D7%94-%D7%9C%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%99-%D7%94%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%94-%D7%988-%D7%A0%D7%A7%D7%99.pdf
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 הביקורת תהליך 9.2

בהוראות מפורט ה ,לתהליך העבודה הביקורת הפנימית בהתאם עורך הביקורת יבצע את 9.2.1

 נוהל זה.

הביקורת על ביצוע לעורך להורות המבקרת הפנימית רשאית, בהתאם לשיקול דעתה,  9.2.2

ככל שהדבר נדרש , באופן שונה מהאמור בנוהל זה, הביקורת הצגת ממצאי על ביקורת אוה

 .לשם מימוש יעדי הביקורת

 הביקורת תיעוד 9.3

ובכלל זה העתקי מסמכים,  ,עורך הביקורת יוודא שברשותו תימוכין לכל ממצאיו 9.3.1

 עבודת הביקורת.מש לששיאחר מקור מידע צילומים וכל סיכומי פגישות, אסמכתאות, 

שהתקבל , הביקורת ולתהליך ביצועה תכנוןרך הביקורת יתעד את כל המידע הנוגע לעו 9.3.2

 .מידע בעניינים שנבחנו והוחלט שלא לשלבם בדוח, לרבות אצלו או הופק על ידו

שיאפשר לעקוב  אחר באופן המידע באופן ברור, מסודר ומלא, עורך הביקורת יתעד את  9.3.3

 צורך. בהתאם ל ,ולבסס עליו בדיקות עתידיותתהליך העבודה 

, שהממונה עליו או מי מטעמו במערכת ממוחשבתעורך הביקורת יתעד את המידע  9.3.4

  .מורשים להפיק ממנה מידע, ללא תלות בעורך הביקורת

 בחלוקה הבאה: לגבי ביצוע הביקורת, עורך הביקורת יתעד את המידע 9.3.5

 שיכלול, ממצאי הביקורתלבסיס  מידע המהווה בה יתועד :"ניירות עבודה" תיתיקי א.

תוצאות  מבוקרים,ההתכתבויות וסיכומי פגישות עם  חומרים עיוניים, נתונים,

  וכל מידע שנאסף או הופק במסגרת ביצוע הביקורת.  , מדגמים, תצפיות,שאלונים

כלול יוקף את תהליך העבודה, שישמידע  בה יתועד ":ביצוע הביקורת "תהליךה יתיקי ב.  

סיכומי פגישות והתכתבויות עם צוות הביקורת ועם המבקרת הפנימית או מי 

  מטעמה, טיוטות, הנחיות והערות שניתנו לעורך הביקורת.

נושאים, אגפים,  )כגון עיקרון אחיד וברור לפי שיסודרותיקיות משנה,  תכיל תיקייהכל 

  לצורך., בהתאם איתור מהיר של המידעשיאפשר , וכיו"ב(שלבי תהליך 

אפשר שיבאופן  ,עורך הביקורת יקפיד לתעד את המידע ששימש אותו לצורך הביקורת 9.3.6

 ;המבהיר את מהותם ומועד הפקתם שםמסמכים יישמרו תחת  :בעתידולאחזרו  לאתרו 

מידע שמקורו באינטרנט יתועד באמצעות שמירת הקובץ שפורסם או כצילום מסך; 

 במקרה בו בוצע ניתוח נתונים, יתועדו גם נתוני המקור.

 בהתאם לשיקול דעתה,המבקרת הפנימית תקבע,  ,סודי או מסווג חסוי, מידעבמקרה של  9.3.7

בכספת נעולה , שמירתו במערכת ממוחשבתאת אופן תיעודו )הגדרתו כמסמך מסווג 

 .וכיו"ב( במשרדי אגף הביקורת
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 פגישות עם המבוקרים 9.4

 אלא אם המבקרת) המבוקריםעם  יתאם באופן עצמאי את פגישותיו ביקורתה עורך 9.4.1

בסיום , והפגישההפנימית על תיאום את המבקרת  יעדכן, (אחרתהנחתה אותו  הפנימית

  .הפגישה נערכה במועד המתוכנןש אותההפגישה יעדכן 

המבקרת  לאישור ,הביקורת יעביר רשימת שאלות מוצעת לפגישה עם המבוקרעורך  9.4.2

שעות  48-לא יאוחר מו ,שלח במועד שתיקבע המבקרת הפנימיתית הרשימה .הפנימית

 .הפגישהמועד טרם 

 יחסי עבודה תקינים וענייניים עם המבוקרים. לקיים קפיד י ביקורת עורך 9.4.3

חיובית אווירה ב מכבד וענייני, מקצועי,באופן  עורך הביקורת יתנהל בפגישות עם המבוקרים 9.4.4

  .ביקורתנושא בנושאים הקשורים לאת עמדותיו בפתיחות למבוקר להשמיע  שתאפשר

 הפנימית עביר למבקרת, ויעם מבוקרשערך פגישה שיחה וסכם בכתב כל יעורך הביקורת  9.4.5

  ., ככל שניתןןסמוך למועד סיומ מןאת סיכו

ויכלול  )ולא כנקודות או רשימה( רציפהייכתב בשפה  מבוקרם שיחה או פגישה עם סיכו 9.4.6

 בהו עלאשר כל העניינים הנוגעים לביקורת מועד קיומה, את פרטי משתתפיה, את את 

 , באופן שיאפשר את הבנתם על ידי מי שלא נכח בה.ואת כל ההחלטות שהתקבלו בה

, יכום הפגישהסוהשלמת תיקון צורך ל הערותלעורך הביקורת תעביר המבקרת הפנימית  9.4.7

  הנראים לה. בשינויים או שתאשר אותו

 התכתבויות עם המבוקרים 9.5

רך הביקורת ינסח כל פנייה הנשלחת מטעמו למבוקר בלשון תקינה, ברורה ומכבדת, עו 9.5.1

  בהגדרת המסרים. דיוקו תוך הקפדה על רמה מקצועית גבוהה

כל מלמבוקר ו על ידושתישלח כל פנייה עורך הביקורת יעביר למבקרת הפנימית העתק מ 9.5.2

 .המבוקרמ שיקבלתגובה 

 עדכוניםהעברת  9.6

, בכתב או בעל פה )לרבות באופן שוטף הפנימית מבקרתאת  יעדכןעורך הביקורת  9.6.1

, , הממצאים שאותרוהביקורתביצוע על מצב  (לפי דרישתהבפגישות עדכון, שיתקיימו 

 . וכיו"ב הפגישות שתואמו עם המבוקרים ופגישות עתידיות שיש לתאם

 ולפנייתלא הגיב המבוקר בכל מקרה בו  ,עורך הביקורת יעדכן את המבקרת הפנימית 9.6.2

 שנקבע לו. בפרק הזמן 

או  ממצא חריגזיהה  לאלתר, במקרה בוהפנימית המבקרת את עורך הביקורת יעדכן  9.6.3

בפני  המבקרת הפנימית יכולה להתריע. בוהטיפול  להחשתחשיבות ממצא שקיימת 

המבוקר, טרם הגשת דוח הביקורת, כי במסגרת ביצוע הביקורת זוהה ממצא המנכ"ל או 

 .המעיד על סיכון משמעותי לפעילות המשרד, שהטיפול בו נדרש בדחיפות
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  סקר מוקדםביצוע  .10

וחלט יככל ש. לגביואם נדרש ביצוע סקר מוקדם לגבי כל נושא ביקורת, המבקרת הפנימית תחליט  10.1

 :באופן הבאעל ביצוע סקר מוקדם, הוא יערך 

 .כוונתה לבצע סקר מוקדםעל  ,תשלח למנהל הגוף המבוקר הודעההמבקרת הפנימית  10.1.1

 .המוקדםהסקר פגישה לפתיחת אגף הביקורת יתאם עם המבוקר  10.1.2

בהשתתפות המבקרת פגישת פתיחת הסקר המוקדם תתקיים במשרדי המבוקר  10.1.3

וגורמים נוספים לפי שיקול  ,הביקורת, מנהל הגוף המבוקר צוות, או מי מטעמה הפנימית

  . ומנהל הגוף המבוקר הפנימית דעת המבקרת

את צוות  ואו מי מטעמה יציג הפנימית, המבקרת הסקר המוקדםבפגישת פתיחת  10.1.4

  .נושא הביקורתלגבי מנהל הגוף המבוקר יציג מידע ו ,המוקדםמטרת הסקר את ו הביקורת

כניות ותעיון ב, באמצעות בחינת חומרים עיוניים, הנושא המבוקר עלילמד צוות הביקורת  10.1.5

, עריכת שיחות ופגישות עם בעלי תפקידים סטטיסטיים קיימיםנתונים ניתוח עבודה, 

סיכונים מפה את הילנעשה בעולם בתחום וכיו"ב. צוות הביקורת ביצוע השוואות , רלוונטיים

 . העולים מהמידע שצבר, וידרג אותםלכשלים 

 , בין היתר, את הנושאים הבאים:שיציגויכלול פרקים שמסכם, יכין מסמך צוות הביקורת  10.1.6

 .נושא הביקורתלגבי כללי  רקע א.

 .מטרות הסקר המוקדם ב.

 .עריכת הסקר המוקדם תקופת ג.

 .כלים שנעשה בהם שימושהוהמתודולוגיה  – הסקר המוקדם שיטת עריכת ד.

 .המוקדם התבסס עליההתשתית הנורמטיבית, שהסקר  .ה

 .בישראל ובעולם הקיימים תהליכים או מודלים דומיםהשוואה ל .ו

  .לגבי נושא הביקורת בסקר המוקדםעניינים שעלו הפירוט  .ז

  .ודירוגם בסקר המוקדםשנמצאו סיכון המוקדי  .ח

 המלצות לגבי אופן המשך בדיקת נושא הביקורת.  .ט

ביקורת המשך בדיקת נושא הביקורת, באמצעות ביצוע על ימליץ  ת הביקורתוצו במקרה בו 10.1.7

   הבא:במבנה  ,הביקורת לביצועתוכנית  יציג הואמקיפה, 

 הביקורת. נושאלגבי כללי רקע  א.

  .מטרת הביקורת ב.

 .מוקדי הביקורת .ג

 לפנות אליהם.בעלי תפקידים שיש  ,הבדיקה שיטת  -לגבי כל מוקד ביקורת  .ד

  .הביקורת ולוח זמנים מוערך, לביצועשעות עבודה  היקף .ה
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יש מקום להמשיך בבדיקת הנושא אם  ותחליטהמבקרת הפנימית תבחן את ממצאי הסקר המוקדם,  10.2

  .להלן 12 , כמפורט בסעיףביקורת במקרה זה, יחל תהליך פתיחת .מקיפהביקורת באמצעות 

סקר בנושא שנבחן ב מקיפהביקורת ביצוע אין מקום ל כיבו המבקרת הפנימית תחליט במקרה  10.3

ם הרלוונטיים לגורמי המוקדם הסקר מסמךלהעביר את יכולה, בהתאם לשיקול דעתה, , היא המוקדם

 בנושאים הנוגעים להם. לטיפולם ,במשרד

 ביקורתהכנית ותעריכת  .11

צוות סקר מוקדם בנושא הביקורת, בכי אין מקום לביצוע  תחליט הפנימיתמבקרת הבמקרה בו  11.1

 באופן הבא:, לביצוע הביקורת הפנימיתתכנית הביקורת יכין 

, שלו המבנה הארגוני)המבוקר הגוף בצע מחקר עיוני לגבי נושא הביקורת וי הביקורת צוות 11.1.1

באמצעות בחינת  יו, תהליכי עבודתו, הבסיס החוקי והרגולטיבי לפעילותו וכיו"ב(,מטרות

גורמים  ל ידישפורסמו עמאמרים , מבקר המדינהושל  פנימיתשל הביקורת קודמים דוחות 

  וכיו"ב. שיחות ופגישות עם מבוקרים, מדיוניםפרוטוקולים  ממשלתיים ואקדמיים, מכרזים,

 :תוצג במבנה הבאשלביצוע הביקורת, תכנית  יכיןצוות הביקורת  11.1.2

 כללי לגבי נושא הביקורת.רקע  א.

 מטרות הביקורת. ב.

 .בסיס חוקי ורגולטורי - תשתית נורמטיבית .ג

 השוואה לתהליכים או מודלים דומים הקיימים בישראל ובעולם. .ד

 . מוקדי הביקורת .ה

 . לפנות אליהםבעלי תפקידים שיש  ,הבדיקה שיטת -לגבי כל מוקד ביקורת  .ו

  .הביקורת ולוח זמנים מוערך, לביצועעבודה  שעות היקף .ז

 המבקרת הפנימית תאשר את תכנית הביקורת בשינויים הנראים לה.  11.2

 המבקרת הפנימית. לא יחול שינוי, אלא אם אושר על ידי  ביקורתהתכנית ב 11.3

 ביקורתה פתיחת .12

המבקרת הפנימית תודיע בכתב למנהל הגוף המבוקר על נושא הביקורת ועל מועד ביצועה. העתק  12.1

 יועבר למנכ"ל.

 . ביקורתהפגישה לפתיחת אגף הביקורת יתאם עם המבוקר  12.2

, או מי מטעמה בהשתתפות המבקרת הפנימית ,במשרדי המבוקרתתקיים ביקורת הפתיחת פגישת  12.3

ומנהל הגוף  הפנימית לפי שיקול דעת המבקרתוגורמים נוספים  ,הביקורת, מנהל הגוף המבוקר צוות

 המבוקר.

מוקדי , את צוות הביקורתאת  יציגו או מי מטעמה הפנימיתהמבקרת  ,ביקורתהפתיחת פגישת ב 12.4

, את המבנה המבוקרואת שיטת הביקורת. מנהל הגוף המבוקר יציג את פעילות הגוף  הביקורת

 . בנושא הביקורתמידע ראשוני  ככל שיידרש גםבעלי התפקידים ו אתהארגוני שלו, 
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או במסגרת אחרת, המבקרת  סקר מוקדם עריכתבמקרה בו נערכה עם המבוקר פגישה במהלך  12.5

  .כי אין צורך בקיום פגישת פתיחת ביקורת ה,, לפי שיקול דעתהפנימית רשאית להחליט

 ביצוע הביקורת .13

  :באמצעות ,בין היתר ,לגבי נושא הביקורתמקיף עורך הביקורת יאסוף מידע  13.1

דוחות, מחקרים, מודלים ונתונים השוואתיים  , נהלים,מסמכים - בדיקת חומרים כתובים 13.1.1

 מהארץ ומהעולם.

 וכיו"ב.ביצוע תצפיות, מדגמים, הפצת שאלונים  - שטח עבודת 13.1.2

 .לנושא הביקורת קשוריםה שיחות ופגישות עם המבוקרים וגורמים נוספים - שיח מקצועי 13.1.3

(, בכלי ניתוח נתונים, בכלי בינה BIשימוש במערכות בינה עסקית ) - כלים טכנולוגיים 13.1.4

 ( ובטכנולוגיות מתקדמות נוספות.AIמלאכותית )

שמירה על עקרונות תוך  ,בפרט AIוכלי  BIבכלל ומערכות טכנולוגיים הבכלים עורך הביקורת ישתמש  13.2

  וכיו"ב. מידע, זכויות יוצריםהפרטיות, אבטחת העל  ההגנה, תיקהאה

ובפרט מידע שנמסר ) שיקבל במהלך הביקורת בספקנות מקצועית כלפי כל מידע ינהגעורך הביקורת  13.3

אותו יאמת ו בינה מלאכותית( פק בכליהובאינטרנט או שעל ידו שאותר  על ידי בעלי תפקידים, לו 

  .טרם יסתמך עליו בדוח הביקורת, באמצעות הצלבתו עם מקורות נוספים וביצוע בדיקות משלימות

 הביקורת כתיבת דוח .14

ולהנחיות המבקרת  הביקורת, המקובל באגףמבנה בהתאם ל ,את דוח הביקורת יכתוב עורך הביקורת 14.1

 הפנימית.  

תוך  ,ושיטתי ברצף הגיוניבשפה ברורה, עניינית ומקצועית, דוח הביקורת  את  ינסח עורך הביקורת 14.2

העובדות , ואת בביקורת שעלוהעניינים את  המשקפות באופן המיטבי הצגת העובדות המדויקות

  .הביקורת בהמלצותו פרטים התומכים בממצאיםהו

גרפים, תרשימים, צילומים וכל כגון חזותיים  המחשהאמצעי  הביקורתישלב בדוח  עורך הביקורת 14.3

  .מיטבית של תכני דוח הביקורת וממצאיוהבנה שיאפשר  ,אמצעי אחר

  :בהתאם למבנה הבאממצאיה יציג את תהליך הביקורת ו  עורך הביקורת 14.4

 (לשר ולמנכ"לופנה י) תקציר מנהלים .א

 .רקע לביקורת -

 .שעלו בביקורתנושאים עיקריים  -

 .עיקרי המלצות הביקורת -

 .הפצתויום ממועד  45 , תוךבצוות תיקון ליקויים בראשות המנכ"ל ,אזכור חובת דיון בדוח -
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 כן ענייניםות .ב

 ., ועמודיהםישיר לכל פרק )לינק(  קישורכולל , שמות הפרקים -

 כלליפרק  .ג

 .ביקורתהרקע ל -

 .עורכי הביקורת -

 .מטרת הביקורת -

  .שנבדקה במסגרת הביקורתתקופה הועריכת הביקורת,  מועד - תקופת הביקורת -

 .חנו בהנב גבולות ביצוע הביקורת, והעניינים שלא - היקף הביקורת -

 .המתודולוגיה והכלים שנעשה בהם שימוש - שיטת הביקורת -

 . שהביקורת נפגשה ושוחחה עמם תפקידיםהבעלי רשימת  -פגישות ושיחות  -

 . ליהםעוהנחיות שהביקורת התבססה  חוקים, תקנות, נהליםרשימת  - תשתית נורמטיבית -

 .ביקורתלביצוע השימוש  ןשנעשה בהרשימת המערכות הממוחשבות  -מערכות מידע  -

 ., ששימשו את הביקורת, חוות דעת וכיו"ב, מאמריםרשימת דוחות -עיקריים מסמכים  -

 מבוא .ד

 .הביקורת בנוגע תיאור כללי של היבטים שונים הנוגעים -

 .צורך(ה לפיתוצג מונחים ) הגדרת -

 ביקורתה ימוקדאחד מלגבי כל  ,והמלצותיהממצאי הביקורת  .ה

 .התשתית העובדתית -

 .ממצאי הביקורת -

 .הביקורת המלצות -

   13.תגובת המבוקר/ים -

 סיכום .ו

 .  הביקורת בדוח שעלוהעיקריים עניינים הריכוז  -

 (בהתאם להחלטת המבקרת הפנימית) נספחים .ז

 .וכיו"ב אסמכתאות, תרשימים, טבלאות -

 .תגובת המבוקר/ים לטיוטת דוח הביקורת -

 .קודמים של הביקורת הפנימית דוחותרשימת  -

                                                      
 .להלןש 17בפרק בהתאם להחלטת המבקרת הפנימית, כאמור תוצג   13
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 טיוטת דוח הביקורתגיבוש  .15

הטיוטה תכיל את כלל  .דוח הביקורתה ראשונה של טיוט יעביר למבקרת הפנימיתעורך הביקורת  15.1

תגובת המבוקר/ים לטיוטת ,  סיכוםפרק הלמעט תקציר המנהלים,  14 פרקי הדוח האמורים בסעיף

 קודמים של הביקורת הפנימית. דוחותרשימת ודוח ה

 . , עד לתאריך שייקבע על ידההוהשלמ ןלתיקוהערות לעורך הביקורת הפנימית תעביר  המבקרת 15.2

התהליך  .עורך הביקורת יבצע את התיקונים הנדרשים ויעביר למבקרת הפנימית טיוטה מתוקנת 15.3

 .ת של הדוחנוסח טיוטה סופיהמבקרת הפנימית ל אישורקבלת עד ל ,יימשך לפי הצורך

 הדוחקבלת תגובת המבוקר לטיוטת  .16

 מנהל הגוף המבוקרל ,על ידהאושרה ש, ת של הדוחסופיהטיוטה התעביר את  המבקרת הפנימית 16.1

למנהלי לשיקול דעתה, גם  , ובהתאםשנושא הביקורת מצוי באחריותו (סמנכ"ל או מנהל אגף בכיר)

  .הביקורתתגובתם לממצאי את , ותבקש הביקורת מבוקרים נוספים שהוזכרו בטיוטת דוחגופים 

את טיוטת הביקורת לתגובת מנהל הגוף להעביר לא הפנימית רשאית, לפי שיקול דעתה, ש המבקרת 16.2

 ממנה. רק קטעים לתגובתו המבוקר או להעביר 

ימי  21דוח תוך התגובתו לטיוטת יעביר את  נדרש להגיב לטיוטת דוח ביקורת,ש, מנהל גוף מבוקר 16.3

 להעברתה.הגדירה פרק זמן אחר  פנימית,מבקרת ההאלא אם  ,עבודה

 ת דוחטיוטממצאי התייחסות כללית לתגובה החתומה על ידו, שתכלול  יעבירמנהל הגוף המבוקר  16.4

 בה. שהוצגולכל אחד מהממצאים וההמלצות מפורטת התייחסות כן ו ,הביקורת

לטיוטת דוח  ,המבוקרמנהל הגוף תגובת ועורך הביקורת יבחנו את שלמות המבקרת הפנימית  16.5

לגביה. במקרה זה, עורך או הבהרות והמבקרת הפנימית תחליט אם נדרש מידע נוסף  ,הביקורת

ימי עבודה, אלא  5תוך והמבוקר יעביר את המידע , בציון ההשלמות הנדרשות מבוקרהביקורת יפנה ל

 .פרק זמן אחר אם הוגדר לו

דיון צורך ל ,מנהל הגוף המבוקרעם  פגישה לערוךלפי שיקול דעתה, , יכולההפנימית  המבקרת 16.6

 , מבוססתתגובה מלאהגיבוש במבוקר ל שיש בהן לסייע סוגיותהבהרת ו בטיוטת דוח הביקורת

את  הפנימיתלמבקרת יעביר מנהל הגוף המבוקר במקרה זה  ל ממצאי הביקורת.לומנומקת לכ

ה תגובאליה יעביר , ופגישההשעות טרם מועד  48, עד הביקורת לטיוטת דוח תגובתו הכתובה

 .פרק זמן אחר אם הוגדר לו, אלא ממועד הפגישה ימי עבודה 5תוך מעודכנת, 

, לגבי ממצא או המלצה שצוינו בטיוטת דוח למבוקרהפנימית הביקורת במקרה של אי הסכמה בין  16.7

עם זאת,  למבקרת הפנימית.הסמכות לקביעת הנוסח הסופי של דוח הביקורת נתונה הביקורת, 

הערת  , תוך צירוף, להציג בדוח את תגובת המבוקרהלפי שיקול דעתהמבקרת הפנימית יכולה, 

 .אינה מקובלת והמבהירה מדוע עמדת ,הביקורת
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 הכנת הדוח הסופי .17

או המלצה  אממצהדורש תיקון  מידעמכילה  ,המבוקרמנהל הגוף תגובת  אם יבחןעורך הביקורת  17.1

ויעביר את המלצותיו למבקרת הפנימית. המבקרת הפנימית תבחן  14,דוח הביקורתבטיוטת שהוצגו 

בדוח הביקורת הסופי על שינויים שיתבצעו לפי שיקול דעתה, את המלצות עורך הביקורת ותחליט, 

 . ועל אופן הצגת תגובת המבוקר/ים בדוח

 נוסח טיוטת דוח הביקורתערוך את טיוטת דוח הביקורת הסופי באמצעות עדכון יורך הביקורת ע 17.2

הוספת  ,המבקרת הפנימיתבהתאם להנחיות תגובות שהועברה לתגובת המבוקר/ים והטמעת ה

 השלמת נספחים בהתאם לצורך.ו ,פרק סיכוםו תקציר מנהלים

 אליוהפנימית תעביר  המבקרת. את טיוטת הדוח הסופי מבקרת הפנימיתל יעבירעורך הביקורת  17.3

עורך הביקורת יבצע את התיקונים הנדרשים  .ה, עד לתאריך שייקבע על ידהוהשלמ ןלתיקוהערות 

המבקרת  עד לקבלת אישור ,יימשך לפי הצורך. התהליך מעודכנתויעביר למבקרת הפנימית טיוטה 

 .דוח הביקורת הסופינוסח הפנימית ל

 הדוח הגשת .18

 ,המשרד ליועמ"ש, המבוקר הגוףלשר, למנכ"ל, למנהל דוח הביקורת את  תגיש המבקרת הפנימית 18.1

 ולגורמים רלוונטיים נוספים במשרד. לחשב המשרד

הגורמים ובכתב מללא אישור מראש  ממנו,או חלקים פנימית ביקורת להעביר דוח או אין לפרסם  18.2

 במשרד. המוסמכים

הדוח  ,בשל רגישות ממצאיו כי ה,קול דעתלפי שי, במקרים חריגים, המבקרת הפנימית יכולה להחליט 18.3

 רק למנכ"ל המשרד.  יוגש

 בדוח הביקורת צוות תיקון ליקוייםדיון  .19

    15.הגשתוימים מיום  45תוך  הביקורת הפנימית דיון בממצאי דוחיערוך צוות תיקון ליקויים  19.1

ויבקש  ,הביקורתדוח והמלצות  ממצאי שלטבלה מרכזת  יעביר למנהל הגוף המבוקר אגף הביקורת 19.2

 .עד למועד שיקבע על ידו, טיפול בהםהדיווח על התקדמות 

, דיווח לגבי מצב הטיפול בכל ממצא שנשלחה אליו המרכזתמנהל הגוף המבוקר, ישלב בטבלה  19.3

 עד למועד שנקבע על ידו., לאגף הביקורת, וישיב אותה שפורטו בהוהמלצה 

  לבקש אין מקום 16בידהשבהתאם למידע שלשיקול דעתה,  לפי, להחליט יכולההמבקרת הפנימית  19.4

 .הגשתובטיפול בממצאי והמלצות הדוח ממועד דיווח על ההתקדמות  מנהל הגוף המבוקרמ

                                                      
סוגיות שאינן נוגעות לעניינים על , שיש בהם להשפיע על הנושא המבוקר תהליכים שהגוף המבוקר החל ליישםכגון מידע על   14

 וכיו"ב. בביקורת אך הן משפיעות על פעילותושנבדקו 
 חוק הביקורת הפנימית.ל )א(.א6בהתאם לסעיף   15
 הביקורת, ואינם מוצגים בו.  לאחר הגשת דוחכגון מידע על שינוים שנערכו בגוף המבוקר או בנושא הביקורת,   16
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מסמך , דוח הביקורת הפנימיתת אלחברי צוות תיקון ליקויים,  אגף הביקורת יעבירהדיון,  מועדלקראת  19.5

 וטבלה ,על הדיון להתמקד בהםולדעת המבקרת הפנימית  ,שעלו בוהנושאים העיקריים המציג את 

 . בהם על מצב הטיפול דיווח המבוקרו ,והמלצותיו הביקורתדוח ממצאי  שלמרכזת 

 . שייערך בצוות תיקון ליקוייםבדיון  ,את ממצאי הביקורת והמבקרת הפנימית או מי מטעמה יציג 19.6

 דיווח שנתי  .20

הביקורת  פעילות אגף מסכם שלדוח הפנימית תגיש למנכ"ל , המבקרת בתום כל שנת עבודה 20.1

רשימת  ,ביקורת הפנימיתה שלשיכלול מידע לגבי יישום תכנית העבודה החולפת, בשנה  הפנימית

תראה  המבקרת הפנימית, וכל מידע נוסף שדוחות ביקורת שבעבודה , מצבשהוגשוהביקורת דוחות 

 . להציגו לנכון

. עם המנכ"ל ולידיעת השר מוגשת לאישורה ,תוכנית העבודההשנתי יצורף למסמך הדיווח ככלל,  20.2

 להגישו כמסמך נפרד. , בהתאם לשיקול דעתה המקצועי,להחליט יכולה פנימיתמבקרת ההזאת, 

 מהדורות  .21

 אושר בידי מועד הפצה  מספר הנוהל

 המבקרת הפנימית 2025אוקטובר  10/2025נוהל 

 המבקרת הפנימית  2020יוני  06/2020נוהל 

 המבקרת הפנימית 2015נובמבר  11/2015נוהל 
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 מנכ"ל

 
 המבקרת הפנימית

 

  
 הגוף המבוקר

שילובה בדוח, בהתאם ובחינת תגובת מנהל הגוף המבוקר 
 לשיקול דעת המבקרת הפנימית

 עריכת ביקורת פנימית תהליך –תרשים 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

גיבוש תכנית עבודה 
לביקורת שנתית 

 הפנימית

 עורך הביקורת

 אישור תכנית העבודה
לביקורת שנתית ה

תחילת החלטה על  הפנימית
בדיקת נושא ביקורת 

 ביקורתה עורך ומינוי

 הודעה לגוף המבוקר
 ביקורתביצוע העל 

 פגישת פתיחת ביקורתעריכת 

תכנית ל גיבוש הצעה
 ביקורת

 אישור תכנית הביקורת

 ביצוע הביקורת בשטח

דוח ה של טיוטכתיבת 
 והגשתה הביקורת

 טיוטת דוח בחינת
 הביקורת

דוח ההעברת טיוטת 
מנהל  לתגובתהסופית 

  הגוף המבוקר

לטיוטת העברת תגובה 
ימי  21 תוךהביקורת דוח 

 עבודה

עריכת דוח הביקורת 
 הסופי

אישור דוח הביקורת 
 והגשתו הסופי

תיקון צוות  ניהול דיון
ומעקב אחר יישום  ליקויים

 ההחלטות שהתקבלו בו

הערות המבקרת  תיקון
, דוחת טיוטהפנימית ל

 ה סופית שלטיוט אישור  והגשת טיוטה מעודכנת
 דוח הביקורת

תיקון דיון צוות  זימון
 בדוח הביקורת ליקויים


