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 41/6/62 –פרוטוקול וועדת משנה ביטוחים 

 , אוריפלדמן שרונה, יגודה-ניב עדיעו"ד , חורב טוביהדר' , פריזטשלומידר' נוכחים: ניר קידר, ניר בריל, 

 סגל.  דורון קמפלר,מורעו"ד לאה ופנר,רויטל טופר,  ,שומרת

הגדרה אחידה  –ה לנו את ההצעה יתוהי עצרנו בשאלת פוליסת שב"ן אחידה,אנחנו היינו פה.  :פריזטשלומידר' 

אין לאף אחד התנגדות לזה, כי זה לא הופך אתהפוליסה  יעצויות שזה דבר בלתי תלוי בכלום.לניתוחים והתי

 לאחידה?

 ן?"שנייה בשב ת דעתנכון. זה אומר שאסור שרופא שנותן שירותי סל נותן חוו ת:\דובר

 אמרתם שיש לכם בעיה עם כללית פה. דר' שלומי פריזט:

 אמר. הוא אם יש הסכמה עם מה ש היא השאלה ת:\דובר

 לא זכויות, אלא מהו מקרה הניתוח. ת:\דובר

שבוצע. הרוב זה צורך בניתוח. עכשיו בגלל שאנחנו מנסים צורך בניתוח והניתוח  –אפשרויות  2אצלנו יש  ת:\דובר

 האחידה, אומרים שזה לא שזה לא אחיד... זה ניתוח וכל ההוצאות של ניתוח. תא לעשות

 ההגדרה לאירוע הביטוח והזכאויות. דר' שלומי פריזט:

 מישהו אמר בישיבה הקודמת שצריך להוציא את זה בכלל מהשב"ן.. ת:\דובר

 בסדר, אז אין פה ויכוח. הגדרת הזכאות זה הגדרת ההוצאות שיכוסו. פריזט:דר' שלומי 

 אז למה צריך לכתוב את זה? ,אנחנו לא רואים את הבעיה כי אין שונות 1סעיף אם ב ת:\דובר

אם זה לא בעייתי, זה באמת לא מעניין. זה חשוב שזה יהיה אחיד, גם אם זה ככה היום. את זה  דר' שלומי פריזט:

 ה כולנו מכירים. בפיקוח המדינה כולנו מבינים מה כתוב.ה שלהצעאת ההוריד כי זה כמו הזכאות. לאפשר 

 מה זה המדינה בעלת הפוליסה? שזה משווק גם בקופות? ת:\דובר

 צים. "אתה יכול לפתוח את זה לחברות ביטוח, לחל זה מוציא אותן.להיפך,  ת:\דובר

 בתוספת.  1כמו  בעצם, 1, זה כמו 2זה הקונטרה של  3ות. כתוב ללא מעורבות קופ דר' שלומי פריזט:

 צריך להזכיר את העובדה שמדובר ברשימה סגורה של ניתוחים, ושהחברות יכולות להציע תוספות. 3 - ב ת:\דובר

 לא ידעתי שמדובר ברשימה סגורה.  ת:\דובר

 ן היום מכסה רשימה סגורה של ניתוחים?"השב דר' שלומי פריזט:
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 קופות אני זוכר בוודאות שכן. 3לפחות  ת:\דובר

 יש ניתוח בהדסה שאני לא יכול לבחור בו רופא? ת:\דובר

 יש קופות שכן.  ת:\דובר

 סוג הניתוח או זהות המנתח? דר' שלומי פריזט:

 ן."אתה אומר שיש ניתוחים שאין לך זכאות לעשות בשב ת:\דובר

 ל כאלה.."ניתוחים בחו דר' שלומי פריזט:

 ל."בלי קשר לחו ת:\דובר

 ניתוחים שבסל אני מתכוון. ת:\דובר

 י השתתפויות עצמיות. פן. יש רשימה, ניתוחים שברשימה ל"כל ניתוח שבסל יש בו זכאות בשב ת:\דובר

 ן מממן. "יכול להיות שיגידו לי שזה לא ברשימה של הניתוחים שהשב ת:\דובר

 אם זה לא צורך רפואי. כלומר ניתוח קיסרי מבחירה,  עבורה ן לא כיסה"שמעתי על מישהי שהשב ת:\דובר

 סרי.יקון, שזה היש גם החרגות נוספות שהכניסו ליתר ביטח ת:\דובר

 למעלה הוא רלוונטי, כי גם אם יש החרגות, אתה לא רוצה שוני בין הקופות.  1 דר' שלומי פריזט:

את זה יותר שקוף ופשוט  תהאחידות זה לעשווונטי. המטרה של עשות החרגה זה רל ל גם אם אתה רוצה ת:\דובר

 לבחור. אני יודע שאני צריך לשלם.

זו בדיוק ו בל זה לא ככה היום. הוא מכסה הכל,ן מכסה את הניתוחים הכבדים, א"אתה אומר שהשב ת:\דובר

 ה.יהבע

 תר. היא רוצה לצמצם את הרשימה עוד יות:\דובר

אז למה אני צריך את הביטוח? אבל יש ניתוחים שהוא לא מכסה. ן, "אתה יודע שיש לך בחירת רופא בשב ת:\דובר

 בדיוק הבעיה במעבר.  חים ותחפש את מה שמעניין אותך? זוניתו 4,000–אתה תעבור על הרשימה של ה

 מישהו אחר צריך לקבוע את זה. דר' שלומי פריזט:

 צריך להיות בזה איזשהו היגיון. ת:\דובר
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את זה  תח ונותנו"בהרכב הרשימה בטוח שכן. יש קופות שאולי מחריגות את זה מסעיף הניתוחים בבתי ת:\דובר

 מיילדת וניתוח וקיסרי וכן הלאה. תכסעיף נפרד. יש לידה פרטית שכולל

 

 ושתהיה לוגיקה מאחוריהם. אם זה קטסטרופות שיצוין.  ,אם זה ניתוחים נבחרים צריך לציין את זה ת:\דובר

 תדגיש לרבות הרשימה. אני מקודם לא הבנתי שלזה זה מתייחס.  :ת\דובר

 אוקיי, לאירוע הביטוח.  דר' שלומי פריזט:

אני יכולה להבין את הצורך בהגדרה אחידה, נניח לניתוח, שלא יהיה שאחד  –אול משהו שלאני רק רוצה  ת:\דובר

זהה, ואני יכולה להבין  יך שבנק הניתוחים יהיהאו זרת. תסבירו לי למה צר יד ניתוח יד ימין ואחר יגיד שמאליגש

 שיש כמה.

 המוצר. דיברנו על מורכבות ת:\דובר

בהתאם לגילו ולמצבו.  ,סטים של ניתוחים שאדם יכול לבחור 2-3אני חושבת שצריכה להיות בחירה בין ת :\דובר

 אני לא אומרת שהכל צריך להיות פתוח, אבל לא רשימה סגורה.

 יש את סוגיית הרבדים.  דר' שלומי פריזט:

ע. שלא אחד יהיה ככה והבנתי, אני רק רוצה להציע. אני מבינה את הצורך בהגדרה אחת על קרות האיר ת:\דובר

ה רופא אחד יגיד שזה כולל בדיקה לפני ואחר יגיד שלא, תלוי מאחר יהיה אחרת. זה יותר מורכב,  ואצל רופא

הזה זה לא.  הלא ילכו על האות הקטנה, ואז במקרשזה גם נכון, ש ואני חושבת האירוע המזכה. את זה אני מבינה

ם כי כל אחד ימכור משהו, אבל לא את השלב הסופי יגם ברור לי שאי אפשר להשאיר פתוח את כל סוגי הניתוח

כי הרכב  סוגי חבילות 2-3"ן תם אליו שיש רשימת ניתוחים אחת. אני חושבת שחשוב לאפשר בשבעשהג

שונה. אני לא יודעת איזה סוג תחלואה יש בקופה מסוימת יותר.  targetכל קופה, ויש לקופה המבוטחים שונה ב

 ולא רשימה אחת סגורה לכולם אותו דבר. ,ניתוחים לו להציע מתוך בנק של מספרכ"נים יואני רוצה להציע שהשב

ים לעבור קופות חולים מערכת בנוי על זה שאנשים יכולהמכיוון שחלק גדול מהיעילות של  דר' שלומי פריזט:

שלומי פריזט שהוא לא שם, היא חסומה למעבר אחת נותנת כיסוי מצוין לזקנים, עבור  ברמת הקהילה, אם קופה

 בהק..וה באופן מילשם. אפקטיבית, אם יתנו כיסויים שהם מוטים קבוצות שונות של אוכלוסי

 לא ההצעה שלי. זו ת:\דובר

בורית, כולם זכאים יהצ ן הוא הארכה של המערכת"את התפיסה שהשבאם אנחנו מקבלים  דר' שלומי פריזט:

ן הוא כזה "שהוא מכסה את כל העולם, ואם השב כך הסל צריך להימתח .פקה ובמימוןסלאותו סל ויש בעיות בא

איזה סוג של אירועים עלולים  פעם אחת ואנחנו רוצים לעודד מעבר בין קופות, לא יכול להיות שאצטרך לחזות

 . מפסיד בקופה הנוכחית ומרוויח באחרתת לי, ומה אני לקרו
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א להשוות בין שאתה חושב שהמטרה הי הוא ינונהבדל בתפיסה ביהמה עם מה שאתה אומר, יאני מסכ ת:\דובר

ן, ולא בשביל זה "זה מאוד חשוב מה יש בשב ינים השונים, ולדעתי זה להשוות בין אפס לאחד. בהחלט בעיני"השב

קטע שאמרת שאחת תעשה רק לזקנים ואחת לצעירים, צריך לבדוק השנית, אנחנו מגנים על  אחליף את הקופה.

 שאתה 

 

זת, שפנותן לכל הקבוצות ואת זה אנחנו מכסים. אבל אין מה לעשות, לקופות יש מאפיינים שונים, אחת יותר מא

 יותר תרופות, ואנחנו לא יודעים בדיוק במאה אחוז מה השונות. נותנת אחת

 הן זהות בסל ושונות בשימושים. :ת\דובר

בסוג האוכלוסייה שלהן, וזה לא רק זקנים או מבוגרים, זה אפילו לא נוגע  הן גם לא זהות נכון, אבל ת:\דובר

מחלקות אחרת. לכן אני חושבת שלטובת ב, רשימת המחלות הקשות adverse selectionבמאה אחוז שככה נוצר 

ן זה הסל הבסיסי על משמעויותיו, אם לא ועדיין יש מרווח תנועה, "שהשבהאנשים, אלא אם כן מקבלים החלטה 

יכולות לבחור בהן. האזרח, למרות כל מה שאתה אומר,  רוצה לאפשר שיהיו כמה אלטרנטיבות שהקופותהייתי 

ם, אלא אם כן שאומרים יריותר מענה לניתוחים כאלה או אח נותן סביר שהסל הזהיוכל לבחור אם באמת 

י הניתוחים גואז בוודאי שלא צריך שום דבר. ברגע שמתחילים להגדיר את ס לכל הניתוחים, בלי רשימה, יםנתנוו

פלסטיים. אני לא יודעת מה האינטרס שלנו, יכול להיות  א יודעת למשל מה עושים עם ניתוחיםה. אני ליעזו ב

 שקופה אחת תגיד שצריך ואחרת שלא.

 צריך רשימה אחידה. שכנעת אותי עכשיו ש דר' שלומי פריזט:

 אין לי בעיה, זה לא היה כדי לשכנע אותך. אם שכנעתי אותך, תסביר לי כדי שאשתכנע הפוך. ת:\דובר

 ההגדרה אחידה היא לאירוע הביטוח וגם להיקף הזכאות? –אני רוצה להבין  ת:\דובר

 . מהו אירוע הביטוח באירועים השונים.1 דר' שלומי פריזט:

 "מקרה מזכה". נקרא ככה אלא "ן זה לאבשב ת:\דובר

 רשימת המקרים המזכים והזכאות בכל מקרה מזכה, כלומר מה אני זכאי לקבל. דר' שלומי פריזט:

תוחים יאני רק אגיד במאמר מוסגר שהסיפור של נ –אסביר למה אני מתנגדת. אתם צריכים להבין  ת:\דובר

זה בדרך כלל ברובד השני,  הסרת שיער בלייזר. , יחד עםפלסטיים לא נופל בפרק ניתוחים אלא בפרק אסתטיקה

 .nice to have–ב

ואני רוצה להכניס ניתוח להגדלת חזה, השאלה אם אני  "ח מכבי ולא הגדרתי רשימה סגורהאם אני קופ ת:\דובר

 כרגולטור אסרתי עליו את זה.
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כל הניתוחים שהם בסל, רק ניתוחים הוא פרק שכולל בתוכו את ה. שנית, פרק אישורהוא לא יכול בלי  ת:\דובר

 עם האלמנט של בחירת מנתח. זה כל הניתוחים שבסל.

 נים."זה לא ככה בכל השב ת:\דובר

 

 

אתה מדבר על רשימת הניתוחים שבהסדר, אבל אני מדברת על הכל. כל הפרק שהוא בחירת מנתח,  ת:\דובר

 . המשמעות של בחירת מנתח הוא ניתוח שהוא בסל, ואני מוסיף בחירת מנתח

 גם בניתוח קיסרי? ת:\דובר

 ח מממנת אלא ביטוח לאומי. "כי זה לא ניתוח שקופ זה לא נופל בבחירת מנתח ת:\דובר

 זה. לקוח צריך לדעת אתהו דר' שלומי פריזט:

מכבי שלי מממנת את זה בחבילת סל  זה כתוב עכשיו בקול הבריאות. הוא יכול לראות מה נמצא בסל. ת:\דובר

 הריון.

 אנחנו צריכים לגרום לזה שזה יהיה שקוף.  ת:\דובר

נים. זה כל הניתוחים בסל עם "הוא זהה ואחיד בין כל השבשהבנו עד עכשיו בפרק הניתוחים  דר' שלומי פריזט:

 בחירת מנתח.

בהסדר, יכול להיות שמכבי  אפשר לעשות זה היקף הזכאות והמסלול. לא את כל הניתוחים ,לא זהה ת:\דובר

. היקף הזכאות בכל מקרה ומקרה הוא אחיד לפי מה שכתבתם, Yניתוחים וכללית על  Xהסדר על  הצליחה לעשות

 עצמית..הההשתתפות  ואני לא מסכימה לזה. ואת

 תיכף נדבר על השתתפות עצמית.  דר' שלומי פריזט:

הצליחה  יבמכ .Xאם למשל ניתוח קטרקט, כללית צליחה להגיע לניתוחי הסדר אז זה השתתפות עצמית  ת:\דובר

זה  אצלה . לאומית לא הצליחה להגיע למסלול הסדר, אזYהסדר יותר יקר, אז זה השתתפות עצמית ב גם כן, אבל

 רק החזר. זו רק דוגמא. 

אחרים. אני יכולה להבין שאדם מהישוב יכול  םימאשר אם היו ניתוח יזה הרבה יותר בעייתי בשביל ת:\דובר

 ולעשות בדיקה. אם הוא רואה שזה אותו ניתוח, ללכת ולהבין שפה זה ככה ופה זה אחרת... 'או ב 'להבין ניתוח א

 זה גם משתנה עם הזמן.ו דר' שלומי פריזט:
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בהקשר הזה אני חושבת שזו הבעיה הכי גדולה. אני לא באה בטענה, אבל אני חושבת שצריך לשנות  ת:\דובר

 ת זה. זה לא להשוות עגבניות עם מלפפונים אלא עגבניות עם תפוחים. אדווקא 

ן אז "אם אתה יודע שלא משנה איזה ניתוח תצטרך לעשות, כל עוד הוא בסל בבחירת מנתח במסגרת השב ת:\דובר

אחידה לאיזה ניתוחים הם בבחירת מנתח, חוץ מהסיפור של הקיסרי  להכך אתה רגוע. היום הרשימה היא בס

 לא פר אקסלנס. וא הש

 להגיד כל מה שבסל בבחירת רופא זה לא להגיד רשימה סגורה. אדם יודע שיש לו ניתוח בסל... ת:\דובר

 

אין מה לעשות, יש אינספור קודים, ואם את תגיד השתתפות עצמית זהה, אולי קופה אחת  בסופו של יום ת:\דובר

את מבינה? לכל קופה יש את  יבוא ליד ביטוי בפרמיה, תרוויח מזה כי יעלה לה פחות, ואחרת יעלה לה יותר, וזה

 כי פונקציית הייצור שלה שונה. לכן פה לדעתי צריך להיזהר. ם שלההרכש והמרכיבי יכולת

יכולים להיות דברים אחרים  ,השתתפות עצמית זה גם קל לבדוק. צריך לבדוק מה האיש לא יכול לבדוק ת:\דובר

 שלא ניתן לבדוק. 

 להשתתפות עצמית ומי בהסדר ומי בהחזר.  ינתהתכוו ת:\דובר

יכולת ההשוואה וההבנה של על רשימה מוגבלת זה גם השקיפות,  ריך לחשובצהסיבה שבגללה כן או לא  ת:\דובר

לחוד מצדיקה  ו שתי סיבות שכל אחת מהןוף אנשים ממערכת ציבורית לפרטית. אלהמוצר הזה, וגם זה שזה ידח

אז זה רשימה שקופה, שחה נשבה Yאו  Xלעורר את ההוצאה הפרטית, ולכן... את הזכאות  ן"את היכולת של השב

ואה היא לא דבר כזה מורכב. ברגע שזו רשימה ארוכה, אנשים הולכים לאיבוד בהשוואות. גם בנושא של וההש

 ריכהצ המשיים גדולים, אני חושב שהרות פרטיות בהיקפכובדה שאני רוצה למנוע זליגה למערפשטות המוצר והע

להיות כן אחידה. אני לא בטוח שצריך לתת החזרים לכולם, ואני עדיין חושב שגם ההחזרים לא פתוחים בקופות 

זרים כדי לוודא חרשימה, והייתי משאיר את הההאלא כפופים לאותה רשימה שדיברנו עליה. אני כן בעד הגבלת 

לא הייתי פותח את זה לכל ניתוח שבסל. הגדרת  בללקבל החזר, א כן שבמקומות שלא ניתן לקבל את השירות, אז

 המקרה המזכה היא די פשוטה. אמרנו שאין הבדלים כאן בין הקופות למעט מקרה הרשימה. 

 למה אתה רוצה לבטל את הזכאות האחידה? ת:\דובר

 אמרה שזה לא פרקטי בכלל. היא דר' שלומי פריזט:

כוח  ןכולת ההצלחה שלה. לא כל הקופות יש להיתלוי בזה , כדי שקופה תחליט אם להגיע להסדר או לא ת:\דובר

לא. יכול להיות שבניתוח -מול מנתחים להצליח לעשות הסדרים בכל ניתוח. מה שהצליחה בסדר, ומה שלא

 קטרקט תצליח ובשקדים לא. 

 היא תעשה החזר. ו נחשוב מה יקרה אם לא תצליח. אזבוא ת:\דובר
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עלות לקופה או משהו אחר? מההחזר כאחוז אחד  –יות שאלה שצריך לדון בה גם בתוך ההחזר יכולה לה ת:\דובר

שא פוליסות מחלות בנואני חושב שאנחנו צריכים להיות עקביים כמשרד. כשדיברנו מול המפקח על הביטוח 

דרטית, ואם הרגולטור לא עושה סטנדרטיזציה ברמת רף תחתון, נא לא סטהיקשות, הטענה הייתה שאם ההגדרה 

לטור צריך לדבר על הגדרה אחידה ולרגולטור אין יכולת להבין אם הוא קונה מוצר בר קיימא או לא. הרגאז 

 ן."בשב

 כאות אחידה גם אם יש החזר. ז אני לא הבנתי למה אי אפשר לעשות ת:\דובר

 

 

 

לא  אני ואםלמנתח.  "חש 1,000אתה הגעת להסדר בשניהם, ואתה משלם  ניתוחים, 2נניח שיש  דר' שלומי פריזט:

זכאות  ח. איך אתה רוצה לעשות"ש 1,500מההחזר עד רף מסוים, ונניח שהוא  80%הצלחתי, אני אשלים לך 

 .ש"ח 1,500עלה לי  זה אבל אני לא יכול, "חש 1,000אחידה בין הקופה שלך לשלי? הייתי מת שזה יעלה לי 

 לפחות אני עושה משהו אחיד ושקוף.  ת:\דובר

במסלול החזר.  ש"ח 1,500–, ואחת בש"ח 900–,אחת בש"ח 1,000–אחת ב –קופות  3עכשיו יש  דר' שלומי פריזט:

 מה תגיד לו? עכשיו יש שונות.

אמרה. גם אצלנו אני חושבת שצריך לפגוע בהסדרים שלנו ושל הקופות, יש  היאאני מקבלת את מה ש ת:\דובר

זה רק מקרה הביטוח או כל ההוצאות  זה, ח. מקרה מזכה אני לא מבינה מהתחרות ויש יתרון לגודל ולכו

מקרה ות. כל זה צריך לוודא שזה מכוסה בוח בלבד, ואחרי זה יש הוצאתה מבטח זה הניקראצלנו מ ?האחרות

 הביטוח. 

 זה הסעיף הנפרד היחיד.  רים,הכל נכנס חוץ מאביז ת:\דובר

 מה זה משנה? ת:\דובר

ניתוח, הוא צריך לדעת מה מכוסה לו  מרת שכשאדם בא לעשותהוצאות שמכוסות במסגרת ניתוח. אני או ת:\דובר

 ומה לא. 

 איך אמבולנס קשור לניתוח? ת:\דובר

מכוסות, צריך לקרוא ההוצאות ה יכרות שלי בעולם שלי. גם היום נורא קשה לדעת מהנתתי דוגמא מהה ת:\דובר

 איתךהמכוסות שלו. אני מסכימה  ההוצאות חנו מנסים לעשות בזה סדר. צריך שאדם ידע מהנוא את כל התקנון

גדר, כמו ואז אין בעיה, שיהיה מ כךשאו שכל הניתוחים מכוסים, ואם לא לעניין הרשימה. אני רואה את זה
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יס שזהה לכולם, ואחר כך ברובד רים. פוליסה אחידה זה הבסתוחים פלסטיים. זה קלאסי להכנסה לרבדים אחינ

 שכולם צריכים. והשכי זה לא מ ם פלסטייםגבוה זה ניתוחי

כל המערכת פה יצרה סרבול שמשרת את כולם חוץ מהמבוטח. הוא לא יכול לעשות שימוש בזה, גם אם  ת:\דובר

זה יהיה שקוף. האינטרס הוא לייצר משהו ברור שאפשר לעשות בו שימוש והוא שקוף, וזו קונספציה, וגם אם 

-זה. יהיה אחד אנשים לא יעשו את יכלא יקרה בלאות, זה וואות ובטשאעשה בקול הבריאות את כל המידע בה

אולי רובד בסיסי ואחד  ,אומרת היאו הכי פשוט, הכי פחות מסורבל, כמו שהסות. צריך מששניים ובטח לא במ

ולא בניתוחים,  ןקיסרי זה בהריו פשר להן יותר כוח מול המבוטח. ניתוחחקי הקופות זה מאשגבוה יותר. בכל מ

 תוחים...ילא בנפלסטי זה רק באסתטיקה ו

 היא לא בסל. תיטתהוא בסל אפשר לקבל בסל. רפואה אסכל ניתוח ש ת:\דובר

כללית על  להציבור לא יודע מה בתוך הסל ומה לא, הוא לא עושה את ההבחנות האלה. בקמפיין ש ת:\דובר

 אסתטיקה, אפשר להסתכל עליו.

 

נעת וטיפולים ומגם פרסום של צביקה הדר על רפואה ה היא עושה את זה? עד היום זה לא היה. היה מל ת:\דובר

 בקהילה.

 ...90%–אם נעשה חתך קמפיינים בקופות, נראה ש ת:\דובר

 אנחנו מתווכחים על עובדות. דר' שלומי פריזט:

ן "תכם, תבדקו אתזה. אנחנו עושים עלזה פיקוח. חמודי בכללית לא דיבר על השבימה אכאני לא מס ת:\דובר

 בכלל. 

 ות אחידה, המבוטח יקבל על ניתוח א'אם אנחנו עושים זכא–אני רוצה לשאול שאלה החוצה  מי פריזט:דר' שלו

 אתה רוצה וגם ככה את הרווח שלך אתה מעביר ללקוח. שח, תרוויח כמה "ש 2,000 'ח, ב"ש 1,000

 למה זה בעיה? נשנה פרדיגמה. ובדיוק האמירה שלי של בוא ת:\דובר

תי לכם כמה זה בעייתי. ראת זה להשאיר פתוח. הסב מקרה מזכה וכמה להחזיר וכל זה.ך, אמרתי פילה ת:\דובר

 למה זה בעייתי.  חשבתי שהבנתם

ח ומישהו אחר "ש 1,000–אני מציע למה זה לא בעייתי. מה שאמרתי לו זה ככה אם אני קונה ב דר' שלומי פריזט:

–ח. ההוא שקנה ב"ש 1,200–נעשה אחידות ב בכל זאתשפה? אמרתי  יתאיזה אחידות נעשואז  ש"ח, 1,500–ב

 יתן למבוטח במשהו אחר. י הוא מחר בבוקרוח, ליגה, "ש 200הרגע הרוויח  ש"ח 1,000

תפות העצמית היא לא נגזרת של העלות.. אני רוצה שהיא תהיה נגזרת של העלות. למה תאם ההש ת:\דובר

 הכריח אותה לתת השתתפות עצמית גבוהה יותר?ל
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 השוק יתיישר. תראי את הדוגמא שלו עד הסוף, השוק יתאים את עצמו בשינוי. ת:\דובר

 תפות העצמית בין מנתח למנתח היא שונה.תשגם ההש אמרתם אתם ת:\דובר

 הם גם יתיישרו. ת:\דובר

הקופה לא תצליח להגיע להסדר עם מנתח מסוים במחיר הזה, ואז הם ילכו להחזר. זה בסופו של יום  ת:\דובר

אתה מעלה במקום אחד השתתפות עצמית, תוריד פרמיה במקום אחר.  –וזה בא לידי ביטוי כך  אחד משק כספים

שלי גבוהה ואז  ואז אומרת פה העלות ום עם מספר מנתחים על אותו ניתוח,הקופה מתקשרת בסופו של י

ח, "ש 200אז המבוטח ישלם  "חש 20,000–גבוהה. אם היא מצליחה להשיג ניתוח ב תהיה פות העצמיתתההשת

, המבוטח מדובר תוחינ איזהבו תעשה ח. אתם אומרים לא משנה מה הקופה"ש 1,000ח הוא ישלם "ש 10,000ואם 

 4,000יעלה רק וח והניתוח יהיה בהסדר טוב "ש 1,000יכול להיות מצב שהיא תגבה לא נהנה מהוזלת המחירים. 

בוטחים? ממ טוב ל"את היכולת של הקופה להגיע למו ל. היום הוא היה משלם הרבה פחות. למה לא לגלגש"ח

 ?מים פחות טובים?כגיע להסהבגלל שיש קופה אחרת שהצליחה ל

 קופות שונות? 2את מדברת על  ת:\דובר

 

 ים. מנתח 2גם בתוך קופה בין  ת:\דובר

 זה פונקציה של עלות הניתוח. אתה עושה מקסימום. ת:\דובר

מינימלית,  ואם אתם רוצים להגיד מקסימלית א יתם. אתם אמרתם אחידה.זו הצעה אחרת שלא העל ת:\דובר

 יכול להיות שיש מקום לדבר על זה.

אחוז משכר מנתח ועד  X "ח אוש 2,000זיר על ניתוח כזה חאם מחר בבוקר היינו אומרים לכולם אתה מ ת:\דובר

מצב כזה, ולא נכנסתי להחזר או הסדר, אני מניחה שרוב השוק בי מה שיקרה יח לכולם, בעינ"ש 2,000גובה של 

מעלות הניתוח שלך  50%על כל ניתוח אתה מקבל  שאם קחו בחשבון... אני אומרתייתנהל בהתאם. רוב הרופאים י

כסף ואפשר לדרג את הניתוחים לפי סוג המורכבות, ואת זה כל הקופות יעשו, למה יש לנו בעיה עם  X - ולא יותר מ

 זה?

רם לזה שעלות הניתוח ויש הבדל בין הסדרים להחזרים. אם אתה עושה את זה בהשתתפות העצמית זה ג ת:\דובר

 ומחיר הרכש יהיה שקוף.

 אז מה? ת:\דובר

זה לכזה שקוף לשוק. יוצא  תאני לא רוצה להפוך א ש"ח 20,000שלמים אם רואה מנתח שלחבר שלו מ ת:\דובר

. יש גם שכר "עד שאת לא מעלה לי את המחיר כמו ההוא, אני לא מתקשר איתך" לה מצב שהוא יבוא לקופה ויגיד

 ח שלא לקחת בחשבון. "בי
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פואה. אני לא חושבת שזה אני רוצה להתעכב על הבעיה שלי. אני לא מקבלת כהנחת יסוד סוד מסחרי בר ת:\דובר

לות ולשקיפות. בנושא שכר רופאים בניתוחים, לי אין ספק ינכון ריב מסחרי בין הקופות, זה לא עוזר לנו ליע

 עם הקופה.  לעבוד את מה שהאחרים מקבלים. זה עניין של כוח מיקוח ועד כמה הוא רוצה 99%–שכולם יודעים ב

 זה שכר מנתח. הוא לא יודע מה העלות וכמה מתוך ת:\דובר

יודעים מה החבר  מהם 99% ,בוודאי במקצועות בהם יש הרבה ניתוחים ,אתם לא חושבים שהרופאים ת:\דובר

ומה הוא מרוויח בססיות. אפשר הכל או  שלהם מרוויח? תאמינו לי שיודעים מה הוא מרוויח פחות או יותר בשכר

, ואני מניחה Yזה  שלו ואצל החבר Xואומר לי שאצלו זה  יו מתקשר אליהשכן או שלא, אבל מהעובדה שמיש

 שיודעים וזה לא סתם, במבחן של מה שאני חווה, הם יודעים את השכר של רוב המנתחים.

 יש כאלה שיודעים ויש כאלה שלא, נסכם על זה, אבל יש תמהיל... ת:\דובר

ם. אתה תשאל היום את רוב הרופאים כמה מה קורה להם, הם יודעי בהיותי חיה עם הרופאים, אני רואה ת:\דובר

 ככה גםזה ו יישר קו בהתאם,לוקח המנתח ההוא וההוא, הוא יודע להגיד לך. יש להם מושג מה מחיר השוק וגם ל

 בייעוץ. 

 א יודעת.לאף קופה  ת:\דובר

 

 דיברתי על הרופאים.  לא דיברתי על הקופה, ת:\דובר

חיתוכי מחיר אחידים,  לא שקוף מייצר מייצר חשש לתיאום, ומידעדע שקוף אומרת שמי היא דר' שלומי פריזט:

 ל תספר לחבר שלך כי הוא ירצה גם. והוא אומר א

ן "או יותר מה השב כים על סודיות. אנחנו יודעים פחותלבקטע הזה אנחנו משנים את זה לגמרי ולא הו ת:\דובר

יה מתוך המנתחים ר שעבור ניתוח הרנמן ואו"לדעתי זה יכול לשלוט במחירים יותר טוב. בא השבומוכן לתת, 

ו נמצא. אני מניחה שהקופות ילכ ח ולא משנה באיזה קופה אתה"ש 5,000ר איתם, תקבל שהקופה מגיעה להסד

שקיפות,  –טוב גיד לכם למה אני חושבת שזה יותר . למה זה לא הרבה יותר טוב? אותמתקשר וימכרו עם מי הן

 לכולם זה ברור, זה יצור מעצמו בצורה טבעית עלייה במחירים.

 או גידול לכיוון המכנה המשותף הגבוה ביותר.  ת:\דובר

 תלוי מה תקבעי. ת:\דובר

 התחרות. תאת הורסת א ת:\דובר

על הרניה. ח "ש 5,000–נשים יקבלו יותר מאן לא מוכנים ש"נכון, אני לא חושבת שזה נכון. אנחנו בשב ת:\דובר

 .ש"ח 6,000–את זה ב יהיו מוכנים לעשותשרות של הקופות תהיה לכו תמצאו כמה שיותר בעלי שם חהת

 למבוטח או מזיקה לו. התחרות טובה השאלה אם ת:\דובר
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קוח על הפרטי יבבים עם הפוחנו מסתנא הןזה בדיוק כמו לקבוע פיקוח. אני חושבת שהדוגמאות ב ת:\דובר

מה שהמדינה אומרת זה שהיא מוכנה  יובעייתי מהדבר הזה. בעיני יסיבזה הרבה יותר אגרירים, בעיניי מחהו

ולי למה זה לא פותר הרבה מהבעיות שלנו. אני  , זה כמה שהיא מוכנה להשקיע בזה. תסבירXבחירת רופא בעלות 

מחיר לפי מחיר אני יודעת שהרופאים יישרו את קו ה אבל צריך לצאת מתוך הנחה בסיסית של תחרות,יודעת ש

 ח ואני נלחמת בזה, לא ראיתי שהרופאים לא התיישרו. "ש 100 -כשכללית החליטה שהיא נותנת ייעוץ ב השוק. 

 זה.  את תעובדה שאף קופה לא הצליחה לעשו ת:\דובר

 100 - לכולם היה את זה בואז שהכריחו את הקופות לפתוח את סעיף ההתייעצות לכולם,  יןדק עד לפס ת:\דובר

 דיל את הרשימה, עשו את זה לכולם בהחזר ונגמר הסיפור."ח. ברגע שחייבו אותם להגש

 ופאים לא מסכימים. ררות שהן מנסות והמאלינו ואו הן רוצות לייצר את ההסדרים האלה, הן באות ת:\דובר

 צ רון דבי ואחרים. "בג ת:\דובר

מצד שני יש את החשש ויש שאלה כמה עוזר למבוטח שהוא יוכל לדעת מראש מה יעלה וכמה,  דר' שלומי פריזט:

 קוח על המחירים לא יהיה אפקטיבי פעם אחרת. ישהפ

 

ברות הביטוח חן ולא ל"זה גם לא פיקוח על מחירים. פיקוח זה על כל השוק, ופה אתה אומר רק לשב ת:\דובר

 ההשלמה.  יתנו את םכי ה םה מצוין להזולאחרים, ש

ן. היא יכולה "כאילו לדפוק את השבזה יגיעו מתחת למחירי הפיקוח אז זה לא בסדר,  אם הם דר' שלומי פריזט:

 מעל למחירי הפיקוח...זה גם במחיר הפיקוח עצמו. אם 

 השוק.  לפיקוח זה על כל ת:\דובר

ן שיש מגבלה, ", זה לא מפריע לשבבדיוק או גבוה. אם זה יותר גבוה ,אז כיסוי. אפשר מתחת דר' שלומי פריזט:

 אז עזרנו לו. 

 זה לא מגבלה של מחיר פר רופא או כמה ישלמו פר רופא. ת:\דובר

נים. מה נעשה עם "השב לכחנו רוצים להגיע למצב שהמבוטח ידע בדיוק כמה הוא משלם בנא דר' שלומי פריזט:

 רשימת הרופאים אני לא יודע.

אלא  Xהקופה לא הצליחה להגיע להסדר, אבל היא לא הצליחה להסדר  Xאם בניתוח ש זה מה שזה אומר ת:\דובר

 100,000שיו אותו מנתח יש לו כוח מול אותה קופה, והוא יגיד אני גובה ממך , אתה מבין מה אתה אומר? עכY - ל

 .לעשות אותו שיכולים מנתחים בארץ 2יש ניתוח מסוים שיש  ,כמו הקופה האחרת. לדוגמא ש"ח 50,000ח ולא "ש
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פה תהה חייבת ואין עניין למנתחים במקרה הזה להגיע להסדר עם הקופה. זה יצטרך להיות בהחזר והק ת:\דובר

 להחזיר. 

 ן. "סה בשבואתם אמרתם שאין מנתח שלא מכ דר' שלומי פריזט:

 בהסדר או בהחזר.  היא זה לתפות עתשההוא התכוון שה ת:\דובר

ן, צריך לטפל בו בנפרד. צריך לדון בזה. אתה רוצה שמסלולי ההסדר, "מסלול ההחזר בשב דר' שלומי פריזט:

 ת שלו זהה. יתפות העצמוא נמצא, שהשתהמבוטח צריך לדעת שלא משנה באיזה קופה ה

לקופה או תפות העצמית תהיה חלק יחסי מהעלות ודם שהשאלה היא האם אתה רוצה שהשתאמרנו מק ת:\דובר

 למבוטח.

 ן מחיר לצרכן, זה מחיר שוק. יא ת:\דובר

ולך בדרך הזאת, למבוטח יותר ברור לו מה הוא מקבל, תמיד שהעלות שהוא משלם לא תהיה האם אתה  ת:\דובר

מים שהקופה עושה מול ספקים שונים, ואז אפשר כגבוהה יותר מאחוז כזה או אחר. יש שונות גבוהה מאוד בהס

בוטח צריכה מלות לע, והיםים של נותני שירותוממוצע של מס' מס על שאתה מבסס reference price listלעשות 

 הזה. 20% – להיות לא יותר מה

 ל שאני חושב על זה יותר, אנחנו מקרטלים את השוק יותר ויותר לצרכן. ככ דר' שלומי פריזט:

 

 ט, וגם הרופאים יבינו בסוף שזה מה שיש.וי זה הרבה יותר פשיבעינ ת:\דובר

 ?בלי החזר -אחוז ולא יותר מ Xתתפות העצמית היא שהבך להגיד שהוסמה מ ת:\דובר

כל אזרח רוצה להיות בטוח שהוא משלם את המחיר הנכון, ורצה לראות את ההסכם בין הקופה לנותן  ת:\דובר

 השירות.

 והוא צודק. ת:\דובר

 .fixתפות העצמית כסכום תהיום בהסדר אתה קובע לי את ההש דר' שלומי פריזט:

 זה נמצא בכל הקופות ובכל האתרים שקוף לכולם.  ת:\דובר

 העניין של סוד מסחרי נמתח פה הרבה מעבר לחוק. ת:\דובר

 מפרסמים מחירי רכש.שזה לא גוף ציבורי  ?איפה אתם חיים? ?מחיר רכש? ת:\דובר

 ן יש כמה שפחות שינויים."ןלשב"שבהמטרה היא כשאני עובר מ דר' שלומי פריזט:
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נים, "אם הכיסוי הוא אחיד, שהמדינה תעשה את זה, זה מצחיק. מה שאני אומרת זה מעצם זה שזה בשב ת:\דובר

 גדולה.  קופה קופה קטנה היא לא כמו מיקוח לגוף,ואני מכירה את זה שיש כוח 

 למרות שראינו שלפעמים יש לה כוח מיקוח יותר גדול. ת:\דובר

דולה. אם אני עוברת מקופה קטנה אפגע במבוטחי הקופה הג היות שאניבהיבטים מסוימים. יכול ל ת:\דובר

 אני מתקשרת עם חברת ביטוח קטנה וחסרת ניסיון לעומת קופה גדולהאני צריכה להכיר בזה. זה כמו ש לגדולה

 לפגוע בקופות?לבמקומו, אבל מכאן ועד  ת ואי אפשר לעשותושצריך לעטח וביסיון. זה משהו שהמעם הרבה נ

 loss ratio–. אני יכול להעלות לoutlet -כ ות שתפויות העצמיות משמתשההחשש הוא שה ט:דר' שלומי פריז

 תפות העצמית.תאיזה שאתה רוצה, אני מעלה את ההש

הכנסות ולא בהוצאות. כשאתה מסתכל ב אל, היא מנוטרלת משם, זה loss ratio–זה לא קשור ל ת:\דובר

 .loss ratio–עלות לקופה. זה בכלל לא קשור למנטרל השתתפויות עצמיות, רק  בהוצאות אתה

 .loss ratio–עצמיות לא יופיע בהתפויות תהיא צודקת, הגדלה של ההש דר' שלומי פריזט:

ויש לה עוד כסף  ,תיוצמות לא כללו השתתפות עאוצהה של גבוה בגלל שהעלויות loss ratio – להיפך, ה ת:\דובר

 בצד. 

כשיש לך עלות למנתח, יש את עלות הקופה והשלמת המבוטח. זה לא נכנס  תתפות העצמיתההש ת:\דובר

יא משלמת הכל. אבל כשאני הויש מקרים ש ולמת ישירות לספקתפות עצמית משתלהוצאות. כללית למשל, הש

הוצאות האת זה בצורה אחידה ולנטרל השתתפויות עצמיות, אני מורידה מצד ההכנסות ו באה ולוקחת כדי לעשות

 את 

 

כי היא תוריד את העלות שלה אם היא מורידה  loss ratio–. זה כן יכול לבוא לידי ביטוי בתפות העצמיתתהשה

 וי, אבל לא הבנתי איך זה קשור לדיון הזה.טהשתתפות עצמית, זה המקום שזה בא לידי בי

לא נכנס. בקופה  בואי ניקח את הקופה שהכסף הולך אליה. בקופה שזה לא הולך אליה, אני מבינה שזה ת:\דובר

שזה נלקח ואת עושה את העלויות שלה בלי קשר להשתתפות העצמית, עבור ניתוח מסוים היא קיבלה מהמבוטח.. 

 50הוצאות הניתוח עלה לה ואת זה את מורידה מההכנסות. בצד ח "ש 100בלה ממנו עוד יהכנסות שהיו לה היא ק

טח היא באמת מעבירה ובמח שהיא קיבלה מה"ש 100 - ח והיה לה בצד עוד כסף. את יודעת בוודאות שאת ה"ש

 הלאה או שזה יכול להישאר אצלה?

. אני מדברת על הצינור של ההעברה, זה אותו דבר. ש"ח 400למה של עוד שמה פתאום, היא עושה את הה ת:\דובר

ש"ח  100 –ה  הניתוח, אז זה לא משנה אם זה והיא משלמת את כל "ח מגיעים לקופהש 100 - בסופו של יום ה

 פחית את זה אני אחטא. א אחרים. אם אני לאש"ח  100אלה או ה
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 , אז אי אפשר.loss ratio–בה למבוטחים באמצעות הטשאם אתה רוצה לבדוק ה זה אומרת היאכל מה ש ת:\דובר

 י למבוטח.ודרך, זה הכסף שחוזר ומממן את הכיס-אתם מצחיקים, בוודאי שזו ה ת:\דובר

צמית זה עהיה השתתפות  95% ניתוחאם מתוך סך ההוצאות של ה הפרמיה.זה הכסף מתוך  :דר' שלומי פריזט

 מהוצאות הפרט.  2%–היה רלוונטי ל

ם אחרי זה. יש ביקוואנחנו ע נמוכה להוצאה תפות העצמית יחסיתתשהזה חלק מהאישור של תכניות, שה ת:\דובר

ניתוחים הכי שכיחים. רואים שבסופו של יום ה 20 - פות העצמית בתתמה ההש מליאה שמראהל שקף שהצגתי

ח של הקופה. אם אנחנו ושזה הכש"ח,  200-300ההפרשים לא בשמיים, לפעמים ו ב אותו סדר גודלכולם נעים סבי

מום למשל של העלות עם מחיר מיני 20%–מ קבועה %X–פות העצמית היא נגזרת של העלות ותתומרים שההשא

מחיר מינימום זה אנחנו חייבנו בגלל שלא רצינו השתתפות עצמית ת היום. הנוסחאות שקיימו ומקסימום, אלה

שקבע שצריכה להיות השתתפות עצמית. אז שמו תקרה  2008נמוכה מדי, וזה מתנגש עם חוק ההסדרים של 

עולים לשם.  כשאתה קובע רק עד, כל המחירים .-וחים. זה אחוז מעלות בפועל ועדתיכלשהי שלא קיימת בכל הנ

ויש אנשים שמתאים להם לוסיות שונים כי אואמרה מקודם, יש סוג היאכמו ש ,ם ישם תמיד לזכור שגצריכי

אם יש  ,היום תפות עצמית אחרת.תהש ביטוח יום את הפרמיה היותר נמוכה, ואחר כך כשיש מקרה-לשלם ביום

 הוא בודק את זה לפני כן.  ,למבוטח ניתוח אלקטיבי

תפות העצמית תברח באיזשהו מקום, היא לא מדידה. היום אין תשההוא שההפחד שלנו  דר' שלומי פריזט:

 .loss ratio–מדידה כמו של ה

 יש נוסחה פר ניתוח.  ת:\דובר

 בתקנון זה לא מופיע, זה רק בינך לבין המנתחים. דר' שלומי פריזט:

 

 חיר המרבי לצרכן.מלא נכון, בחלק מהם כן. זה אחוז מה ת:\דובר

 סך הוצאות מול סך התמורות –הבעיות  2התרגיל של התרופות. איך אנחנו פותרים את  פה זה דר' שלומי פריזט:

 תפויות העצמיות?תני מקבל, ונניח שאני מבין את הפרטים, איך אני מבין את ההשאש

עלות בפועל, בכל קופה העלות בפועל היא שונה וזה המ 20%אתה בודק פר ניתוח. גם אם תגיד שכולם זה  ת:\דובר

 יד יהיה ככה. תמ

יש הבדל בין בקרה, רצון של המבוטח לדעת במעמד של מקרה הביטוח, אבל מראש הוא לא יכול ויעשה  ת:\דובר

 את הבדיקה הזאת על עשרות פריטים.

 זה באמת כל הכסף שחוזר למבוטחים. הביטוח בחברות ת:\דובר

 גם פה. ת:\דובר
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 מה שונה? ת:\דובר

 ני משלמת ואת מה שחוזר אלי. אאני לוקחת את הפרמיה ש ת:\דובר

ואית ומה שעלה רפרמיה וחלק מההוצאות הפה את מה ששילמה חברת הביטוח. את לוקחת דר' שלומי פריזט:

 לחברה, את לא לוקחת כמה שעלה למבוטח. 

 משלמת.  פות העצמית ואת התביעות שהחברהתתבביטוח לוקחים את ההש ת:\דובר

 מה שאני עושה.  קזה בדיו ת:\דובר

ן, ויש את התביעות שהקופה משלמת, והם לא לוקחים "ופלוס עתודה. פה אני משלמת את הפרמיה לשב ת:\דובר

 השתתפויות עצמיות.  בחשבון

 תפויות עצמיות ורק החזרים. ההבדל הוא שלה אין כמעט השת ת:\דובר

ת שלך יפות העצמתההשתלו ילו מלמטה, ויש החזר שזה כאיתפות עצמית שזה כאתהש–עניינים  2יש פה  ת:\דובר

 ן,"אין. אני מסתכלת על מבוטח בשב ות עצמית במסחרי,פר במקרה של החזר. בהסדרים אין השתתואת הפע

 כמדד, יש את הכסף שחוזר למבוטחים... loss ratio–כשאני רוצה את ה

 הוא מנוכה. ת:\דובר

הם לא אותו דבר, כי כשאני היום כמבוטחת אומרת שאני משלמת  ן"שבloss ratio – פרט ו loss ratio ת:\דובר

 למבוטח...

 ביטוח?התפות עצמית בחברות השת ןיא דר' שלומי פריזט:

 

 חמור.  החזרים זה עוד יותרבפוליסות מעטות. ברוב לא, ל ת:\דובר

 ?loss ratioאים לזה אותו דבר, למה קוראז  ו מודדים שני דברים שונים,אנחנ דר' שלומי פריזט:

הוא עוד יותר גבוה,  רולכן הפע והיםבים שהחברות משלמות הם עוד יותר גרזהמצב יותר חמור כי ההח ת:\דובר

נוסחה ה זה ,לכת למנתח שלא בהסדר עם החברהואם אני ה ,התקרה יותר גבוהה ממחיר השוק. התקרה בהחזר

 התקרה שאני אקבל...ביטוח הן. בחברת "שפחות טובים מההסכמים בשב ים שלהמכשל ההס

 זה הכל עניין יחסי.  ת:\דובר

 .80%זה לא אותם  ת:\דובר
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ח, והפרמיה "ש 50ח ובשבן "ש 100יכול להיות שבערך מוחלט העלות של הניתוח בביטוח יהיה  דר' שלומי פריזט:

 תהיה אותו דבר. 

 ממש לא נכון.  ת:\דובר

 כרגע אין לנו פתרון טוב. דר' שלומי פריזט:

ן "ן. אלה מאיתנו שרואים את השב"אים את השבוהשקפה השונה של איך אנחנו רב חלק מהדיון מקורו ת:\דובר

ת שבהקשר הזה יותר חנו אומרים שצריכים לחול אותם עקרונות, אני חושבנכהארכה או המשכיות של הסל, וא

וחים שנמצאים בסל תיהנלה. אם זה כמו היום שכל האחידות ואני משנה בזה את דעתי מההתח קל ללכת לנושא

 ן. "ן, איןלי בעיה שזה בשב"בשב גם נמצאים

לאומית יש רשימה של ניתוחים וזה לא כתוב בתקנון, אלא "לפי רשימת בבדיוק ראיתי ש דר' שלומי פריזט:

 ניתוחים". 

 רשימת הניתוחים שלה היא כל רשימת הניתוחים שבסל.  ת:\דובר

אלא להגיד  זה צריך להיות באתרל, ומה שלא יהיה, אני לא חושבת שאני חושבת שזה צריך להיות לפי הס ת:\דובר

רגה. הכי חשוב זה חדע לך שבתחום הזה יש התגיד לך שהל ן, צריך"לכל אדם לפני שהוא חותם על הביטוח בשב

 ולא על מה שאין. ההחרגהשהוא יודע מ

 ."לא אמרו לי"כי מחר הוא יגיד  לטור יסדיר את זהוגאת צריכה שהר ת:\דובר

אני יודעת, גם הוא צריך להגדיר, וגם מחר בפנסיות ובביטוחים אתה מחויב להגיד לו מה יש ומה אין. זה  ת:\דובר

 זה.  ושאותו דבר יהיה פה, כי זה כן נכון לעשות את מה קייםלא מספיק שתגיד לו מה אתה נותן אלא 

הדבר העקום  "ח.עיה איתה גם בבתיהת שיש לנו בבאני חוש –ושא של רפואה אסתטית נאני רוצה להרחיב על ה

 מה שנמצא בסל לא יכול להיות בבחירת מנתח בסל הציבורי, אי אפשר זה שלפי השורה הזאת ש ביותר שישנו

 

אחר וכך באותם טית לא בסל, ואסת הרפואשלשלם כסף ולבחור מנתח. זה המצב. יש דרך לעקוף את זה, אומרים 

 את זה בבחירת מנתח.  זה, עושים ת"ח בהם כן עושים אבתי

 זה גם לא מוסדר במאה אחוז. שתדעי. ת:\דובר

והכל בסדר.  "חח ששם עושים המון רפואה אסתטית בתוך ביה"נכון, אבל זה דבר גדול ולא קטן. יש בתי ת:\דובר

 אני מדברת על רפואה אסתטית שלא בסל. 

 ן מכסה."שהשב דר' שלומי פריזט:

 . תבורייצמערכת הניתוחים בלא מכסה הוא  !מה פתאום ת:\דובר
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 גם לא בהסדר? דר' שלומי פריזט:

 אסור, זאת עבירה על החוק.  ת:\דובר

ח האלה, האם זה מהכיס או מהביטוח. אני אומרת ה"טית בבתיתהרפואה האס משולם תבדוק מאיפה זה ת:\דובר

 אומרים על וניט אם אנחהחלללדעת מה קורה שם ו םיריכשר להתעלם ממנו. אנחנו קודם כל צשזה נושא שאי אפ

ם עכשיו בחופשת הפסח בואי נעשה לך שיפוצים, אולי הייתי רוצה שזה ימרואזה אמירה או לא. אני לא יודעת אם 

 . ככה יה מפוקח יותר. אין לי עדיין דעה או לא, אבל אי אפשר להשאיר את זההי

 לא נותן לו, זו עבירה על החוק.  ן"ח ציבורי השב"אם את רוכשת שתל פרטי בבי ת:\דובר

 ח עצמו שעושה את זה. "צריך לשאול בבי ת:\דובר

כי זה לא  ים. אני אומרת שאצלי אין כזה דברזה רק במסלול הסדר כי אין החזר על ניתוחים אסתטי ת:\דובר

 מופיע בפוליסה, זה לא יכול להיות. זה רק הסדרים. 

 צריך לבדוק אם זה לא מהכיס. גת במקומות מסוימים, ותעשיה משגשזו עובדה קיימת שיש  ת:\דובר

 איך זה מתקשר לפה? "ח, אבלאני מסכימה איתך שזה מתחיל בבתי ת:\דובר

 ן או לא."לשב תנכנס ה ישפיע על ההחלטה האם אסתטיקהיכול להיות שאם נבדוק ונמצא כך או אחרת, ז ת:\דובר

 ו הגיוני ואחיד. הלמש ילא נוכל להגיע בעיני

? זה ניתוחים ?שייך לניתוחים. לכל ניתוח את צריכה אמבולנסיהיה  אני מבקשת פה שאמבולנס לא ת:\דובר

 אלקטיביים, לא דחופים. 

 היא אומרת שיכול להיות שחלק מהחבילה זה גם הסעה. ת:\דובר

 לניתוח? אלקטיבי? ת:\דובר

 

 זה חלק מההוצאות. ת:\דובר

 ן אין אמבולנס כחלק מניתוח."בשב ת:\דובר

ל לא יכול עהחולה איך את מתייחסת לביקור במרפאה של רופא באיכילוב? זה הסדר או החזר? ברור ש ת:\דובר

ח. "ש 1,200תבוא ותשלם את מחיר עלות הביקור,  ,פי, אין בעיהי, אבל אתה רוצה לראות רופא ספצ17טופס  דיי

 זר? זה מה שאני לא יודעת. יכול לקבל על זה הח הוא ו על זה, עכשיו אני שואלת האםרנעד פה דיב

 ח."הרופא לא נותן לו חשבונית, זה ביה ת:\דובר

 יש לי הצעה, הכי טוב שתבדוק את זה. התכוונתי להתקשר אליהם ולשאול.  ת:\דובר
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 זה בסדר? out of pocketלמה  ת:\דובר

 זה מסודר לפי רשימות.  ת:\דובר

בחירת מנתח על ניתוח  דר. זו, ופתאום זה בסתציבורימערכת הלי מאוד מפריע שנעמוד על קוצו של יוד ב ת:\דובר

 שלא בסל )בהקשר לאסתטיקה(. 

זה עניין של ותר לאדם פרטי אסור למוסד ציבורי. אני מתחברת לעמדה של משרד הבריאות, מה שמ ת:\דובר

 מאסה. 

וח שיכול להציל לו את אם בן אדם רוצה נית –ון של מה עומד מאחורי זה יגיאני מנסה להבין את הה ת:\דובר

 ולהרמת עפעפיים לא? אפשר בחירת מנתח הראייה, לזה

 פ."שאלה עקרונית למליאה על שרזו  ת:\דובר

 .פ אלא לאחידות"זה לא קשור לשר ת:\דובר

אין לנו שאלה לגבי הזכאות. יש ויכוח שצריך אחידות לגבי מקרה מזכה? לא נראה לי. זה  דר' שלומי פריזט:

. אני מציע שבנושא הזכאות האיך מאחדים אות לי נראה, השאלה היא רשימה אחידה וברורה גםהיות ל שצריכה

 כם אחר כך.ילאמשלו. אעביר את המסמך  תן הצעהיכל אחד י

ולא  Xהמקרה המזכה זה רשימת המקרים שמזכים ומכוסים. אם יש קופה שרוצה לתת החזר על אביזר  ת:\דובר

 כה זה רשימת הניתוחים שמזכים., זה לא מקרה מזכה. מקרה מזYעל 

 הסברתם לי את זה אחרת, אבל לי זה לא משנה.  דר' שלומי פריזט:

ד ויש רשת בסיסית שנותנים, אם אישה רוצה רשת אחרת, יש קופה שור זאם למשל יש ניתוח של שח ת:\דובר

 שתרצה לתת החזר על זה ויש קופה שלא. זה כבר זכאות ולא ניתוח.

 

 

אפשרי  םאמרת שאי אפשר כי יש עלויות אחרות לקופות. הא על זכאות אחידה ונכשדיבר :דר' שלומי פריזט

 לא אהיה זכאי לזה? ןקונספטואלית שבאחת מה

 אביזרים ואמבולנס זה לא דברים שהם קשורים לניתוח עצמו בהכרח. ת:\דובר

 ם ובחלק לא. ירים קשורים ובחלק מהקופות אקבל החזיש דבר דר' שלומי פריזט:

ופות, ולמרות שהם די דומים בין הק ,כן, האביזר הזה נמצא, ויש כל מיני סוגי שדרוגים של אביזרים ת:\ברדו

 קופה אחרת לא. קופה אחת תיתן עליו החזר ו



 

19 

 

 למה? דר' שלומי פריזט:

ופה שאומרת שאני פרמיה, ויש ק על זה יכול להיות שהיא מבינה שהמשמעות היא שהיא תצטרך להעלות ת:\דובר

זה. אמבולנס לא קשור לחלוטין ומיותר,  פרמיה היא שולית ואני אתן אתל ההעלאה שהו הגעתי למחיר טוב

נתן בכל יאביזרים זה פרק נפרד לחלוטין, כך זה בנוי כיום. השאלה אם רוצים להחליט שאותו אביזר בדיוק י

 השתתפות עצמית.  , ואותו החזר ואותההמשלימים

יכסו את כל ההוצאות , אז למה שלא ים להם אביזר אחד והם צריכים אחרמתא יש אנשים שבאמת לא ת:\דובר

ויש לזה הצדקה רפואית? מה זה בחירת רופא? יכול להיות שאני אגיע  ,ושאתה צריך לממן אותם שאתה נדרש להן

זה לא ח והניתוח לא כזה דחוף, אני לא יכולה לבחור רופא? ניתוח אלקטיבי לפי חברת ביטוח "בולנס לבימעם א

 ניתוח בהפניה של חדר מיון.

 נכונה בין חברת ביטוח למה שקורה פה.ההשוואה הלא  זו ת:\דובר

 בעניין השקיפות, פרק פה ופרק פה זה לא טוב.  ת:\דובר

הוא לא חובה אבל הוא יותר  ש"ח. 100,000 –טוב ב טהעם סטנל להיות שעכשיו יש טכנולוגיה חדשיכו ת:\דובר

 טוב, זה מכוסה?

 אם יש חלופה בסל... ת:\דובר

 .הזה הוא מפלטינה ולא מכסף טהסטנ ת:\דובר

 תרופות.בהשאלה איך זה ישפיע עליך. כמו  ת:\דובר

 זה לא דומה.  ת:\דובר

, איפה שמגוון הזכאויות ישתנה בין קופה לקופה ' אומרולא בב 'יים בניתוח אוסאם טווח הכי דר' שלומי פריזט:

 תסביר שיש כאלה שרוצים וכאלה שלא.  היאהגיון בדבר הזה? איפה זה משרת את המבוטח? 

 

 

זה קיבלתי את דבריך, בו םהיעילות שלו, נכנסים שם דברי וזעתי גם דלו ,ן"אם אני מסתכלת על השב ת:\דובר

למה יש  בפנים. זה , דברים שרצויים רפואית ואין לנו כסף לשים אתםבורי את הדרך לממן אותישאין לסל הצ

שני או מה שלא ההגיון שקופה אחת תיתן ואחרת לא? האם לא צריך שכולם יתנו את הסטנדרט הגבוה ביותר או 

 יהיה?

מציינת תוח, אבל כל קופה יהנ זה אותו עקרון כמו אביזרים וציוד מתכלה. היום זה חלק מעלות ת:\דובר

מכסה כי היא חושבת שזה מה שהיא צריכה לכסות. יש  , היאstandard of care–בהסכמים שלה מה היא רואה כ 

ויותר מותאם להם  ,בוטחים לא אכפת לשלם יותרמת ממעמד סוציואקונומי גבוה יותר ולוקופה שיש לה אוכלוסי
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הפרמיה.  לא פחות, ובהתאם הם מגדילים את טובים ריםשישיש מכ למרות לים בשוקלכלקבל אביזרים הכי משו

 עם פרמיה ,בל ובסדרוואי מקרפדרט נאנשים במצב סוציו אקונומי נמוך שמעדיפה לתת סטקופה עם ה יש לעומת

יה שלה וזה גם יכלוסופוגעים במתן הדברים האלה לא ,בניסיון לקבוע את האחידות הזאת ,וננמוכה וסבירה. אנח

 .הןביני רותחע בתוגפ

ובאחרת נמוך. אם בקופה אחת הפרמיה  סוציו אקונומי גבוה מצב צים שבקופה אחת יהיהוראנחנו לא  ת:\דובר

 אליה.  על ידי זה כי אחרת לא ילכו adverse selectionשה ויותר גבוהה, ברור שהיא ע

 אומרת. היא. זה מה שןיה שמגיעה אליהיכלוסולסוג הא הן מתאימות את עצמן דר' שלומי פריזט:

ניתוחים, שהוא לא הב של יטמשהו אחיד במשודרג לכולם. נייצר רובד של ניתוחים אני רוצה שיהיה  ת:\דובר

 המינימום ולא חייב להיות הכי גבוה שיש, אלא משהו סביר וראוי.

 .nice to haveפת של סאז תעשה פרק של תו ת:\דובר

 כן. ת:\דובר

 ת שזה צריך להיות ברובד נפרד, אבל לא משנה. באני בכלל לא חוש ת:\דובר

ם כולם צריכים לתת אותו ימכשירהנחנו נגיד שבנושא האביזרים והאם את חושבת שיש בעיה בכך שא ת:\דובר

 שאנחנו נקבע שבדברים האחידים כולם מקבלים עדשה מסוימת? למשלדבר? 

 נולוגיה?כמה תעשי כשתתפתח הט ת:\דובר

 סרון המרכזי של פוליסה אחידה, אחריות.יזה הח ת:\דובר

 זה אינסופי.  ת:\דובר

 אתה שם בנפרד.ואת זה , nice to haveזה  ת:\דובר

 היות טכנולוגיה מיושנת אחרי כמה שנים.לא נכון. אם לא חידשת זה הופך ל ת:\דובר

 

כבי תכניס אצלה מאו ש –טיבות נאלטר 2עשה. יש לך תהטכנולוגיה תתקדם בלי קשר למה ש דר' שלומי פריזט:

 . את זה, זה מה שתעשי את מכניסה -גיד גברת כללית וכללית או שכן או שלא, או שאתה ת

תרופות. זה  שהיא הכניסה לסל כמו המדינה, יהיה לחץ של חברות הח שהיא החליט"מיליון ש 300זה לא  ת:\דובר

 עולה כסף.

 ל?יום הלחץ הזה לא קיים להכנסת תרופות לסה דר' שלומי פריזט:
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ואז היא תראה שהפרמיה  הטכנולוגיה, לה לא להעלות את הפרמיות, תכניסי את במשרד יגידורטית אותי ת:\דובר

 תלהכניס את הטכנולוגיה בלי להעלו ההנוכחית היא יכולה לשפר את הטכנולוגיה הנוכחית. יכול להיות שהיא יכול

 את הפרמיה במקרה כזה. 

"ן הכי יקר. הם לא מי השב ,עדיין יתחרו על גובה הפרמיות וזה לא ישתנה קופות החולים דר' שלומי פריזט:

 תית. הם תמיד באים אליה. ועם משמשוני

חלק לא. זה הרבה פעמים ושהוא הסטנדרט, חלק יחשבו שזה הסטנדרט  תאם יהיה אביזר שאני חושב ת:\דובר

התאים את זה. לזה, את היכולת  , והרסנו אתוטחים של הקופהת המביישמתאים לאוכלוס tailor madeסוג של 

 סה את זה לסל וגמרנו. אתה מכריח פה במינימום לתת את זה.זה, הייתי מכני אם הייתי יכולה לעשות את

 א הרסתי. לאבל  ,מכריח דר' שלומי פריזט:

תשכחו שמדובר רק ברפואה אל  רט ומה לא, גם בזה יש המון מחלוקות.דנאני לא יודעת להגיד מה זה סט ת:\דובר

 זה לא. בהפרטית. מנתח יגיד אני מנתח רק באביזר הזה ו

 זה רק מחדד את זה שכולם עושים מה שהם רוצים.  ת:\דובר

 כני ביטוח עשו לפוליסות. אני אומרת שאין הבדלים.ואשלח לכם השוואה שס ת:\דובר

זה משפיע גם על מחיר תמחור לרופא וזה יכול להיות חיובי לציבור. בתום הניתוחים אתה לא מאפשר זה  ת:\דובר

 ת על המחיר. רוצה ככה וזה רוצה ככה, ואתה מייצר תחרו

רשת מסוימת היא הסטנדרט ואתם חייבים להכליל את זה ולתת לזה החזר, שאם למשל אתה אומר  ת:\דובר

 אוטומטית אתה מקפיץ את מחיר.

 לא, זה כשיש מונופול בסטנדרט.  דר' שלומי פריזט:

 הרבה פעמים יש, כי זה פטנטים.  ת:\דובר

 ,,איפה זה נדרש וכו'. אפשר להגיד כרגע יודע כמה זה עולה י לאאני רק חושב שהדיון על האביזרים אנ ת:\דובר

צריך לבחון מקרה לגופו. וששפוליסה אחידה לא חייבת לתת את האביזרים האלה כן או לא,  ,הדיון כדי לקדם את

 אני לא 

 

דרט נסט ריך לקבל החלטה עכשיו. אני בטוח שיש אביזרים שלא חובה שיהיו ויש הרבה כאלה שהםצחושב ש

אמירה צריכה להיות שבגדול רק אם כולם מסכימים שזה הכרחי, זה צריך הוכולם יסכימו על זה. אני חושב ש

 להיות שם. 

. אפשר (מקריא מהנייר את הסיכומים הקודמים) דיברנו על זה בניתוחים, –החזר/הסדר  דר' שלומי פריזט:

 לעבור לייעוצים?
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 יש הרבה דברים שאני לא בעד פה.  ת:\דובר

ן, אתה מרים "ה עושה על מנת להגביל את השבתכל מה שא - המתח הוא הבא –נשים דילמה  דר' שלומי פריזט:

 הביטוח. את חברות

 אלא אם גם שם נגביל. ת:\דובר

 לו.ילא אופציה אפזו  ת:\דובר

 גם אני חושבת ככה.  ת:\דובר

עשו דברים במקביל בביטוחים המסחריים שאני ישאם לא  ,ן"אני אמרתי על השביש הרבה דברים ש ת:\דובר

 ן. "חושב שצריכים להיות ועוד לא הגענו אליהם, אז אני לא אהיה בעד לגבי השב

 תשים את זה כהערה כללית. ת:\דובר

 טוח המסחרית. יאני אומר שזה בכפוף לחברת הב ת:\דובר

 לבטל החזר גם בביטוחים הפרטיים.  דר' שלומי פריזט:

תייחס בנפרד לביטוחים נן למסחריים אז בואו לא נגיד גם וגם, אלא "להפריד את הדיון בין שב בחרנו ת:\דובר

 הפרטיים. 

בל לא הגבלות מתי וצים שהרוב יהיה בהסדר, אראין לי בעיה שאנחנו –אני רוצה אפשרות פתוחה לגמרי  ת:\דובר

 זה אני משאירה לרגולציה.  עושים את ההחזר. את

 מהעלות? %Xצה ולא ר את דר' שלומי פריזט:

 לא, אני אמרתי שבסיס גדול יהיה בהסדר. בלי היטל.  ת:\דובר

 מגבלות על מסלולי ההחזר? זאת הכוונה? ולא יהיו ת:\דובר

רגולטור יתי רוצה הנחייה של הא רוצה לקבוע כרגע את המגבלות, היהיות ואני ל –בדיוק. אני אסביר  ת:\דובר

 השאיר את זה בקטע הזה ככה.לזה פחות או יותר המצב היום, ואני מוכנה  להגיע לכמה שיותר הסדרים.

 

 

 ייעוצים? ולגבי דר' שלומי פריזט:

 שנייה ואנחנו לא מממנים את זה בסל.  ת דעתיש בחוק זכויות החולה זכות לחוו .יש לנו בעיה ת:\דובר

 מממנים אחרי רבעון. ת:\דובר
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העלות. זה  שלט ולא פירלשנייה אצל כל רופא. זה מופיע בחוק עצמו ו ת דעתאני חושבת שצריך לממן חוו ת:\דובר

בעיה גדולה מאוד. אני חושבת שזה היה פותר לנו הרבה בעיות, ואולי גם  וז ,שנותנים זכות ולא רצו לממן את זה

ייה עם שנ ת דעתה אומר שיש לו זכות לחוווך בטווח הארוך ולא יעלה יותר. אתיוצר אחרות. אני חושבת שזה יחס

שנייה על נזלת, ואני חושבת שזה יהיה טוב למערכת הבריאות. צריך  , שלא יעשה חוות דעתהשתתפות עצמית

 עצמית יותר גבוהה. כל רופא בתוך הסל הבסיסי.ההשתתפות היותר מורכב הוא ם את זה למקרה, ככל שילהתא

 גם זה שלא עובד עם הקופה בכלל? ת:\דובר

 כל רופא. ת:\דובר

בורי יח, האם הסל הצ"מיליון ש 2וזה עולה  ורית בכללבינגיד שיש רופא נפלא שלא עובד במערכת הצ ת:\דובר

 צריך לממן אתזה גם?

 אין לי בעיה שזה יהיה מוגבל לסכום מסוים. ת:\דובר

 בורי. יר במימון הסל הצ'ואוצ ת:\דובר

 לא צריך על כל דבר, אפשר להגיד על מה כן ועל מה לא.  ת:\דובר

 ח?"ליון שימ 2ואם הרופא גובה  ת:\דובר

 לנו להרבה תעוזר ת דעת שניה שאני חושבת שהייתהלא יוכל. צריך להחדיר את חוו הוא אז אפקטיבית ת:\דובר

זה  וצריך לעשות עבודה על מהכן ומה לא, ולא אלף פעם, רק אחת. אם אנחנו לא מסוגלים לשים את ,מאוד דברים

בורי כי אין מספיק כסף, אני אשמח מאוד ואני מקווה שאוכל לשכנע אתכם שצריך לדאוג שזה יהיה יבסל הצ

שניה בעלות כלשהי. הייתי מפרידה בין זה  ת דעתנלך לחוו, לדעתי זה הכרחי שן"ן אם זה לא בסל. בתוך השב"בשב

 ת דעתנו צריכים לעודד חווזה לא אותו דבר. אני חושבת שאנח ת דעת שנייה,שאתה הולך לייעוצים לבין חוו

בטח לפני פרוצדורה. עכשיו האם זה החזר או הסדר, שזו השאלה השנייה, פה אין ברירה וצריך גם וגם, כי  שנייה,

ם כאלה שלא הצלחנו להגיע איתם הויש קבוצה קטנה של מומחים ביני ,תמש בזה במחלות מסוימותשכן צריך לה

 ייעוצים רגילים.בשנייה לדעתי צריך לאפשר יותר החזר מאשר  דעתת . בחוובמקרה כזה אז לתת החזר ,להסדר

 שנייה צריך להיות גדול יותר מאשר בייעוץ. ת דעתהיקף הכיסוי בחוו ת:\דובר

 זה יכול גם להוריד ניתוחים או פרוצדורות מיותרות. ת:\דובר

 

 ם?כות בייעוציחבורי, אדם צריך לישנייה אין תור בסל הצ אם בחוות דעת ת:\דובר

 אין לי שום בעיה לשלם כסף בעד הקדמת תור, ממש לא.  ת:\דובר

חודשים ורק אז  3הוא חייב לחכות  וא חייב ללכת לרופא אחר של הקופה.זה לא הקדמת תור, אבל ה ת:\דובר

 שניה. ת דעתלהגיע לחוו
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. זה בהקשר לפרוצדורה מסוימת. שנייה מייעוצים ת דעתאני משנה חוו וצים,עזה למסגרת היי תכניסי את ת:\דובר

 שאנחנו נוזיל עלויות ולא נעלה אותן בטוח. זה לא ייעוצים.  אני חושבת

 שנייה.  ת דעתייעוצים לבין חוובגיית הסדר/החזר ונפריד בין ס דר' שלומי פריזט:

 סדר. שנייה זה צריך להיות בהחזר, ולגבי ייעוצים אין לי בעיה שזה יהיה בה ת דעתלגבי חוו ת:\דובר

 אפשר אולי גם וגם. ת:\דובר

 גם וגם. ת:\דובר

 אז למה ההפרדה? דר' שלומי פריזט:

 שנייה. דר, אני מוכנה בייעוצים ולא בחוות דעתאם נתעקש שצריך להיות רק בהס ת:\דובר

 שנייה פשוט תכתוב החזר והסדר.  עתדבחוות  ת:\דובר

 צים אין החזר?ועלמה ביי ת:\דובר

 י זה קיצור תור.כ דר' שלומי פריזט:

 שנייה זה ככה. גם חוות דעת ת:\דובר

 אבל היא שנייה.  דר' שלומי פריזט:

שנייה היא שכבר קיבלת הצעה לעשות משהו ועכשיו  ת דעתאבל זה לא סתם. הרעיון בחוו ,אתה צודק ת:\דובר

 באים ובוחנים את זה מחדש, זה לא אותו דבר גם בהתנהלות מאלף ואחת סיבות.

 אם זה לא ייצר תורים סתם. היא השאלה ת:\דובר

ון ללכת לרופא מאותו סוג, וזה הכוונשצריך  שם להגדיר לא משפחה, יכול להיות שצריך ,הרפואה היועצת ת:\דובר

 התורים הם חודשים רבים. אין מצב ברוב הקופות שאתה יכול לראות תור מהר. העדין.

 תוך שבוע. תור יתג וקיבל"אאוי איזה רופא. אני הייתי צריכה רופא תל ת:\דובר

 

י יואה יועצת בעינפאני לא מטפלת במקרה ספציפי, אני אומרת לך מה אומרים כשאני יושבת בדיון. ר ת:\דובר

אנחנו ש שנייה. אני כן חושבת ת דעתלא תחכה בשביל זה. אולי צריך להגדיר מתי צריך חוואתה תורים ו תלוקח

ייעוץ, לדברים מסוימים. זה לא כואב לי הגב ואני לא יודע מה של  בןושנייה ולא במ יכולים לצמצם חוות דעת

 לעשות. 

 רופא בקופה? מי שרופא בהסדר יכול להיות ת:\דובר
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 בטח. ת:\דובר

 קטנות אי אפשר, אבל בכללית זה לא באותו אזור.קופות הב ללכרך בד ת:\דובר

 זה בדיוק באותן מרפאות.  ת:\דובר

 נים?"בשבת:\דובר

 טח, זה אותו מספר טלפון.ב ת:\דובר

 בכללית זה יהיה אחרת.  ת:\דובר

ן. אני מצפה שהוא לא יוכל לקבל אותי פרטי אם "יגידו לך אין זמינות בסל, אתה רוצה תבוא אלי בשב ת:\דובר

 הוא עובד בקופה. 

יים אמים עצכפרטי, ואני מדברת על רופא לקבל אותך יםלא יכול , רופאים עצמאיים במכבי כתוב שהםכן ת:\דובר

 ה, והם גם אוכפים את זה שם.לבקהי

תבוא שבוע הבא. תבינו מה  -חודשים, ואם אני רוצה בפרטי  3וד ע לבוא אני התקשרתי לרופא ואמר לי ת:\דובר

 התמריץ של הרופא. 

לאותו רופא יש מספר  הוא גם עושה ניתוחים באסותא.נים, ו"שבוב ילה של כלליתיש רופא בקה ת:\דובר

 אפשרויות.

גרפיה, ון. הלכת לעשות ממ"וזה לא קשור לשב ,נתקלתי במקרים שזה לא רק רופאים אלא גם מכונים ת:\דובר

 זה בשבוע הבא.  ה בפרטיואם את בא ,חודשים 3עוד  שיש תור אמרו לך

אמרה שאני  היאאת הייעוץ, צים יהיו רק בהסדר. כשאני עושה את ההסדר הזה, ודיברנו על זה שייע ת:\דובר

 ן. "בד גם בשבוכי הוא לא ע י לא יכול לרופא שעובד בקופה שלירוצה הקדמת תור, ואנ

. אתה אומר לא הזה האורתופד תיח שאתה רוצה אאתה מסתכל על זה כי אתה רוצה את הרופא, וננ ת:\דובר

 פית. יה הספצאכפת לי ואני מפעיל אתזה. זה הקדמת תור לא לרופא הספציפי אלא לבעי

 "ב מחייבים ללכת לחוות דעתבארה ת דעת שנייה תהיה בסל.שהזכות לחוו אני יכול לחשוב על אפשרות ת:\דובר

 שנייה לפני ניתוח.

 

 ואתה לא משלם על זה. ת:\דובר

 כסף, הרופא עובד בחברה. זה על הבחירה.  םנכון, זה גם חוסך לה ת:\דובר

 שהתקדמנו בסוגיית הסדר/החזר בכלל...אני לא מרגיש  דר' שלומי פריזט:
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שהיא מעלה את העלויות ברגע שאין  ית בכךאני מבינה שסוגיית ההחזר בעיית –אני רוצה להעמיק  ת:\דובר

סים ח בגלל שכולם מתחרים על זה, הם מנשוכחים שגם הקופות וחברות הביטו פקטו-דהשליטה. אבל רובנו 

אני כמבוטחת רוצה לעשות רים, למה? בסופו של דבר אם ם שלהם לכמה שיותר הסדילהביא את המבוטח

, אני אומרת 40-50%טוח והיא אומרת תקבלי החזר יבלא בהסדר, ואני שואלת את חברת ה אפהרווה פרוצדור

הם בהסדר איתם. פקטו רוב נותני השירותים -יטין שלהן. דהזה פגיעה בשירות שלהן ובמונו שהחברה דופקת אותי

לא משנה  ,קחפת על המיוחראוזה מטיל הרבה  ,ת בפיקוח על מחיריםינה אישיאמני לא מוא יש משמעות לפיקוח

זה? החלופה פה שאני  אז למה לבטל את ,להגיע להסדרים טוביםו "מלה יכולת לנהל מואמי זה. יש לגופים ה

רוצה להיות,  כמבוטחת פרטית לא קונה ניתוח, אני לא עוברת לפני שאני מתקשרת עם מישהו ובוחרת עם מי אני

ביטוח פרטי,  לי ואז אני עושה ניתוח כי יש ת רופאסוי לבחיריכי הרשימה הזאת מתעדכנת. אני יודעת שיש לי כ

שמשלם? להיפך, רוצים לעודד אבל ביום הדין אני רואה שהמנתח הזה לא בהסדר. איך זה משתקף למבוטח 

ותמיד זה יהיה ככה,  תשלוט לנצחבים יותר הקטנות, אז החברה שעושה הסדרים טו ברותח, לתת כוח לתחרות

הקטנות שהמבוטחים לא יודעים אותן,  ואתה לא מאפשר לחברה קטנה להיכנס לתחום הזה וזה רע. זה האותיות

ה עגיד מה התקרה והיא ידותרק אחרי הניתוח. אתה מאפשר בחירה לכל ספק שירות, גם לזה שלא בהסדר איתך. 

אם הם לא טובים? אז אתה יוצא מהשוק? יש חברות מה ו ים שלך,אותי להסדר יתכן מצב שתגביל מראש, אבל לא

טריות שרוצות להיכנס לתחום הבריאות ואין להם הסדרים טובים בהתחלה, אז לפחות יש להם החזרים בהתחלה 

 עד שיכנסו לשוק. 

 משנה מה. יא צודקת כי אנחנו מעבירים את הכוח לרופאים. הקופה חייבת להתקשר איתם לאה ת:\דובר

 למבוטח אין בכלל כוח מול הרופאים האלה, וזה לשים אותו מולם.  ת:\דובר

 .out of pocketזה אומר שאין  ת:\דובר

זה מגביר  'ריחד עם זאת, ברגע שאתה נותן ואוצוזה לא שחור או לבן. אני מבין את הנקודה שלך,  ת:\דובר

 מחירים.

 ם מחירים.ם למחיר מוגבל ולא מעלייהם מתיישר ת:\דובר

 רים..'אתה מיטיב עם מבוטח, מגביר מחירים של ואוצ דר' שלומי פריזט:

ן. אם יש קופות שלא מצליחות לייצר ". אתה פשוט תוציא את השירות הזה מהשב-אומרים אחוז עד ת:\דובר

. אני לא מדברת על מנתחים, זה ייעוץ, אין ואתה טועה. היחידה ן"ת השירות הזה מהשבאהסדרים, אתה מוציא 

 שיש לה 

 

 

למה אין לה  מכבילא מצליחות. תשאל את  הסדר זה בכללית מושלם, וגם זה לא כתוב בתקנון. אני אומרת שהן

 ן. "הסדרים בשב
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ושנית  ,של ההחזרמי שעושה הרבה החזר ישלם קנס. אם עשית החזר, אז א' יוגבל הסכום  דר' שלומי פריזט:

 ן יקבל קנס על זה שמישהו הלך להחזר."השב

 למי ישלם? ת:\דובר

 .צרלאו דר' שלומי פריזט:

איזה שטויות, זה כסף פרטי. קופה קטנה שלא מצליחה להתקשר בהסדרים, אז אתה דופק אותי ונותן לי  ת:\דובר

 לא שהיא לא רוצה. זה לשלם קנס. היא לא מצליחה ו

 עושה את זה בביטוח?איך אתה  ת:\דובר

 מה ההבדל? להביא את הכסף למערכת הבריאות.  ת:\דובר

 לא. הביטוח בקופות זה אולי עובד ככה, בחברות ת:\דובר

 זה מגיע מאנשים חולים הכסף הזה. ת:\דובר

 זה מגיע מאנשים חולים, זה נקרא ביטוח.  הביטוח גם בחברות ת:\דובר

 . מה עם שר הבריאות?(מקריא את האפשרויות מהנייר"ן,)אנחנו במנגנון אישור תכולת השב דר' שלומי פריזט:

 אין לי בעיה, תעשה את זה עם המפקח על התקציבים... ת:\דובר

מנגנון  גם שצריך להיות לזה ,זה צריך להיות מנגנון של התייעצות לפחות אני חושב המפקח על הביטוח. ת:\דובר

 של הכרעה.

 יעצנו עם התקציבים הרבה, זו החלטה של השר בסופו של דבר. רוה"מ היה מעורב, לא רק השר.התי ת:\דובר

 תעשה וועדה ציבורית שאחד מחבריה יהיה מהאוצר והאחר מהבריאות.  דר' שלומי פריזט:

 תתנגד. היאאני מבקש אישור שר אוצר, ויכול להיות ש ת:\דובר

 סביר לך למה. כל אישור שינוי? אני רוצה להבין, א ת:\דובר

 אגורות בפרמיה. 5 - שינוי מהותי נקרא לזה. זה יותר מ דר' שלומי פריזט:

ן ופנינו "לא צריכה להיות בשב החלטנו בהחלטה מקצועית שהיאו, בפנים עכשיו יש בדיקה גנטית שהייתה ת:\דובר

 קיבלנו על  ?אתם יודעים כמה שינויים יש? .Yציא תרופה והול Xים להכניס תרופה רוצלקופות להוציא אותה. מחר 

 

אי  ?ן?"ה רוצה שככה יתנהל השבתקעים חודשים על גבי חודשים, ואות איתכם והדברים האלה נתצעעצמנו היוו

 יש גבול לכל דבר. אז אתה יכול לבוא ולהגיד רבדים חדשים.  אין לי בעיה שזה יהיה בהיוועצות, אבל אפשר.
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 לעשות את זה מנגנון ברור להכרעה במחלוקות.אני חושב שצריך  ת:\דובר

 זה מטורף, פשוט מטורף.  ת:\דובר

 שינויים מהותיים.ברק  דר' שלומי פריזט:

 קח רבדים, גידול בפרמיה כשינוי מהותי. כל דבר אתם מחכים שאנחנו נעשה עבודה. ית ת:\דובר

 הדיון הזה ממחיש את ההצעה שלי שאומרת שזה לא צריך להיות ככה. ת:\דובר

 אתה לא מערב?ההון  ת אגף שוקא המל ת:\דובר

 מאיפה את יודעת שאנחנו לא מעורבים? ת:\דובר

ימים יהיה אישור אוטומטי. הגענו  Xללא תגובה תוך  .הוספתי שינויים באישור שר אוצר דר' שלומי פריזט:

 מסחריים.הלביטוחים 

זה לא הוגדר כרובד ציבורי. אם אתה מגדיר את זה ככזה, ההתייחסות לזה היא אחרת. אם אתה מגדיר  ת:\דובר

המערכת  יחסות תהיה אחרת. זה חוסר יעילות שלוההתיכרובד פרטי זה אחרת. תבטל את הביטוחים הפרטיים 

וזה לא גובל במשרד הבריאות/משרד  אתה רוצה כרגולטור שזה יהיה אצלך,דרש לאשר כל שינוי קטן. כשאתה נ

 האוצר. 

ומשרד האוצר ישב  ,יכביד על האזרח ,הגיוני שמשרד הבריאות יעלה פרמיות, יוסיף רבדים נראה לך ת:\דובר

 סביר ומה לא סביר.  םלה ונראה מה נראה משרד הבריאותעם  ויסתכל מהצד? נשב

ליטים לעשות שינוי מסוים, חת מואיהיום המצב הוא שאם הקופה באישור משרד הבר –יש לי עוד הצעה  ת:\דובר

האם לאשר או לא, ואז  מנגנון אחר אומר שהקופה מגישה משהו לאישור משרד הבריאות שבוחן לפי הכללים

יש לה אישור  - מהמבוטחים 50%שנה להחליט אם להצטרף או לא. אם הקופה הצליחה להשיג לשם לאנשים יש 

 זה מבוטל. משלמים רק את הפרמיה, מי שרוצה.  -לכך. אם לא  קטיביא

 לשנה. bundle - הוא פותר את ה ת:\דובר

מהמבוטחים רוצים את השירות הזה, תיתנן לקופה שנה לשכנע את  50%–זה כמו משאל. אם למעלה מ ת:\דובר

 המבוטחים שלה שזה רצוי, ואז זה נכנס ונכפה על כולם. 

 את זה בנפרד? לה לקנותאני יכו ת:\דובר

 במשך שנה.  ת:\דובר
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 ,לא הצלחת מהמבוטחים. %Xהכניס שירות? אתה צריך לגייס בתוך תקופת זמן להוא אומר אתה רוצה  ת:\דובר

 לא תוכל להכניס את זה. הצלחת? זה נכנס לתוך הרובד ולא בנפרד. 

 שימושים. אם אף אחד לא תובע את זה אז אין טעם. -הייתי מכניסה עוד אלמנט  ת:\דובר

קבוצת אוכלוסייה מצומצמת, אז אתה בחיים לא תכניס את זה. לשים או יאם זה שירות שהוא רק לקש ת:\דובר

 כה את זה דווקא. יוצר ,ה של מיעוטים או שחולהייסגיעה דווקא באוכלוזה פ

פולי שיניים לקשישים, את מעלה את הפרמיה לכולם? בואי ננסה לפתור את זה. אם אני מדבר על טי ת:\דובר

 לילדים זה העלה רק לילדים. את זה כשהכנסנו

 אתה פוסל את כל העיקרון של ערבות הדדית.  ת:\דובר

רה, דיברנו על הרבדים והגענו ון. נחזור אח"של השב bundle - נשרפת עכשיו...זה אלמנט ה דר' שלומי פריזט:

 סלי שירותים אופקיים. למסקנה שאין צורך להפריד

"ן, איך אני ן. אני רוצה להוסיף שירותים לשב"נוכחי בשבהמצב ה על אני מדבר על שירותים נוספים ולא ת:\דובר

 מקבל הסכמה אקטיבית מהמבוטחים שלי?

 . nice to have–ן, שים הכל ב"אם אנחנו חושבים שיש רובד אחיד בשב דר' שלומי פריזט:

 השיניים אני באתי בשבילושביל טיפולי שיניים. עכשיו הוסיפו טיפול לסרטן,  בהפלטינוםאני קניתי את  ת:\דובר

 ...בכלל

 . de-bundleתעשה  דר' שלומי פריזט:

 אתה לא תצליח לפקח על כזה דבר. אתה מנוון את הרובד הזה.  ת:\דובר

 לת חיים לא תעבור?יאתה מבין שתרופה אונקולוגית מצ דר' שלומי פריזט:

. אני רואה את הבעיות ולא התאהבתי ברעיון. אני רוצה מנגנון ויעבר זה כן יעבור, דווקא מחלות יתום לא :ת\דובר

 אקטיבי של אישור. 

 באמת תציע. ,תציע דר' שלומי פריזט:

 שינויים זה גם הפחתות? ת:\דובר

 כל שינוי.  דר' שלומי פריזט:

 צר יפקח לבד.ואני בעד להעביר את כל הסמכויות לאוצר, שהם יעשו את העבודה. שהא ת:\דובר
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. עד כמה הציבור מודע לזה בעת הרכישה של 1-בעיות בעניין השינויים  2יש לי  רציתי להגיד משהו אחר. ת:\דובר

ון גם עם האישור כמו נגאני חושבת שצריך מנ. 2מיוחדות.  ן, לעובדה שזה יכול להשתנות כל שנה לפי בקשות"השב

 י. ישהוא היום, בשביל להודיע. זה מאוד בעייתי בעינ

 איך באמת מודיעים היום? יש מכתב לזה? ת:\דובר

 יום מראש.  30בטח, יש חובת דיוור ישיר  ת:\דובר

להתעקש רגע על מנגנון השינוי. א' אני באמת לא יודעת איך מודיעים.  –אני רוצה להבין כמה דברים  ת:\דובר

 כל שנה. נותתשום ליד זה שהוא יודע שזה יכול להן הוא צריך לחת"כשאדם רוכש שב

 תניחי שהוא חותם. דר' שלומי פריזט:

  ן ולקבל משהו?"האיש יכול לעשות? לצאת מהשבנשים שקוראים. שנית, אם שינית, מה יש א ת:\דובר

 ן. "לעזוב את השב ת:\דובר

ן. "ן כשהצטרפתי, שתדע לך שאם יהיו לך ילדים הם אוטומטית מצטרפים לשב"אני קיבלתי מכתב מהשב ת:\דובר

 עו לי שזה יקרה אוטומטית.יהוד

 גילוי נאות וסוגיית צירוף אוטומטי. דר' שלומי פריזט:

הרווחה קשור. אני  שר אולי גםושר החינוך בנושא של לקויות למידה,  את יש גם –לגבי אישור שר האוצר  ת:\דובר

 הייתי רוצה להוסיף שאם זה קשור לתחומים נוספים, שזה יהיה באישור של השר הספציפי. 

 תסביר. ך שרים בעניין הזה? אני לא מבינה,למה בכלל צרי ת:\דובר

 קשקוש בלבוש. ת:\דובר

 תחום אחר, אתה רוצה שיהיה ידע או אישור התייעצות.יה שאתה עושה ללצכאשר יש נגיעה מהותית ברגו ת:\דובר

 איתם, אבל לא דיברתי עם השר וקיבלתי אישור. יהתייעצת ת:\דובר

אם יש למשהו השפעה מהותית וזה נושא שאני לא מבין בו כמו ליקויי למידה, ברגע שהכנסת את זה יש  ת:\דובר

 יום להגיב.  30זה רלוונטי רק לחינוך. צריך לתת לחינוך  לזה השפעה מהותית. אולי

 אלף תלמידי י"ב שביקשו הקלות.  200היו שחינוך באני זוכר כשהייתי  ת:\דובר

 היום זה כבר לא ככה. ת:\דובר

 הוא לא צריך לאשר, אולי הוא לא מתנגד.  ת:\דובר
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לנו בתור הוועדה. צריך לקבל אישור של הרשות נה עד כמה זה חשוב יאני באמת אומרת לך שאני לא מב ת:\דובר

 צריכים להחליט מי עושה את זה? המבצעת. למה אנחנו

 מה נכון לגבי גילוי נאות? דר' שלומי פריזט:

אני חושבת שצריך לקבוע איזה דברים צריכים להביא לידיעת המבוטחים ובאיזה צורה. מה הוא צריך  ת:\דובר

זה  אם מי החובה. אני רוצה שהדברים יהיו גם על חובת הקופה והרגולטורכל כמה זמן ועל  ,ביתילעשות אקט

nice to have.אני רוצה שהקופה תהיה מחויבת. כשסוכן ביטוח בא למכור משהו יש טופס העדפה , 

לקביעת האם בכלל אתה צריך את החבילה הזאת, ואם כן אז מה אתה  כללים להבניית תהליך הצטרפות ת:\דובר

 צריך.

היום סוכן ביטוח לא יכול למכור לך מה שאתה רוצה, יש טופס שהוא חייב להראות לך מה  :ת\דובר

 .לפני כן נטיבותרהאלט

ובפנסיוני יש גם רבעוניים  ,בעת ההצטרפות, בעת תקופת הביטוח. יש דיווחים שנתיים נאות יש גילוי ת:\דובר

צריך להיות. אי אפשר  באמת חים שהכלשצריך לתת. יש מלא מידע שנותנים בדיווח השנתי ואנחנו לא בטו

צריך להיות מושכל. גילוי נאות הוא לא תמיד  זה ואתה חתמת, אז את זה להעמיס הכל על המבוטח ולהגיד כתבנו

תחליף לרגולציה. בעת ההצטרפות זה צריך להיות לסייע לי לקבל החלטה האם באמת אני רוצה את מה שמציעים 

 לי.

 לא לתת מידע בכלל. עודף מידע זה כמו  ת:\דובר

 את צודקת לגמרי.  ת:\דובר

כות להיות חובות יבעת הצטרפות, בעת שינוי, ומה קורה אם אתה לא מגלה כמו שצריך. לכן צר יגילו ת:\דובר

 תיעוד. בטלפוניה זה קל, מקליטים את השיחות, אבל בפרונטלי, כל המוכרנים בקופות...

 ים שחותמים עליהם בפרונטלי. מסכהזה חלק מה ת:\דובר

קבוצות מיקוד, מה יעזור לאדם כדי לקבל החלטה נכונה, מה הוא רוצה לדעת. יש פה  אולי צריך לעשות ת:\דובר

 חריות.אאם לא, על מי נופלת ה אחריות, מה קורה גם עניין של חובת

 אז הקופה צריכה לשאת בעלות הידיעה.  ת:\דובר

להחזיר כסף למבוטח אם הוא  ם מהעבודה שלו. אם קופה לא הקליטה, היא צריכההיא יכולה להעיף אד ת:\דובר

 . 2סעיף בעת ההצטרפות, זה חלק מ דש, זה לגבי כל אחד מהגילויים האלהלא הסכים לזה. זה לא ח

 אני אומרת בכל שלב.  ת:\דובר



 

32 

 

 גם בעת שינוי. דר' שלומי פריזט:

 

 י מיידע אותך שעשינו שינוי. ת לאדם ואומר אנומתקשר ישיר אתה לא ת:\דובר

 על השינוי בדואר רשום עם אישור מסירה וזה...צריך לוודא שהוא קיבל הודעה  אתה לא ת:\דובר

 יקח אחריות. יש - לא צריך להיות עד כדי כך פטרנליסטיים, אם בן אדם חותם ת:\דובר

 נאות.אני לא חושב שכדאי שנעסוק בזה, דיברנו על גילוי  דר' שלומי פריזט:

אוד מדאיגים זה שמשכנעים מאני חושבת שאנחנו צריכים לדבר על צירוף אוטומטי. אחד הדברים ש ת:\דובר

 ן."אותך לקחת שב

 הפחדה. ת:\דובר

 ן, וזה מאוד בעייתי. "כן, כשאדם בא לקבל טיפול השאלה הראשונה היא האם יש לך שב ת:\דובר

 אנחנו צריכים לדבר על התמריצים לזה ולא על הרגולציה.  דר' שלומי פריזט:

 ן?"למה מפריע לך שבעת קבלת שירות לא ניתן לשאול אותו האם יש בבעלותו שב ת:\דובר

 בחוק זכויות החולה. מופיע זה ת:\דובר

 ן."שהוא יכול לקנות אותה בהנחה דרך השב תרופה את רוצה להגיד למבוטח שצריך לקבל ת:\דובר

 מי הם המסכנים. ך להגיד לו את זה, כי אז הוא יודעיהוא לא צר ת:\דובר

 ן."הוא רוצה להגיד לו שיש את זה בהנחה בשב ת:\דובר

 זה בהנחה. את ן יכול לקנות"תדע שלמי שיש שב דר' שלומי פריזט:

 כן היה מקבל את זה בהנחה. הוא היה הולך לקופה הוא ן אין בסופר פארם, אבל אם"הנחות בשב ת:\דובר

 הבנתי, הרופא כיועץ מס. דר' שלומי פריזט:

 לא כיועץ מס, אבל דע את זכויותיך. עניין של סמנטיקה.  ת:\דובר

מכיוון  "ן יכול לקבל את התרופה הזאת בהנחה"מי שיש לו שב ,תקשיב"אם הרופא אומר לך  דר' שלומי פריזט:

 איןש הם, כי לא תגידו שאנשים לא יודעיםיסית שאנשים יודעים על זכויותחחנו מנהלים מנגנון שב"ני שקוף ינשא

 להם החזרים בסופר פארם. 
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ן. תדע שאם תקנה "לעשות שב אני רוצה שהרופא יעזור למבוטח למצות את זכויותיו, אבל לא שימליץ לו ת:\דובר

סופר פארם תקבל הנחה, ואני רק רוצה לעזור לך. שיגיד את זה לכל חולה, אבל רק למבוטחים באת זה בקופה ולא 

 ן."ה בשבחגיד להם שיש על זה הנלה הוא יוכל ן"שיש להם שב

 

 ן."זה מעודד את הרופא להסיט אותו לשב דר' שלומי פריזט:

ן. זה סוג "הוא קונה זה במסגרת השביקבל על זה הנחה אם הוא ן, ו"הוא מסב את תשומת לבו שיש לו שב ת:\דובר

 של פשע אבל כזה נסבל, מול האלטרנטיבה. 

אני לא מבין איפה זה נמצא בכלל. זה מיצוי כושר ההשתכרות של הרופא. אפשר לעבור  דר' שלומי פריזט:

ש האם מותר? ראוי? רצוי? למכור כיסויים שמבטלים השתתפות עצמית? י - גי כיסוייםולביטוחים מסחריים? ס

 ביטוחים שאין בהם השתתפות עצמית בכלל. 

 צים לפקח. ור פה אני לא מבינה בכלל למה אנחנו ת:\דובר

 ח חזרה. "ש 27אם אתה הולך לרופא מקצועי ויש לך הראל, אתה מקבל  ת:\דובר

 לילי בכלל קיים בסל.הרופא הביקור כל  ת:\דובר

 בהשתתפות עצמית בסל? דר' שלומי פריזט:

 כן! ת:\דובר

 זה בסל? למה הוא לא מציע את דר' שלומי פריזט:

תפות. תתפות העצמית לילדים ולא ביטול ההשתהזמנתי לילדים שלי. זה המקום היחיד של הפחתת ההש ת:\דובר

 זה רק בכללית ורק לילדים. התלבטנו אם להוציא את זה. 

 ח?"ש 20 עולה? כמה היא ת:\דובר

 ש"ח. 20זה לא  ת:\דובר

מנים בהשתתפות וביקורי רופא ממ –ל ממליצה לבדוק את האיכות של זה... הייתה לנו הצעה אני בכל ת:\דובר

שאפשר להזמין  "ח. פתאום גילינוש 100ר, לא אכפת לנו מה, עד 'עצמית. הייתה הצעה לתת סכום החזר לזה, ואוצ

תים הם וזה בעיה, כי כשיראז בכלל אין לי שום סיבה למה לא להזמין ביקור רופא. בניתוחים  זה דרך הקופות, את

אין מה לדבר. אף אחד לא מבטל השתתפות עצמית בביקור רופא, הבעיה היא שזה יכול להגיע ו אזוטרייםבאמת 

 לאלפי שקלים. זה בדיוק המקום שאני קונה ביטוח פרטי ואני רוצה לקבל תמורה בעד הכסף שלי. 

 אני השתכנעתי. ת:\דובר
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צה... וח, על הדברים המטורפים, איפה שאתה ר"ש 5,000שהשתתפות עצמית עולה על במקום  דר' שלומי פריזט:

 היא מדברת על החזר. אבל אם זה בהסדר זו בעיה אחת, 

 

 

נניח יש בדיקה מסוימת שהיא בסל ואין איתה  –השתתפות עצמית ברפואה מונעת שקיימת גם היום  ת:\דובר

ש לך ביטוח ילמה צריכה להיות לנו בעיה אם  -שנתיים לפני הגיל מעל גיל מסוים, ואתה רוצה לעשות אותה  בעיה

 והוא משלם את הבדיקה?

ותה כי היא לא עברה את וועדת את כמדינה רוצה שהאזרח יעשה את הבדיקה הזאת, את לא מממנת א ת:\דובר

 זה כן מומלץ רפואית..ו הסל

אלא אם כן  יה מספיק אז הוא משלםא האבל כיוון של ,זה כי זה מומלץ רפואית אנשים עושים את ת:\דובר

 .50את הבדיקה לפני גיל ת אוסרים לעשו

.אז הסוגיה היא מה עושים 60אבל בסל זה מגיל  50ומלץ מגיל צריך להבחין פה האם מבחינת ההמלצות מ ת:\דובר

 .50-60ב

 . 40 גיל וכל הרופאים ממליצים מעל ת:\דובר

ן. אין פה "והייתי מוכן שזה יהיה בשב nice to haveל, זה"שזה לא המלצות של חוזר מנכ 40-50קבוצת  ת:\דובר

פקת סאל יצור לי בעיות שלהשתתפות עצמית, זה לא בסל, ובתנאי שאין לזה תורים אדירים. אם הדבר הזה הולך 

 ון, ולכן אני לא רוצה אות"א בשבבורית זה מפריע לי. אם זה שירות חיוני מקומו בסל וליצמערכת השירותים ב

 מסחרי. ביטוח האו ב ן"בשב

ה בני  תר קבועים ואני מעדיף שהם ישרתו אביטלת השתתפות עצמית ויצרת ביקוש עודף. יש לי גורמי יצו ת:\דובר

ומבטל השתתפות עצמית וזו הייתה ההגבלה שלי  שתמשים בזהפלוס מ 40פלוס. אם אני גורם לזה שעכשיו  60 -

ש יתר, אז גרמת לי לתורים ואז השירות נפגע. למה יש השתתפות עצמית? זה מונע ביקוש עודף ושנית זה לשימו

מקור תקציבי ולא צריך להתבייש בזה. זה נכנס לתחום אפור, מה זה שימוש עודף ומה זה לא. אני הייתי בכלל 

ו תראו לי אוב שתתפות עצמית.ח ה"ש 5,000זה שיש ניתוחים שזה  ות הזאת. אני לא מקבל אתרמבטל את האפש

 תזה.א

ולראות האם אפשר להגדיר שבהסדר  אני חושב שצריך לנסות לשאוף ם שזה תלוי בניתוח.יאני מסכ ת:\דובר

הנחה שיש השתתפות עצמית מקסימלית שלא על מה בהיה השתתפות עצמית מסוימת מקסימלית ביעוץ, ות

רמות לא סבירות, ח ב"אז צריך לקבוע כיסוי שמכסה עליה. אם יש באמת עלויות של אלפי ש ,בלושהחלטנו כמק

 זה. אם זה סביר.. תאז צריך לבחון א

 ברמה האבסולוטית או באחוזים? דר' שלומי פריזט:
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 אני לא יודע, צריך לראות את הנתונים. ת:\דובר

 ח."ש 2,000–וחים בח ויש נית"יש ניתוחים שזה מאות אלפי ש דר' שלומי פריזט:

 גם יש הבדל בין החזר להסדר.  ת:\דובר

 

 עזוב את זה, אני מדבר על שונות בין העלויות.  דר' שלומי פריזט:

 נים יש תקרות. "ח, בחלק יש תקרה ובחלק לא. ברוב השב"ש 250,000בהסדרים אין כמעט ניתוחים שזה  ת:\דובר

 אם זה נכון, האדם לדעתי צריך לקחת לעצמו פוליסת פיצוי ולא כיסוי. ת:\דובר

אז מה יקנו? הוא הפעיל פוליסת שיפוי. אי אפשר באמת  פוליסה כזאת שמכסה השתתפות עצמית,אין  ת:\דובר

 םים את המכסה שלהן. יש אנשים שמכס"למנוע את זה, כי במצב של התייעצויות יש לך בביטוח המסחרי ובשב

התייעצויות  3ביטוח, ובמקום העצויות. יכול להיות שאתה שומר את הזכות בחברת יכי יש להם הרבה התיבשנה 

 סעיף בפוליסה. הבאת לה קבלה, ואתה מקבל.  בשנה. זה לא פוליסת כיסוי, זה 6בשנה, אתה יכול 

 תנים שתיים.ן ובכל זאת נו"הם יודעים שאני עושה את זה בשבו, ותקבל 2אני עשיתי וקיבלתי  ת:\דובר

 אם האדם מוכן לשלם שישלם, מה אכפתלי. לא משנה לי מה אתה עושה עם הכסף, סע איתו לתאילנד.  ת:\דובר

 ואבת לי הציפורן אין לי פיצוי. שככמו שכ ת:\דובר

תוח, יש נסיעות, יש אובדן כושר עבודה, ישיש עוד הוצאות מלבד הנ אם הייתי חברת ביטוח הייתי אומרת ת:\דובר

ים שאני עושה בבית. אני צריך במקרה של ניתוח גדול פיצוי על כל מיני דברים, וזה לא מעניין אותי אם טסת דבר

 לתאילנד. 

אמר. אם אני בכל מקרה מקבל כסף, אז הוצאה שולית לא  הואזה עניין התמריצים כמו ששהבעיה היא  ת:\דובר

נה התמריצים ש"ח זה משפיע. מב 5,000או  "חש 20,000קשורה להחזר הוצאות. עדיין ההשפעה אם אני מקבל 

קחו פיצוי, אבל אני יצוי. אני לא מאמין שאנשים באמת ייאם זה החזר הוצאות או פ לדנשאר אותו דבר, לכן יש הב

צים. אני רק אומר שלדעתי צריך ליצור ירמאומר לדעתי מה הבעיה בהחזר הוצאות שפוגע משמעותית במבנה הת

 בנה התמריצים. מכדי לשמר את ביטול של החזר הוצאות 

 נותנים לך פיצוי במקרה של ניתוח גדול, בינוני וקטן. ת:\דובר

 ח. "ש 100,000 –ברגע קרות אירוע הביטוח אתה כבר עשיר ב דר' שלומי פריזט:

 אם הוא מקבל פיצוי הוא יודע שזה לכיס. ת:\דובר

 זה יותר יקר ואפשר למכור את זה.  ת:\דובר
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 הוא אומר שזה לא ידחוף אותך לפוליסות פיצוי.  :דר' שלומי פריזט

 בכל מקרה הוצאת כסף, לא משנה איך.  ת:\דובר

 100,000 –ח קודם. כשאני עשיר ב"ש 100,000ח השתתפות עצמית, עדיף "ש 200אם כבר פחות  דר' שלומי פריזט:

 . ש"ח 200–ח אני מוציא את ה"ש

 

 הן יותר יקרות.עכשיו ימכרו יותר פוליסות פיצוי, ש ת:\דובר

 האם יש הגבלות במודל שאת רואה אותו לגבי השתתפויות עצמיות? ת:\דובר

יות עצמיות. יש ואפשר להרחיב את החשיבה או לקבוע הוצאה כלשהי מקסימלית שעד אליה אין השתתפ ת:\דובר

 ח. "ש2,000ניתוח ששווה למית צהוצאה שאנשים יוציאו. אין סיבה שתהיה השתתפות ע

 ח או משהו כזה מותר לממן. "ש 5,000מעל  שלומי פריזט:דר' 

 כי אנשים שאין להם, ויש להם ביטוח פרטי... אנשים, זה דופק ת:\דובר

 וצתי?באיך זה הולך בק ת:\דובר

 כן, אותם די דפקת. ת:\דובר

תה אמורה להיות מכשיר הרבהיותר מעודן ממה שהוא היום. יהשתתפות עצמית הי דר' שלומי פריזט:

זה בעייתי. אין לנו אתהמכשיר הזה בכזו רמה של  וא באמת צריך בגלל שאין לו כסףאדםשוויתר על משהושה

ים של וסאסור על פוליסות שיפוי מעל רף מאז אנחנו שמים מידה אחת מתאימה להכל. ההצעה כרגע היא ל ,עידון

X .השתתפות עצמית 

ח, אם אתה רוצה להשאיר השתתפות עצמית, "ש 2,000או  1,000אם תגיד שאתה לא יכול לכסות עד  ת:\דובר

אחוזים מעלות הניתוח. דיברתי על הלוגיקה, אני מנסה להבין. אני רוצה לשאול משהו  Xתגיד שהאיש צריך לשלם 

תפות העצמית הם לא תובגלל ההש ,ן"הכי מדאיג זה האם יש אנשיםשקנו את הפוליסות או את השב –אחר 

 . זה החסם.אותם ממשים

 על זה. ניםואין נת ת:\דובר

ניסינו לשאול את זה. אי אפשר לדעת אםיש בןאדם שחשב על זה בבית וביטל את זה בגלל  דר' שלומי פריזט:

 העלות. 

מין קופת חסכון כאים את זה שונה, ונניח אדם מימי הביניים היה שם בצד כסף ליום גשום. למה אנחנור ת:\דובר

 טוח?כזאת, לביןהעובדה שהוא משלם על הבי



 

37 

 

ביטוח הוגן עושה אתזה. יש עוד  ביטוח מעביר הכנסה מימי שמש לגשם,אין בעיה עם זה.  ,א' דר' שלומי פריזט:

 נים. וא יכול להשיג כפרט שזה פיזור הסיכלרכיב שהוא 

יכול שלהיות שכן צריך לשים אותה, אבל יכול  ו נחזור לסיפור של השתתפות עצמית.זה הבנתי. בוא את ת:\דובר

 להיות שהאיש מקבל הנחה בפרמיה אם הוא לא משתמש. 

 זה כמו ברכב.  ת:\דובר

 

 זה פוגע בחולים. ת:\דובר

אם היינו מאפשרים שהאיש יכול  וע בהשתתפות העצמית.גה לפאני רוצה לשמוע האם אפשר, ואני לא רוצ ת:\דובר

ואז הפרמיה שלו עולה או יורדת, אבל מי שלא הפעיל, אז  יכול שלא להפעילית ותפות העצמתלהפעיל את ההש

 בשנה הבאה, תהיה לו הנחה. 

 טוח, תשלם פחות ממי שחולה והפעיל? יאם אתה חולה והחלטת לא להפעיל את הב ת:\דובר

 זה מגוחך. ת:\דובר

 יות נקיה משיקול כלכלי. הההחלטה אם יש תביעה או לא צריכהל ת:\דובר

 אני רוצה להבין את ההבדל.  ת:\דובר

ה לא פתרונות להשתתפות עצמית. כולם יודעים שז י לא מכיר פתרון בספרות הביטוחים שלאנ דר' שלומי פריזט:

 זה הרע במיעוטו.  יעיל אבל אין פתרון טוב מזה,

 לא כתבנו על ההגבלה של זה. מי מגביל? ת:\דובר

 עכשיו חברת הביטוח מחזירה לי. ון, "נגיד יש לי החזר בשב ת:\דובר

 רים.'אתה לא יכול לעשות שני ואוצ ת:\דובר

מעל  ת לגודל העז שנקרא השתתפות עצמית,ה אומר בסוף שיש השפעה שולית פוחתתמה שא דר' שלומי פריזט:

תה , אש"ח 7,000–ל 6,000ם. השינוי בהתנהגות לא משמעותי בין דח זה כבר משנה את ההתנהגות של הא"ש 6,000

 15,000מפסיק לספור בשלב מסוים. הדבר הזה אפקטיבי מתחת לרף מסוים. אני רוצה לגרום לאנשים שלא ישלמו 

 רג את הבן אדם?ושלא הותתפות עצמית. מה נראהלי סביר שמשפיע על ההתנהגות שה"ח על ניתוח כש

 ן. אתה לא צריך מעבר לזה. "תעשה השתתפות עצמית מקסימלית בשב ת:\דובר

 יכול להיות שזה יהיה קבוצה ריקה. שלומי פריזט:דר' 

 מנות בכלל. וות העצמית לא תוכללהיות ממפשתתהאומר תעשה עוד אלטרנטיבה שה הואת:\דובר
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 מה קורה בהחזר? זה בהסדר. דר' שלומי פריזט:

 בהחזר תמיד יש פער. אנחנו נעשה החזרים. ת:\דובר

טוב, אצל כולם יש חורים רק אצלי תקבלו הכל. מצד שני אתה נותן לו את השיווק הכי  דר' שלומי פריזט:

 . 100% הוא שלהם loss ratio–ה טיבה זה החברים שנאלטר

 

 קח את ההסדר. ישי ת:\דובר

 מכילים את זה רק על הסדר או גם על החזר? אתם ת:\דובר

 זה הדיון. הוא אומר שהוא לא רוצה החזר.  דר' שלומי פריזט:

זה לא ברור שהסעיף הזה גם על משהו שהבן אדם יוציא מהכיס? הוא יהיה אדיש.  שאריאתה לא רוצה שי ת:\דובר

 החזר. 

 . Yאו  Xאני אומר שאני לא נותן השתתפות עצמית, ופה אני נותן  ת:\דובר

 ם.יעם ההחזר ההשאלה מה אתה עוש ת:\דובר

 6,000אין החזר הוצאות, ובין  ש"ח 6,000ח. אז הביטוח יגיד עד "ש 20,000ובו אתה משלם  יש לך הסדר ת:\דובר

וזהו, מעל הסכום הזה. יש ש"ח  6,000–ח אתה יכול לממן כי זה כבר לא ביקוש עודף. תגדיר את זה ב"ש 20,000–ל

 ח?"ש 20,000השתתפויות עצמיות של 

 בהחזרים. ת:\דובר

 ח."ש 2,000ח, "ש 1,700אז תעשה  ת:\דובר

 עצמית יותר קטנה?פות תלמה ברובד השני אפשר השת ת:\דובר

 וטח יכול לעמוד בו, ואז אין החזר הוצאות על ההסדר. ב, משהו שהמש"ח 3,000תגביל אותה, תעשה  ת:\דובר

 מה תעשה בהחזר? אבל בהסדר בסדר, ת:\דובר

 ן, אתה ממילא כותב פה מספר. "כבר קיים בשב Xסופו של יום אותו רף אם ב ת:\דובר

ימלית בהסדר סיש שחור ולבן. אני עושה השתתפות הוצאות מק ,אין אפור אני אומר אין החזר הוצאות, ת:\דובר

 ן. ב"ואין החזר הוצאות בש

ן, אני החלטתי שאני תובעת את "אין פוליסה כזאת. יש פוליסת ניתוחים מהשקל הראשון ויש לי שב ת:\דובר

 ן. "השב
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ות לין ותרופות מצ"ח. אנחנו יכולים להמליץ הכל. גם לגבי שבחינתנו כללי המשחק פה שהכל פתובמ ת:\דובר

 לא הציבו לנו מגבלות, שלא תמליצו ככה.  חיים.

ה לא ן ומשלמת השתתפות עצמית, ז"אין בעיה, אני רק רוצה להבין. החלטתי שאני עושה ניתוח דרך השב ת:\דובר

 יטוח.אני מביאה הוצאה עם קבלהלחברתהב פוליסה שמכסה השתתפות עצמית.

 ש"ח 700ומפה  ש"ח 700ח וקיבלתי מפה "ש 1,200קבלות של  2י תהבא אמרתי בדיוק אותו דבר. ת:\דובר

 זירה לי אתכלהכסף. חירה לי רק את הדלתא, אחרת הייתה מחזוהרווחתי. החברה יודעתאתזה, ומ

 

 יטוח קבלה והיא צריכה לתת לי החזר הוצאה. באה לחברת היאני מב ת:\דובר

 כרגע דיברתי על הסדר.  ת:\דובר

מבחינת חברת הביטוח זה שקוף כי היא מקבלתקבלה מקורית. אז אני אומרת מה זה משנה לחברת  ת:\דובר

ות עצמית מהקופה? הפוליסה תתפום השלוהבאתי לה קבלה או תש ,הביטוח אם תבעתי רופא שלא בהסדר איתה

 יתוח.ות ועד מימון הנאצאומרת החזר הו

 20,000ן אומר לי שהוא מחזיר לי "השבש"ח. 30,000–ב צת דיסק יוצא מורווח. עשיתי ניתוח לפראז אני י ת:\דובר

 תביא קבלה. וח "ש 30,000 לי . עשיו הלכתי להראל, אמרותח השתתפות עצמי"ש 5,000שילמתי וח, "ש

 לא יתנו לך בלי קבלה מקורית.  ת:\דובר

 . "ןלשב אותה נתתי ת:\דובר

 נכון, אבל לא מסומן עלזה השתתפות עצמית.  ת:\דובר

 לוקחים עלות ניתוח פחות מה שקיבלתי.   ת:\דובר

 בשיפוי? העצמית תפותתהם מזהים את רכיב ההש דר' שלומי פריזט:

 בוודאי.  ת:\דובר

 ן."הם יודעים כמה עלה הניתוח וכמה נתן לך השב ת:\דובר

מוכנה  לזהות את זה לפי זה שהסכום הוא נמוך יותר. אני לא היכרחבר'ה, איך אוכפים את זה? חברה צ ת:\דובר

 טח. לפגיעה במבו

 אני חושב בראש על אפשרויות למנוע מהחברה לתת השתתפות עצמית. איזה נזק זה יגרום? ת:\דובר

 רית,ולה המקבפרוצדורה. יכול להיות שאיבדתי את הק לאם אתה קובע כלל, אצלנו לא קובעים כלל לכ ת:\דובר

 החזר? לא אקבל ואז
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 אם אני מביא העתק נאמן למקור על סכום המקור, אני יכול לצאת מורווח מהניתוח?  ת:\דובר

 שאר אדיש.יאפשר לה ת:\דובר

ה מביא לה קבלה. תבזה שאתה הולך לרופא שהוא גם בהסדר עם חברתהביטוח, היא לא יודעת בזה שא ת:\דובר

 ימת. אם אתה לא בהסדר, החברה משלמת עד תקרה מסו

 תפות העצמית?תאיך היא תדע מהסכום של ההש ת:\דובר

 

 30,000ח ששילמת והיא מחזירה לך אותם. אין לך קבלה של "ש 5,000אתה מביא לה  היא לא יודעת. ת:\דובר

 ח כשאתה הולך למסלולשל הסדר."ש

 עצמית?אם אפשר להגדיר שבקבלה שתהיה אמירה שמציינת את זה שזה השתתפות  היא השאלה ת:\דובר

 . -מעלות הניתוח ושלא יעלה על %Xאני חושבת שכן אפשר שאני נותנת החזר עד גובה  ת:\דובר

 . -זה מ ,-זה לא יעלה על דר' שלומי פריזט:

 היא יודעת כמה זה עולה. ת:\דובר

 אתם עושים סלט. ת:\דובר

 למי אני משלם אתהכסף בהחזר? ת:\דובר

 לקופה או לספק השירות.  דר' שלומי פריזט:

או  יש מסלול הסדר והחזר. במסלול הסדר אתה בא ואומר יש השתתפות עצמית שאתה משלם אותה ת:\דובר

ח. זה לא ממש קריטי, אם תרצו שנוציא הנחייה שזה יעבור ישירות "לספק או לקופה, תלוי בקופה ותלוי איזה בי

אם אני באה  "ח השתתפות עצמית.ש X, אחרי ששילם ביטוח תלא קריטי. אחרי זה האדם בא לחבר לספק זה

ם כל  סכום אם שלח עד לגובה מסוים... חברת הביטוח יכולה ל"ש Yביטוח את יכולה לשלם הואומרת לחברת 

טוח ולומר שאני יבש"ח, או שאני יכולה לבוא לחברת ה 300ישאר על ימינימלי העצמית השתתפות הקבעתי שרף ה

 . -יכולה לממן החל מ

 ח האלה זה דבר משתנה."ש 300 - ה ת:\דובר

 ה עושה הרבה לטובת חברת הביטוח. תאבל אז א דר' שלומי פריזט:

 . ש"ח 300–ח השתתפות עצמית ולא ה"ש 500 - מה שיכול להשתנות זה ה ת:\דובר
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 היאאז ח? כי "ממחר אני לא משלם יותר לספק אלא רק לקופשציא הוראה רגולטורית והאת לא יכולה ל ת:\דובר

 תפות העצמית, כי הקבלה היא מהקופה.תיכולה לממן יותר מההש

 סמנטיקה.  זה לא ישנה כלום, זו ת:\דובר

 זה רק מקשה על המבוטחים. ת:\דובר

 לא, על היישום. ת:\דובר

 ן לי החזר הוצאה? כות שהיא תיתחליכה לשלם השתתפות עצמית למכבי ועכשיו אני צר ת:\דובר

 

 זיר את זה ולא את זה. אין בעיה. חזה לא משנה, אני לא רוצה שת ת:\דובר

 תאיך אוכפים אתזה.נגיד שאני מסכימה, צריך לראו ת:\דובר

ח זה "ש 500 - ח? ה"ש 300 - מה הבעיה להגיד לחברת הביטוח את מממנת החזר הוצאות החל מ ת:\דובר

רק לקופה, אני צריכה לשנותאת כל דרך בגלל שהתשלום הוא  .המשתנה. הפתרוןשלך סתם מסבך אתהעניין

דל אם את מפקחת על זה ככה או ככה? בהצעה אין שום שנה. מה ההבקים. זה לא מפשבנות שלהם עם הסתחהה

 בעיה. 

ח, ולכולם ברור שעד "ש 3,000השתתפות עצמית עד ת ניתוחים תהיה בסישפול –יש אפשרות לכזה דבר  ת:\דובר

 Y - לי יש בעיה שה החברה. זהחייב להיות אקסוגני כי ככה לא ישנו את המוצר."ח אף אחד לא מדבר עם ש 3,000

 כל הזמן משתנה. 

 1,500מעלות הניתוח. נגיד כשאני אומר לך שאתה יכול לקבל עד  %Y–לא יפחת מ X - כתבנו ש דר' שלומי פריזט:

 ש"ח 1,500תשלם  ש"ח 2,000בניתוח שעולה ש אתה מבין מעלות הניתוח,80%ח ולא יכול להיות שזה "ש

ח, הדבר "ש 1,000יצאת מדעתך. אתה צריך לבדוק שהתשלום שאתה משאיר לבן אדם, אם זה  ,השתתפות עצמית

 .תכוללהמעלות הניתוח  15%–הזה לא יכול להיות פחות מ

 ורות,דמצם פרוצצ. השתתפות עצמית נועדה ל80%אתה חייב לקשור את זה לעלות הניתוח כי אחרת זה  ת:\דובר

 צדורות הפשוטות. והיא לא מוכוונת לפר

ורות מאוד נמוכות... יש לך פרוצדורות כמו דצוה מדי, ויש לך פרואם אתה קובע רף שהוא יכול להיות גב ת:\דובר

 אלהכי  יח מזהח, הקופה עוד תרוו"ש 200-300ביופסיות שזה מאוד זול, ואם אתה קובע רף שכמה שהוא נמוך, 

 ת יכולה לעשות ממחיר מחירוןדרך אגב. א. -פרוצדורות לא יקרות, אז בגלל זה זה צריך להיות אחוז מ

תפויות העצמיות שאת רוצה תכמפקחת צריכה להגיד מה ההש יאות לא אמורה להיכנס למיקרו. אתהבר ת:\דובר

 את לא מממנת.  "ן, ואז אותןבשב
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 זאת. שלא תהיה פוליסה כ זה מה שהוא אומר ת:\דובר

תפויות עצמיות ולא תאני מוגן מהש .ר"ח ולא מעבש 20מחר אני מאשר השתתפות עצמית  דר' שלומי פריזט:

 משלם כלום. מחר אני משנה ומשלם הכל. 

השתתפות עצמית ישלמו יותר כסף כי החברה לא מעלהולאמורידה. כיום הן לא משתנות ויכול להיות ב ת:\דובר

תפות עצמית, מה תליסת הביטוח הייתה משתנה, פעם בשנה קובעים סך של השזה, אבל אם פות שנכון לעשותא

 או על השתתפות עצמית.  ון שאתה תובע אותי על זהשבחקחת בויהיה? יש פוליסה מהשקל הראשון, היא ל

 טור מחר.לרגוהאתה לוקח סיכון רגולטורי, מה יעשה  דר' שלומי פריזט:

 שינוי. ן מחר זה גם "את השב אם מבטלים ת:\דובר

 

 מחר מפסיקים לעשות וועדת תרופות.  .בטח, תמיד יש סיכון ת:\דובר

ן בעקבות וועדתגרמן, ויש רובד בסיסי שכולם עוברים אליו. אנשים כבר חתמו "אתה אומר ממחר אין שב ת:\דובר

חברים, תעשו ן שלהםשווה חצי, אז ברור שזה סיכון לביטוח. זה השוק "עכשיו השבועל ביטוח פרט לכלהחיים, 

 שינוי כל כמה שנים.

 ן. "מות שביהיום אי אפשר לשנות תעריפים. רוב הפוליסות הן לא משל ת:\דובר

 אז ברור שהסיכון של הראל שמבטחת אותי עולה.  "ן יורדאם עכשיו השב ת:\דובר

ירד  ן"אם השב הדלתא. תאתה משלם א ן, אז לפי הוראת החוזר"משלימתשבאם היא קונה פוליסה ת:\דובר

 . זו התייחסות אחרת של המפקח.100%ס, אתה משלם פלא

הצמיד את פוליסות הביטוח להשתתפות לגרים את הדבר הזה? אתה לא יכול וס איפה אנחנו דר' שלומי פריזט:

מספר.. אני מבין, אבל אז יש קושי  רן, אם אתה לא אומ"תפות העצמית של השבתשהן. ה"העצמית של השב

לתמחר את זה, כי אתה לא יודע מה יהיה מחר, זה יכול לעלות ויכול לרדת. בסוף יש עוגה ולא אנשים באוויר.. 

 נעצור כאן בשלב זה. 


