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הוועדה להגברת התחרות בשירותים בנקאיים ופיננסים נפוצים 
חברי הוועדה המשתתפים:
מר דרור שטרום, יושב ראש הוועדה
ד"ר נדין בודו-טרכטנברג, המשנה לנגידת בנק ישראל, בנק ישראל
פרופ' דיוויד גילה, הממונה על ההגבלים העסקיים
פרופ' נתן זוסמן, ראש חטיבת המחקר, בנק ישראל
גב' יעל מבורך, סגנית הממונה על התקציבים
נציגים:
יונתן בר סימן טוב, משרד האוצר
כפיר בטט, משרד האוצר
ברוך לוברט, משרד האוצר
רויטל קיסר, בנק ישראל
מיקי קהן, בנק ישראל
סטיב לב, בנק ישראל
הראל שליסל, בנק ישראל
יוני מירון, בנק ישראל
אילנית מדמוני, בנק ישראל
ד"ר אסף אילת, הרשות להגבלים עסקיים
אורי שרף, הרשות להגבלים עסקיים
עומר ברנדר, הרשות להגבלים עסקיים
אלעד מקדסי, הרשות להגבלים עסקיים
רוני נויבאר, משרד המשפטים
אלישבע גרשוני, משרד המשפטים
ליאור תבורי
נתן המדינגר




[bookmark: _GoBack]סיכום דיון 
· יו"ר הוועדה, דרור שטרום, פתח והציג את נושאי הדיון להיום, ניתוח מגזרי הפעילות השונים של הבנקים והיכרות עם חברות כרטיסי האשראי בישראל.
· הוצגו שתי מצגות, להלן עיקרי המצגות והשלמות חברי הוועדה:
· תחילה הוצג ניתוח של מגזרי הפעילות השונים של הבנקים – לפי אוכלוסיות היעד.
· הפעילות חולקה לחמישה מגזרים שונים: משקי בית, בנקאות פרטית, עסקים קטנים, מסחרי (עסקים בינוניים) ועסקים גדולים. נאמר כי כל בנק מגדיר בצורה מעט שונה את מגזרי הפעילות שלו, דבר המקשה על ההשוואה בין הבנקים אולם בסה"כ מתקבלת לאורך שנים תמונה ברורה.
· הוצגה ההתפתחות של האשראי לפי חמשת מגזרי הפעילות בארבע השנים האחרונות. על אף שלא הוצגה התפתחות האשראי הצרכני (אשראי למשקי בית שלא לדיור) נאמר כי נפח אשראי זה התחיל בנקודה מאוד נמוכה אך הוא הולך וגדל בשנים האחרונות וכי משך החיים הממוצע של אשראי זה הינו קצר יחסית.
· צוין כי יחס המינוף הנמוך יחסית של משקי הבית, ביחס לעולם, הינו לאחר השקלול של העלייה בשנים האחרונות – המשמעות היא כי משקי הבית בישראל גם לאחר עלייה זו צורכים בפועל אשראי בשיעור נמוך מאד ביחס למדינות אחרות.  
· הוצג מדד לריכוזיות המערכת הבנקאית בחמשת מגזרי הפעילות. הובחן כי הריכוזיות גבוהה בכל אחד ממגזרי הפעילות. עם זאת, צוין כי השקף מציג את הריכוזיות בתוך המערכת הבנקאית בלבד. במידה והריכוזיות הייתה נמדדת על כלל מקורות האשראי של מגזרי הפעילות השונים התמונה שהייתה מתקבלת הינה שמגזר משקי הבית והעסקים הקטנים הינו ריכוזי באופן חריג, לעומת מגזר העסקים הגדולים בו יש תחרות מצד שחקנים חוץ בנקאים. גם המרווח הפיננסי הגבוה ביותר הוא למגזר העסקים הקטנים ומשקי הבית.
· הוצג שיעור ההוצאה להפסדי אשראי במגזרים השונים. נאמר כי שיעור זה משקף, במידה מסוימת, את הסיכון הגלום באשראי הניתן למגזרים השונים. הודגש כי מגזרי העסקים הינם בעלי השונות הגבוהה ביותר ומגזר משקי הבית והבנקאות הפרטית הינם בעלי השונות הנמוכה ביותר. 
·  הוצג הרכב התשואה הממוצעת לנכסים במגזרים השונים. כמו כן, הוצגו המרווח הפיננסי וההפסד התפעולי של כל אחד מהמגזרים. 
· התשואה לנכסים הגבוהה ביותר הוצגה במגזר העסקים הקטנים. עם זאת, נאמר כי כל בנק בוחר לבד אילו עלויות להעמיס על אילו מגזרים וכי במגזר משקי הבית ההפסד התפעולי שנרשם הינו הגבוה ביותר. 
· נאמר כי המחיר בסקטור העסקים הקטנים הינו גבוה יותר בגלל הסיכון הגלום במגזר זה וכי המחיר במגזר משקי הבית גבוה בגלל העלות המיוחסת ע"י הבנק למגזר זה לנושאי תפעול. העלות הגבוהה במגזר משקי הבית מתקשרת לחוסר היעילות שיוחס למגזר הבנקאי בישיבות הקודמות וכי היא משקפת את כוח האדם הרב המיוחס למגזר זה. במילים אחרות, אם הבנקים היו יעילים אז יש להניח כי המחיר למשקי הבית היה יכול להיות נמוך בצורה משמעותית.
· נדון נושא היעילות והוסכם כי בלי לחץ תחרותי לא תהיה דחיפה להגברת היעילות, במיוחד במגזר משקי הבית. עם זאת הודגש כי גם בהינתן לחץ תחרותי משמעותי – מדובר בתהליך מתמשך.
· נאמר כי ה-DNA של הבנקים בארץ היה כזה בו אשראי צרכני הינו חריג. כלומר, שאדם פרטי המבקש מהבנק אשראי שלא לדיור הוא כנראה אדם בעל בעייתיות מסוימת, והבנק שמרן במתן אשראי זה. נאמר כי הבנקים מתחילים להשתנות מגישה זו אך הם עדיין שמרנים באופן יחסי במגזר הצרכני.
· נאמר כי כמעט ואין בארץ אשראי בנקאי ללקוחות יחסית מסוכנים זאת לעומת חו"ל, שם הדבר קיים בנפחים הרבה יותר גדולים. נאמר כי אותם לווים בעלי סיכון יחסית גבוה נדחפים כיום לשוק האפור לצורך קבלת אשראי.
· לסיכום החלק הראשון של הדיון סוכם כי יש מקום ללחץ תחרותי משמעותי יותר על המערכת במגזרי העסקים הקטנים והבינוניים ומשקי הבית. עוד צוין כי מתגבשת ההבנה לאור הנתונים שהוצגו ודברי אגף הפיקוח על שוק ההון כי תחרות  לא תבוא בטווח הזמן הקרוב באמצעות הלוואות ישירות של גופים מוסדיים. עם זאת נראה כי ההון הגדול המצוי אצל הגופים המוסדיים יסייע לממן גופים אחרים שיעסקו במתן אשראי צרכני ולעסקים קטנים ובינוניים. 
· שאלת זהותם והפוטנציאל התחרותי של גופים כאלה תידון בהמשך, ונראה כי גופים העוסקים כבר כיום במתן הלוואות כמו: חברות כרטיסי האשראי, חברות למימון ישיר ועוד – הם מועמדים סבירים לבחינה כזו.
· בחלק השני של הדיון הוצגה מצגת שנועדה להיכרות רוחבית עם חברות כרטיסי האשראי וביצועיהן בתחום האשראי.
· הוצג נתח השוק, מבנה הבעלות ומבנה ההכנסות של חברות כרטיסי האשראי. מתן אשראי הנושא ריבית אינו הנתח הגדול במבנה ההכנסות של החברות, כך שיש עוד פוטנציאל לגידול בתחום זה. 
· כן הודגש כי היקף האשראי של חברות אלה גדל בהתמדה.
· נאמר כי חברות כרטיסי האשראי מנהלות ממשק הן עם האדם הפרטי המחזיק בכרטיס אשראי ומבצע כך עסקאות תשלום והן עם בעל העסק אשר מבוצעים אצלו עסקאות כרטיסי אשראי ואותן עסקאות נסלקות ע"י חברות כרטיסי האשראי. ממשקים אלו מייצרים גם נגישות ללקוח וגם מידע עליו עברו חברות כרטיסי האשראי. נאמר כי מידע זה הינו מידע חלקי המתייחס רק לצד ההכנסות. 
· צוין כי לחברות כרטיסי האשראי יש יתרון במתן אשראי על בסיס ניכיון חיובים כי כל המידע של החיובים העתידים נמצא אצלם. בהקשר זה הוצגה האבחנה בין המידע המצוי ברשותן כאשר הן המנפיקות לעומת המידע המוגבל יותר בהיקפו במצב בו המנפיק הוא הבנק (כיום היחס הוא 30:70 בהתאמה).     
· הוצג כי האשראי נושא הריבית הניתן ע"י חברות כרטיסי האשראי למשקי בית הינו גדול פי 4 מהאשראי הניתן לעסקים, מצב מוזר נוכח הקרבה הגדולה של הסליקה - ליבת פעילותן של חברות כרטיסי האשראי - לעסקים, כפי שצוין לעיל. 
· הוצגה התפתחות האשראי שניתן למשקי בית בשנתיים האחרונות, בכל אחת מחברות כרטיסי האשראי. הגידול במתן האשראי היה משמעותי בכל אחת מחברות כרטיסי האשראי ונע בין עלייה של 15% ל-51% בשנה.
· דווקא חברת ישראכרט, שהינה הגדולה ביותר בשוק הסליקה - מספקת את נפח האשראי הנמוך ביותר מבין החברות. 
מצד שני, במגזר העסקי לא נרשמה התפתחות משמעותית בנפח האשראי הניתן. נאמר כי ייתכן ודבר זה נובע משקול עסקי כזה או אחר.
· הוצגו שיעורי הריבית על אשראי הניתן למשקי בית הממוצעים בכל אחת מחברות האשראי. הודגש כי אין הרבה משמעות לנתון המראה את הריבית הממוצעת מבלי לשקלל בתוכו את רמת הסיכון שנלקח בעד אותו תיק אשראי. כלומר, אין להסיק מכך שחברה אחת זולה או יקרה יותר מאחרת.
· הוצגו התוצאות העסקיות של חברות כרטיסי האשראי, הן הרווח הנקי והן התשואה על ההון. נאמר כי חברות אלו הינן חברות המשיגות תשואה עודפת לבנקים אשר מחזיקים בהן.
· הוצג שיעור ההוצאה על שכר מתוך סך ההוצאות של חברות כרטיסי האשראי. נאמר כי שיעור זה הינו נמוך משמעותית מזה של הבנקים ועשוי להצביע על מבנה יעיל יותר של חברות אלו.
· לסיום חלק זה הוצגו כמה נקודות לגבי חברות כרטיסי האשראי: חברות כרטיסי האשראי הינן שחקניות בתחום האשראי הקמעונאי ונמצאות במגמת גידול, הן שחקניות בעל מוניטין במגזר הפיננסי, הן בעלות ניסיון בשיווק, הפצה, חיתום וגבייה של אשראי, הן מחזיקות באינפורמציה רלבנטית יותר מכל גוף מימוני אחר שאינו בנק ואולם הן אינן מתממנות כיום מגופים שאינם בנקאיים. תמונה זו משרטטת את הפוטנציאל התחרותי הבסיסי שיש לחברות כרטיסי האשראי בשוק האשראי הקמעוני.
· יו"ר הוועדה, דרור שטרום, הודה למשתתפים ונעל את הישיבה. 
 


