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 משירות מרפאתי בבריאות הנפשלקוחות שביעות רצון  -H-MHCSSסולם 

 MAק חוואלד זד"ר דוד אלישע, ד"ר אלכסנדר פוניזובסקי, מר רא

 

 השימוש בשאלון מותר רק לצרכים שאינם מסחריים

 

 שאלון להערכת שביעות רצון לקוחות משירות מרפאתי בברה"נ

 (H)-Hebrew (MHCSS-isfaction ScaleSat Mental Health Client): 

השאלון המיועד להערכת שביעות רצון של לקוחות משירות מרפאתי בבריאות הנפש. למילוי עצמי בעברית שאלון 

 ידי-לעברית מהשפה האנגלית על( שתורגם Charleston Satisfaction Scale ,Pellegrin et.al (2001 -מבוסס על

תרגום והתאמה ברשות ) ראל ע"י הוספת והשמטת שאלות בהתאם לצורךהחוקרים והותאם למציאות ביש

 .(ריםבהמח

-די דרגות )"כלל לא מרוצה", "לא מרוצה", " 5( בן lykert scaleשאלות עם סולם לייקרט ) 71כולל  השאלון 

זער נטייה מרוצה", "מרוצה", "מרוצה מאוד" ( ודרגה נוספת "לא רלוונטי". סולם הלייקרט, כפי שעוצב, נועד למ

 (.positive response biasלמתן משוב חיובי )

 

 :מחקר תיקוף

במרפאות בריאות הנפש   0272 -ו 0222השנים מהלך הנחיית החוקרים )ד.א., א.פ., ור.ח.( במחקר התיקוף בוצע ב

ה ממשלתיות במרכזי בריאות הנפש הבאים: איתנים/כפר שאול )חוקר ד"ר אלי דנילוביץ(; באר יעקב/נס ציונ

)ד"ר נתן קרני(; אברבנאל )ד"ר יהודה ברוך(; מזרע )ד"ר אסתר גרנט(; באר שבע )פרופ' זאב קפלן(; שער מנשה 

ידי -)ד"ר מחמוד ג'בארין(.  עותקים של השאלון הונחו בחדרי המתנה למילוי עצמי אנונימי ובהתנדבות על

כם נמצאו כשרים לניתוח הסטטיסטי מתו 383מטופלים שהגיעו למרפאה לקבל טיפול. סה"כ שאלונים שנאספו 

( הניבו  (Internal Consistency(. התוצאות הנוגעות למהימנות פנימיתרדומיסלנסקיסטטיסטיקאית גב' אירה ) 052

 .  Cronbach Alpha  =2.20)קרונבך אלפא )

 ידי חישוב מתאם פירסון-נבחן על Convergent validity)תוקף מתכנס ) 

 (Pearson's product-moment correlationבין הציון הממוצע הכולל ,) 

 (  (overall mean score "ובין פריטי "עוגןitems)  anchor,)  2.81שהניב מתאם.  

 

ממצאים אלה מעידים שהשאלון תקף ומתאים לשימוש ככלי להערכת שביעות רצון של לקוחות משירות 

 מרפאתי בבריאות הנפש בישראל.
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