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 הקדמה
רישיון ממשרד הרווחה לקבלת הינה מערכת עבור המסגרות הנדרשות  טהרישיונערכת מ

 .  המערכת מאפשרת:והביטחון החברתי

 לרישיון באופן דיגיטלי לחלוטיןהגשת בקשה  •
 צירוף כל המסמכים הנדרשים באופן נגיש וקל לתפעול •
 מעקב אחרי סטטוס הבקשה בשקיפות מלאה •
 אפשרות הדפסת הרישיון החתום •

חודשים לפני תאריך סיום הרישיון, יקבל מנהל המסגרת התראה על סיום הרישיון עם לינק  4
את הבקשות לרישיון יגישו מנהלי רישיון.  חידוש להתחבר למערכת משי להגיש בקשה ל

המסגרות או אנשים מטעמם.  בכל שלב, יוכלו מנהלי המסגרות לראות את סטטוס הבקשה 
 ולאחר מכן את סטטוס הרישיון (הסבר על שני הסטטוסים יינתן במדריך זה).  

פרטי המסגרת נמשכים ממערכת מס"ר.  במידה והמסגרת מעדכנת את הפרטים הניתנים 
עדכון, יעודכנו פרטים אלו ישירות במערכת מס"ר  לאחר שליחת הבקשה לרישיון, ללא צורך ל

 בהמתנה למפקח שיעדכן פרטים אלו.

 מותאמים לפרופיל המסגרת בהתאם לדרישות המינהלים.כים הנדרשים הטפסים והמסמ

סמכים ולא ספציפי לטפסים והמלהגשת בקשה במערכת  מדריך זה מתייחס לתהליך הכללי
 מענה לדרישות השונות במינהלים. ןייתבמינהלים המפקחים הנדרשים בכל מינהל.  

 

 בברכה ובהצלחה רבה,

 מינהל פיקוח ובקרה, יחידת הרישוי

 

  



 ניהול בקשות רישוי   טרישיונמערכת 
 

4 

    

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע

 פיקוח ובקרה, יחידת הרישוי מינהל 

 רשימת הפרופילים לבקשה לרישיון:

 , פנימייתי, משולבאמבולטורי –התמכרויות 

 מוסדות ציבור

 , פנימיותמרכזי חירום –ילד ונוער 

 ותיקיםאזרחים 

 דיור מוגן

 מעונות יום שיקומיים

 בשילוב משרד החינוך

 רשימת הפרופילים לאישור הפעלה:

 מרכז יום –אזרחים ותיקים 
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 כניסה למערכת משי
 

מתבצעת דרך ממשל זמין (מערכת הזדהות ממשלתית).  משי (רישיונט) הכניסה למערכת 
של הרישיון לפני תפוגת התוקף  יםעבור בקשות לרישוי, נשלח מייל אוטומטי ארבעה חודש

 לכניסה.ממשל זמין ואז המשתמש מופנה ישירות ל

יישלח טופס על ידי גורם פיקוח במשרד וגם באמצעות הטופס עבור בקשה לאישור הפעלה, 
 הזה, יופנה המשתמש לממשל זמין לכניסה.

מערכת התחברות לאזור האישי הממשלתי באמצעות מחייב  ערכת משיהשימוש במ
 ).GOV.IL( ממשלתיתההזדהות ה

 

אישי, שמרכז את כל המידע הרלוונטי עבורכם ממשרדי -אזור האישי הוא אתר ממשלתיה

כנס אליו ילהניתן לבצע פעולות מול משרדי הממשלה בלחיצת כפתור. ניתן הממשלה ובו 

 . טלפון חכםמכל מחשב או 

 

  .כאןיש צורך בהרשמה חד פעמית שנעשית , לאזור האישיכדי להתחבר 

, המסביר את התהליך.  בכל התחברות outubeYניתן לצפות בסרטון  ,הזה בקישורבנוסף, 

לממשק, יישלח לטלפון הנייד שלכם קוד חד פעמי שאותו יש להזין כדי להשלים את תהליך 

 ות.ההתחבר

 

  

https://login.gov.il/nidp/app/login?id=usernamePasswordSMSOtp&sid=1&option=credential&sid=1
https://login.gov.il/nidp/app/login?id=usernamePasswordSMSOtp&sid=1&option=credential&sid=1
https://www.youtube.com/watch?v=yD0GNXxW1Dw
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 מסך הפתיחה
, מנהל המסגרת, יראה את סמל המסגרת שלו.  במקרה בו רישיונטבכניסה למערכת ה

למנהל אחד יש גישה ליותר ממסגרת אחת, יוכל מנהל המסגרת לבחור את המסגרת 

 .מסגרתבצדו השמאלי של השדה  הרלוונטית על ידי לחיצה על 
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 פאנל ניהול ומידע על בקשות הרישוי
בצדו הימני של המסך, מתחת לסמל המסגרת, נמצא פאנל ניהול ומידע על בקשות הרישוי.  

 בפאנל ניהול זה ניתן לראות אם הוגשו בקשות לרישיון עבור מסגרת זו ואת סטטוס הבקשות.  

 לא קיימת בקשה בטיפול
 

ליצור בקשה במידה ולא הונפקו רישיונות למסגרת, יוצגו האפשרויות לבקשות לרישוי.  ניתן 
 לרישיון זמני או לרישיון קבוע.

 
(בכלל  מנהל המסגרת יוכל לבחור רישיון זמני רק אם לא היה למסגרת רישיון בעבר

.  בנוסף, מנהל המסגרת יוכל להגיש בקשה לרישיון זמני לאחר שהסכים עם המסגרות)
מני יופק .  הרישיון הזללא טעינת כל מסמכי החובה המפקח שתוגש בקשה לרישיון זמני

באופן  למשך של שנה בלבד ובזמן זה המסגרת תוכל לבצע התארגנות לרישוי המסגרת
.  המסגרת תוכל להשלים את כל הקריטריונים לרישוי עד סוף המועד של הרישיון קבוע

 הזמני.
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 קיימת בקשה בטיפול
 

הבקשות תאריך , לרישיון זמני, או רישיון קבוע, מופיע בפאנל ניהול עם פתיחת הבקשה
 פתיחת הבקשה וסטטוס הבקשה.
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 היסטוריית בקשות לרישוי
 

בדוגמה   היסטוריית הבקשות לרישוי מוצגת בפאנל ניהול הבקשות בצדו הימני של המסך.
 .נוספת לחידוש רישיוןבתוקף וכעת נפתחה בקשה קבוע הזו, למסגרת יש רישיון 
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 / חידוש רישיון יצירת בקשה לרישיון חדש
, תופיע המסגרת הרלוונטית.   במקרים מסוימים, בהם מנהל המסגרת מסגרתבשדה  .1

 יש ללחוץ על אחראי על יותר ממסגרת אחת, יש לבחור את המסגרת הרלוונטית.  
 לפתיחת הרשימה. משמאל לבחירת מסגרת

 

 המסגרת הרלוונטית לתחילת התהליך. בחור אתיש ל
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במידה ולא הונפקו רישיונות למסגרת זו, תופיע הודעה וניתן להגיש בקשה לרישיון חדש  .2
ולאלו שלא היו (לא להתמכרויות) רישיון זמני הוא רק לכלל המסגרות [ קבועזמני או 

אם מופיעה האפשרות לפתוח רישיון זמני, קיימת הזכות לקבל רישיון   .]רישיונות בעבר
 החובה לצורך התארגנות.לשנה ללא טעינת כל מסמכי 

 

 .קבועבדוגמה זו תופיע בקשה לרישיון זמני/קבוע.  יצירת בקשה לרישיון יש ללחוץ על  .3
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 , נפתח.פרטי המסגרתהנושא הראשון של הבקשה לרישיון,  .4

 

בכל בקשה לרישיון, הנושאים פרטי המסגרת, צירוף מסמכים, הצהרה ***הערה: 
הנושאים, השדות והשאלות בנושאים והמלצות והערות הפיקוח יופיעו.  כל שאר 

בכל  המפקחים.  (לפי פרופיל המסגרת) והטפסים הנדרשים שונים בין מינהל למינהל
 הרלוונטיים למינהל.*** מינהל ידגיש את הצרכים

.  נתוני המסגרת נמשכים פרטי המסגרתנפתחה הלשונית של של המסך  בצדו השמאלי .5

, פרטי המסגרתלמימין  בלחיצה על   ממערכת מס"ר ורק חלקם ניתנים לעריכה.
 ניתן לקבל מידע נוסף לגבי עדכון פרטי המסגרת.
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, פרטי מנהל המסגרתחלק מהשדות ב כשגוללים למטה בלשונית, ניתן לעדכן את .6
 .פרטים נוספים על המסגרתו בעלות על המסגרת, תפוסת המסגרת

 

 

 

 

 בראש המסך. שמירהלאחר הזנת הנתונים ולפני מעבר ללשונית הבאה, יש ללחוץ על  .7
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 יש למלא את כל המידע הנדרש בנושאים השונים בבקשה לרישיון. .8

 

 צרוף מסמכים
 

לכל פרופיל מסגרת, קיימות דרישות מותאמות למסמכים הנדרשים לצרף.  כדי להוסיף 
בשורת המסמך  הוספת קובץ(אם רלוונטי) וללחוץ על  תוקף האישורמסמכים, יש לציין את 

 הרלוונטי.  יש לצרף כל קובץ בנפרד.  
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 פיקוח ובקרה, יחידת הרישוי מינהל 

במידה והמפקח, או כל גורם מקצועי אחר, הזין הערה למסמך במערכת הרישוי המשרדית, 
 .הערות גורמים מקצועייםההערה תופיע בשדה 

 

וניתן ידי המפקח, יופיעו בתחתית הלשונית דוחות ומסמכים שהוזנו במערכת הרישוי על 
 .רישיונטתאפשר עריכתם במערכת התא לצפות בהם, אך ל

 

 הצהרה
לחתום על הצהרה עם הגשת הבקשה לרישיון.  מרבית השדות בלשונית  נהל המסגרתעל מ

ההצהרה הינם שדות חובה ומסומנים בכוכבית.  בבקשה לרישיון זמני, מצהיר ממלא הטופס 
 שיושלמו הקריטריונים לרישוי עד סיום תוקף הרישיון הזמני.
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וחותמת המסגרת שיצורף לבקשה תחתית לשונית ההצהרה, ניתן להוסיף קובץ עם חתימה ב
 לרישוי.

 

 
 

לוודא שהטופס מוכן ושמירה לאחר מילוי כל הפרטים וצירוף המסמכים הנדרשים, יש לבצע 
נועלת את הרישיון  שליחה  , לא ניתן לבצע שינויים.שליחהלשליחה לגורמי הפיקוח.  לאחר 

 והתהליך עובר למערכת הרישוי המשרדית. רישיונטבמערכת ה
 

 
 

ממתין לבדיקת מפקח סטטוס הבקשה לרישוי משתנה בפאנל ניהול הבקשות מימין ל
 הנך רשאי לצפייה בלבד.ומופיעה ההודעה ש

 

 
 

 *** הערה: הבקשה לרישוי נעשית לפני ביקור הפיקוח של המפקח.***
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 המלצות והערות הפיקוח
 

ח ואת לאחר שליחת הבקשה לרישיון, מנהל המסגרת יכול לראות את המלצות המפק
.  בשלב הזה, לא ניתן לעדכן דבר המלצות והערות הפיקוחהמלצות מנהל התחום בלשונית 

 .ערות הפיקוחמלצות וההבבקשה, אלא רק צפייה ב
 

 
 

 הפקת דוח תיעוד
 

עם שליחת הבקשה לרישיון לפיקוח, ניתן להפיק דוח תיעוד שמהווה אסמכתא שהבקשה 

 .שליחהו שמירהמימין לכפתורי ה נשלחה.  יש ללחוץ על 
 

 
 

 .דוח תיעודיש לבחור ב
 

 



 ניהול בקשות רישוי   טרישיונמערכת 
 

18 

    

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע

 פיקוח ובקרה, יחידת הרישוי מינהל 

שקף את כל המידע שהוזן בבקשה לרישיון, כולל ההצהרה וחתימת מנהל דוח התיעוד מ
 .הפקת דוחשמירה ו.  יש ללחוץ על PDFהמסגרת, וניתן להפיק ולשמור כקובץ 
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 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע

 פיקוח ובקרה, יחידת הרישוי מינהל 

 סטטוס הבקשה לרישיון
 

מימין  יש ללחוץ על מנהל המסגרת לצפות בסטטוס הבקשה לרישיון.  בכל שלב, יכול 
 .שליחהו שמירהלכפתורי ה

 

 
 

 .סטטוס בקשהיש לבחור ב
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 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע

 פיקוח ובקרה, יחידת הרישוי מינהל 

על  החתימהכל השלבים של התהליך מוצגים.  עד   נפתח. תהליך בקשת הרישיוןחלון 
 .בתהליך הנפקההרישיון, סטטוס הבקשה יופיע 

 

 
 

 .סיום טיפול, סטטוס הבקשה יעבור להרישיוןה על חתימהלאחר 
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 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע

 פיקוח ובקרה, יחידת הרישוי מינהל 

 הצגת והורדת הרישיון
 

 מימין לכפתור השמירה. יש ללחוץ על  החתום ולהוריד אותו,כדי לצפות ברישיון 
 

 
 

 .הצגת רישיוןיש לבחור ב
 

 
 
 

 יש לעקוב אחר הצעדים לפתיחת המסמך.  הרישיון מופיע ברשימת ההורדות בראש המסך.
 

 



 ניהול בקשות רישוי   טרישיונמערכת 
 

22 

    

 אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע

 פיקוח ובקרה, יחידת הרישוי מינהל 

 
 הרישיון נפתח, ניתן לשמור ו/או להדפיס.
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