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מערכת דו"ש ופיקוח  –מדריך למשתמש    

ברוכים הבאים למערכת החדשה של דו"ש ופיקוח. מערכת זו מיועדת לאנשים מוסמכים בחברה, המורשים  
   להגיש בקשות שונות מול משרד הכלכלה, כולל:

   בקשות לרישיון למוצרי דו"ש. •
   דו"ש.בקשות לפטור ממוצרי  •
   ערעורים על בקשות שלא אושרו. •
 פתיחת בקשה כללית מול גורמים במשרד הכלכלה. •

.בנוסף, המערכת מאפשרת צפייה וניהול של ביקורי פיקוח הרלוונטיים לחברה  

 סוגי כניסה למערכת 
 כניסה לאיש קשר קיים  .1

 .הזדהות לאומית בלבדהכניסה מתבצעת דרך  •
 :הכניסה הראשילאחר ההזדהות יוצג מסך  •
 

 

 כניסה של איש קשר חדש ליצואן קיים  .2

 .קשר יכול להתחבר ליצואן שביקשהתהליך זה דורש אישור פנימי עד שאיש  •
 .לאחר אישור או דחייה, תקבל הודעת מייל בהתאם •

 :תהליךפירוט ה
 -  הכנס לקישור באתר .1
  

של  רמת הגישה  
 איש הקשר לכל  
 יצואן (אם יש לו  
 הרשאת גישה  
   לכמה יצואנים ) 

המלא של איש  השם 
 הקשר שזוהה 

במידה ויש באחריותו יותר מיצואן אחד .  
במסך ניתן לבחור לאיזה יצואן הוא רוצה  

 להתחבר. 
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  הזן תעודת זהות: .2

o  :אם התעודה אינה תקינה, תתקבל הודעת שגיאה 

 

o :ת.ז תקינה 
 

 :המערכת בודקת אם קיימת כפילות .3

o  תוצג הודעת שגיאה – כבר קיים איש קשר עם תעודת זהות זו אם : 

 

o  תועבר למסך יצירת איש קשר חדש –אם לא נמצא איש קשר : 
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4.  יש למלא את כל השדות הנדרשים, ולבחור באופציה של "יצואן הקיים". לאחר הלחיצה, יפתח חלון של 
 ח.פ "מספר ח.פ של החברה הקיימת". אנא מלא את הח.פ של היצואן לו תרצה להתחבר (שקיים במערכת), 

 ולאחר מכן לחץ על הכפתור "בדוק אם החברה קיימת" . אם החברה קיימת, הכפתור "שלח" יהיה ניתן 

  ללחיצה.

https://accessibledocs.ai/?utm_source=document_icon&utm_medium=file_embedded&utm_campaign=template_processing&utm_content=icon_top_right&document_id=4cd33b75-d9bc-4030-906c-1c9e883f1435


5. במידה והחברה אינה קיימת במאגר תקבל הודעה:
 *במידה ומופיע לך השגיאה או שהקשת את הח.פ לא נכון או שהיצואן לא קיים במערכת. במידה והיצואן לא קיים 

  במערכת. לחץ על האופציה של "יצואן החדש". 

כניסה של איש קשר חדש ליצואן חדש  .6  
במערכת  תהליך ההרשמה זהה ליצואן קיים, עם הבדל מרכזי: יש ליצור חברה חדשה 

 מכיוון שאנחנו עוסקים בהקמת חברה חדשה אז נבחר "יצואן חדש". ברגע שאנחנו בוחרים יצואן חדש נפתח לנו 

  סט של שדות אותם אנחנו צריכים למלא. ( יש לשם לב שכל השדות החובה מלאים) :
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 .מילוי כל השדות, שלח את הבקשהלאחר  •
 .אם כל המידע תקין, הבקשה תאושר ותוכל לשלוח בקשות נוספות •
 .במקרה של דחייה, המערכת והחברה יחסמו •

7. לאחר מילוי, שלח את הבקשה:

8. אדמין החברה יאשר או ידחה את הבקשה, ורמת ההרשאה תוגדר בהתאם.
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 מסכי המערכת 

 :לאחר כניסה למערכת, המסך הראשי מחולק לקטגוריות

 מציג הודעות שונות -הודעות  . 1

 לכלל היצואנים –כלליות  .א
 :ספציפיות לחברה . ב 

 בקשות לרישיונות 
 ערעורים 
  פטורים 
  בקשות כלליות 
 הודעות בנושא פיקוח   

 

2.  

 בקשות

  

לכלל  הודעות כלליות 
   היצואנים

ההודעות ספציפית  
בנושא בקשות   לחברה

רישוי , בקשות כלליות  
 , ערעורים , ופטורים. 

הודעות בנושא  
על פי   פיקוח (

 הרשאה) 
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 .צפייה בכל הבקשות שהוגשו על ידי החברהמאפשר  •
 :סוגי בקשות •

o  בקשה לרישיון 
o בקשה לערעור 
o  בקשה לפטור 
o בקשה כללית 

 

את כל   ניתן להציג 
הבקשות לרישיון  
 והסטטוס שלהם 

 לרישיוןכל הבקשות חוץ מבקשות   תצוגה של 

בקשה לרישיון , ערעור,   הגשת בקשה חדשה מסוג:
 פטור , כללית  
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 רישיונות .3

 .מציג את כל הרישיונות שהחברה קיבלה •
 .רק רישיונות שהונפקו במערכת החדשה מציגים את מסמך הרישיון הערה: •

 
 

 פרטי חברה  .4

רואה את כל הפרטים על החברה, משקיעים, רמות גישה של אנשי קשר, יכול להוריד   :משתמש אדמין •
 .להרחיב הרשאות  או 

רואה את פרטי החברה, יכול לעדכן את פרטיו האישיים אך לא את פרטי   :משתמש גישה מלאה •
 .  החברה

 .רואה רק את פרטיו האישיים :גישה חלקית •
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 *התצוגה אשר מוצגת היא של אדמין  
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 מידע שימושי  .5

 .מרכז את כל המידע הנחוץ להגשת בקשות, הורדת מסמכים וכדומה •

 
 

 ביקורים .6

 .מציג את ביקורי החברה שבוצעו במערכת החדשה •
 .יכולים לראות את הטאב הזה אדמין או גישה מלאהרק בעלי  •

 

  רמות גישה במערכת
איש הקשר הכי בכיר של החברה אשר מופקד על רישוי ופיקוח בחברה. יכולים להיות גם   – אדמין  .1

 יותר מאחד. איש קשר זה יוכל לשנות פרטי החברה , להרחיב או לצמצם גישה לאנשי קשר בחברה שלו,  
   לראות את כל הבקשות והרישיונות של החברה, להקים בקשות לערוך פרטי ביקור ולהוסיף מסמכים

 בהתאם לדרישה   לביקור 
 

איש קשר יכול לצפות בפרטי החברה, להקים בקשות, לראות רישיונות ובקשות   –גישה מלאה  .2
   שהוגשו, לערוך פרטי ביקור והוספת מסמכים לביקור בהתאם לדרישה. 

 
 

איש קשר בגישה חלקית רואה רק את הבקשות שלו, הרישיונות שלו ואת פרטי   – גישה חלקית  .3
   איש הקשר שלו.  
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