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מדינת ישראל
	

המנהל הכללי
The Director General                  



[bookmark: _GoBack]נספח א' – התחייבות הגוף המפעיל לעמידה בדרישות נוהל 1.11 לליווי ריגשי
מסמך זה יצורף למסמכי הגשת בקשה להיות גוף מפעיל
לכבוד: 
מדינת ישראל-הרשות לשירות אזרחי ו/או הגופים המוכרים
(להלן יקראו יחד: "השירות האזרחי")
כתובת הרשות לשירות אזרחי: עם ועולמו 3, ירושלים
______
א.ג.נ.
הנדון: התחייבות לעמידה בדרישות נוהל 1.11 ליווי רגשי על ידי גוף מפעיל	

אני _______________________ (להלן: "הגוף המפעיל"), מתחייב לעמוד בדרישות נוהל 1.11 ליווי רגשי למתן מעטפת של ליווי רגשי מהגוף המפעיל, בהתאם לרמת הצורך הרגשי שיחווה המתנדב במהלך השירות. 

הנני מתחייב לעמוד בכל דרישות הליווי הרגשי למתנדבים שישרתו אצלי בהתאם  למנגנונים להלן:
כלל הגופים המפעילים בשירות הלאומי חולקו ל-3 רמות ליווי רגשי, בהתאם לצורך: מועצם (רמה אדומה), שימור (רמה צהובה) ובסיסי (רמה ירוקה).
א. ברמה האדומה נמצאים הגופים המפעילים הפועלים למען ילדים חולים, כפרי ילדים ו/או נוער, פנימיות, מוסדות הפועלים לגמילה מהתמכרויות שונות, מרכזי חירום ומוסדות טיפוליים עבור אנשים עם צרכים מיוחדים.
ב. ברמה הצהובה נמצאים הגופים המפעילים של בתי חולים במחלקות הבאות – ורק בהן: אונקלוגית, גריאטרית, פנימית, ילדים, מיון, טיפול נמרץ, כירורגית, וכן ארגוני חירום רפואי ופינוי נפגעים לבתי חולים, גופים בתחום הרווחה, מועדוניות, תנועות נוער וארגוני נוער, תקני גרעין, עבודה עם נוער, קליטת עליה, גופים מפעילים בחו"ל, תיכונים, בתי ספר לחינוך מיוחד, אולפני עברית, גופי ביטחון ואגפי ביטחון.
ג. ברמה הירוקה נמצאים גופים ממשלתיים (משרדי ממשלה ויחידות סמך), רשויות מקומיות (כולל ועדים מקומיים), בתי חולים במחלקות שלא נמנו ברמה הצהובה, ספריות, מעונות, גני ילדים, בתי ספר יסודיים, גופים הפועלים בתחום הגנת הסביבה וטיפול בבע"ח, אתרי מורשת, מדרשות, העמקת יהדות, מרכזים קהילתיים/מתנ"סים, גופים הפועלים בתחום הבריאות שלא נכללו ברמות האחרות, מרכזי למידה וכל גוף שלא נכנס בסעיפים 1.11.3.2 ו-1.11.3.3 לנוהל. 

התחייבות הגוף המבקש:
1. הנני מסכים מראש להפעלת המפגשים בהתאם לרמת הצורך הרגשי של כל מתנדב שישרת אצלי. 
1. ככל ותהיה לי (לגוף המפעיל) התנגדות לסיווגו לרמת הצורך הרגשי, יובא הדבר בפני מנהלת אגף חברה יהודית כללית ברשות, הגב' רחל פדור, להחלטתה.

הנחיות לביצוע
הנני מתחייב לעמוד בדרישות להלן:
1. הגורם הטיפולי המלווה הנפגש עם המתנדבים יהיה אחד מאלה: 
1. עו"ס בעל תואר ראשון מוכר וניסיון של שנה אחת לפחות; 
1. יועץ חינוכי בעל תואר ראשון מוכר וניסיון של שנה אחת לפחות; 
1. פסיכולוג בעל תואר שני וניסיון של שנה אחת לפחות.
	ובלבד שהגורם הטיפולי המלווה אינו הגורם הממונה על המתנדב.
1.   ברמה הגבוהה, ידאג הגוף המפעיל למסגרת ליווי של אחת לשבוע, כאשר המפגש עם המתנדב יהיה אישי וקבוצתי לסירוגין (דהיינו: פעם בשבועיים אישי ופעם בשבועיים קבוצתי).
1. ברמה הבינונית, ידאג הגוף המפעיל למסגרת ליווי קבוצתית של פעם בחודש, עם אפשרות למפגש אישי במקרה הצורך.
1. ברמה הנמוכה, ידאג הגוף המפעיל למסגרת ליווי של פעם ב-3 חודשים, דהיינו: 4 פעמים בשנת שירות.
1. כל המפגשים יתקיימו בתיאום מול הגוף המוכר.

שונות
גוף מפעיל, בכל רמת צורך רגשי, אשר לא יקיים מפגשים לליווי רגשי, או שלא יקיים אותם בהתאם לרמת הצורך הרגשי שנקבעה עבורו, הרשות תתחיל בתהליך של ביטול אישורו כגוף מפעיל, בהתאם להוראות החוק.

אני מצהיר כי הבנתי את דרישות ההתחייבות / נוהל 1.11 שלעיל ואני מתחייב לעמוד בכלל הדרישות כאמור וכפי שיעודכנו מעת לעת. 

							בכבוד רב,

חתימה:_________________   חותמת הגוף המפעיל_______                     
     שם החותם ותפקידו (בשם הגוף המפעיל):_____________________

רשות השירות הלאומי-אזרחי 
https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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