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 مقد مة .1

ْنظامْمسلول،ْماْهو؟ 1.1

الجمارك، السلطات الحكومية والجمركية  عملاءبين المستورِدين، المصدّرين،  للمستورِد الصلةَ  ذوناتالرّخص والأ وضْعُ  –مسلول  يقيم نظامُ 

تسهيل وتسريع سيرورة تقديم طلب الرخصة و/أو شهادة الاستيراد. يستطيع المستوردون والعملاء الجمركيون، من خلال النظام، تقديم بهدف 

لة إلى سلطة أرسلتْ  التي ذوناتاستمارة طلب الاستيراد عبر الإنترنت، وتلقيّ الحتلنات متى يرغبون عن وضع الطلب والأ ها السلطات المخوَّ

 الجمارك.

ْمزاياْالنظام 1.2

 بين المكاتب الحكومية وزبائنها في مكان واحد. يقيم الاتصال 

  نحو إتاحة ومَوْصَلة المزيد من الخدمات الحكومية بواسطة توفير الخدمات بسرعة. الطريقيشكَّل محطة إضافية في 

  الاستيراد بواسطة منع تزوير المستندات ورقابة السيرورة بشكل محوسَب. قوانينيعزّز قدرة تطبيق 

  تامّة. شفافيةللمستخدِمين يوفّر 

  يؤثرّ في مؤشّر التجارة الخارجيةDoing Business  من خلال اختصار وقت معالجَة طلبات الاستيراد والتصدير وعدد

 الاستمارات.

 ْستيراد/التصديراستعراضْسيرورةْمعالجَةْطلبْرخصة/شهادةْالا 1.3

الإنترنتية استمارات الطلب يمكن إيجاد تبدأ سيرورة طلب رخصة/شهادة الاستيراد بمَِلْء وإرسال استمارة طلب رخصة/إذن استيراد.  .1

لة أو في نظام مسلول. gov.ilفي البوّابة العنكبوتية   التابعة لموقع السلطة المخوَّ

لة .2  .بالأمر تبُلِغإلكترونية  تصل إلى نظام مسلول وتبُعَث حالا رسالة   ،بعد إرسال الاستمارة الملأى إلى السلطة المخوَّ

لة في الطلب، قد تقوم بمنح الطلب تصديقاً تامًا، أو  .3  .برفضهمنحه تصديقاً جزئيًّا، أو ببعد نظر السلطة المخوَّ

لة، يرُسَل مع نلقيّ التصديق التام أو الجزئي من ال .4  إلى سلطة الجمارك. الإذنسلطة المخوَّ

عن نظام مسلول إلى عنوان البريد  إلى العميل الجمركي/المستورِد صادر   فض إلى سلطة الجمارك يرُسَل بلاغ  وصول الإذن/الربعد  .5

    الإلكتروني المذكور في استمارة توجيه الطلب، مرفقَ  بالوضع المحتلنَ. 

  

https://www.gov.il/
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ْراتالسيروْ–نظامْالوضعْ

 . طلب من المستورِد إلى النظام1

 . طلب من النظام2

 . معالَجة الطلب3

 . إرسال وضع أو بلاغات4

 . إرسال تصديق على الطلب5

           الطلب والوضع )رسالة متأخّرة( بيانات. إرسال 6

 . وضع الطلب7

 . كشْف8

 استغلال(. تخليص البضاعة )9

لةالسلطة ال רשות מוסמכת  مخوَّ

 السلطة الجمركية מכס

 نظام مسلول מערכת מסלול

 المستورِد/الوكيل الجمركي יבואן/סוכן מכס

 

 نظامْمسلول:بنبدأْالعملْ .2

 أوليةْإعداداتْ 2.1

( وذلك من خلال Trusted Siteأن نعرّف الموقع الإلكتروني كـ"موقع موثوق به" ) نظام مسلولإنه في غاية الأهمية، قبل الولوج إلى 

 التالية:طوات الخ

، أو אפשרויות אינטרנט< "خيارات الإنترنت" ) (Tools، أو כליםروا "أدوات" )ختَ مسطرة قائمة المتصفحّ الرئيسية، اِ في 

Internet Options:ما يفتح الشاشة التالية ،) 

في علامة التبويب "أمَْن" 

(، Securityأو )אבטחה 

اِخترَوا العلامة "مواقع" 

 (sitesأو אתרים )
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 https://importstatus.mof.gov.il: نظام مسلولالنافذة التي فتُحَت، أضيفوا عنوان في 

 (Add)انُقروا الزِر "إضافة" 

 

ف الموقع آمناً عند ظهور الأيقونة   في سطر الوضع بعد ولوج الموقع. يعُرَّ

 من الخانة Vأزيلوا العلامة 

"Enable Protected Mode" 

 )أتَحِْ وضعيةّ آمنة(

 

 "OK" )طبقِّ( ثم "Applyانُقرُوا "

 

  

https://importstatus.mof.gov.il/
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ْالتعريفْبالنفسْوولوجْالنظام2.2ْ

 https://importstatus.mof.gov.ilادخُلوا إلى العنوان التالي:  نظام مسلوللولوج  .1

. كما gov.ilبوّابة يوُجِب التعريف بالنفس بواسطة بطاقة ذكية. يمكن الاطّلاع على الجهات التي تصُدر بطاقات ذكية على  مسلولنظام ولوج  .2

 ذكية. دليل لتركيب بطاقةويمكن الاستعانة ب

الها توجيه طلب رخصة و/أو إذن استيراد يتم بواسطة استمارة طلب رخصة/إذن استيراد. هذه الاستمارة هي استمارة إنترنتيّة يمكن مَلْؤها وإرس .3

لة بإجازة الرخصة، أو الإذن.  فورًا على الإنترنت إلى السلطة المخوَّ

 ورة أوتوماتيكية.نظام مسلول بصليتم التسجيل  .4

ص النظام بطاقتكم الذكية ويعرِض الطلبات المرسَلة، بياناتِ بعد إرسال  .5  ها.ها ووضعَ الاستمارة أونلاين، يشخِّ

 

ْنظامْمسلولتحميلْالاستماراتْفي2.3ْْ

 (.نظام( في المسطرة العليا )يمكن ولوج منطقة الاستمارات من كل شاشة في الטפסיםانُقًروا "استمارات" )

 .نظام مسلولكافة السلطات التي تصدّق على الطلبات بواسطة تفُتحَ الآن شاشة تشمل استمارات 

 .انُقرُوا أيقونة السلطة التي ترغبون بالاتصال بها 

  الاستمارات الإنترنتية. الذي يوصِل إلىفيظهر الرابط 

 ولوج منطقة 

 تحميل الاستمارات

 

 نقَْر الرابط

 يقودكم مباشرة

 إلى الاستمارة المنشودة

 

 

  

https://importstatus.mof.gov.il/
https://www.gov.il/
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/smart_card
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/smart_card
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ْتعليماتْلِّمَل ءْالاستمارةْالإنترنتي ة2.4ْ

 ْءْالاستمارة يتم بواسطة الطباعة أو اختيار الإمكانية المناسبة من بين بضع إمكانيات. الخانات الإلزامية معلَّمة بنجمة على النحو مَل 

ل على*التالي )  استمارة الطلب. (. كل ما يستجد على وضع الطلب يجري إرساله إلى البريد الإلكتروني الذي سُجِّ

 ْنْالاستمارة ن الاستمارة(  الزر نقَْربعد مَلْء الاستمارة ينُصَح بخزنها على حاسوبكم من خلال  –خَز  تتضمّنه مسطرة الذي  )خَزِّ

 الأدوات.

 ْإرسالْالاستمارة– ( "أو שלח للإرسال، انُْقرُ زر "إرسالsend ) ل الاستمارة" الأيقونة "إرساانُْقرُ الظاهر أسفل الاستمارة، أو

كنتم بحاجة إلى إجراء ع إجراء أي إضافة أو تغيير، وإن منَرسال الاستمارة تغُلقَ خاناتها ويُ الظاهرة على مسطرة الأدوات. بعد إ

 ، عليكم مَلْء استمارة جديدة.إضافة أو تغيير

  المساندَةْالتقني ة2.5ْ

 maslul_support@tehila.gov.il: مسلولنظام ل عنوان البريد الإلكتروني لقسم المسانَدة التقنية

 1800-200-560: نظام مسلولرقم هاتف قسم المسانَدة التقنية ل

 يمكن الوصول إلى النظام بواسطة المتصفّحات التالية: 

1. Internet Explorer  َ10-7بِصِيغ 

2. Mozila FireFox 

3. Google Chrome 

 فقط. FireFox-و Explorerمكن على وهو م Chromeمَلْء الاستمارات وإرسالها لا يتحققّ باستخدام في الوقت الحاضر : ملاحظة

  

mailto:maslul_support@tehila.gov.il
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ْهيكلي ةْالنظامْ.3ْ

ْمقدمة3.1ْ

 مناطق عامة: 5 نظام مسلوليضمّ  

. يمكن نظامالأخيرة التي حُتلنَت في ال 10-هي عبارة عن جدول يعَرض الطلبات ال – "نظامةْ"طلباتْفيْالشاشْ–الصفحةْالرئيسيةْ .1

 الطلب. بياناتالجدول بصيغة إكسِل ومشاهَدة بيانات  ونقل، نظامغربلة الطلبات وفقاً للعناصر المرغوبة وتصفُّح الطلبات المحتلنَة في ال

 مدّة شهر أو أكثر.يتيح مشاهدة كل الطلبات التي لم تشهد نشاطًا  –ْالأرشيف .2

 ووضع الطلبات والبلاغات ذوناتجمركية والاطّلاع على مستجدات الأال بياناتوالطلب ما  بياناتتتيح مشاهدة  –الطلب"ْْبياناتةْ"شاش .3

لة حول الطلب وال  الجمركية ذات الصلة. بياناتالمرسَلة من السلطة المخوَّ

، وليس على الصفحة الرئيسية فقط. تتيح نظامعلى رأس الشاشة وتظهر على كافة شاشات ال مسطرة مُمَوْضَعة –ْمسطرةْالعمليات .4

 المسطرة إجراء العمليات التالية: إصدار التقارير، إرسال البلاغات، تحميل الاستمارات، مشاهَدة المستخدِم وإقامة الاتصال.

كةالبلاغاتْ .5 هة لجميع مستخدمي التظهر في أسفل الشاشة بلاغات عامة متحركة  –ْالمتحر  ، أو بلاغات لمستورِد معينّ وعميل نظامموجَّ

 جمركي.

 مسطرة العمليات

 

 

 جدول الطلبات

 في النظام 

 الأرشيف 

 ْْْْ

 مشاهَدة

ْطلب

ْْ
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ْشاشةْ"طلباتْفيْالنظام"3.2ْ

ر أزرار التصفحّ ظهِ بواسطة التصفُّح )تُ . يمكن مشاهدة المزيد من الطلبات نظامالأخيرة التي حُتلنَت في ال 10-جدول يعَرض الطلبات ال

 (.10-ال نظامز عدد الطلبات التي يشملها الأسفلَ الجدول إن تجاوَ 

 

 

 

 

 يعرض الجدول لكل طلب البيانات التالية:

 رقم الطلب 

 رقم المستورِد 

 اسم المستورِد 

 تاريخ توجيه الطلب 

 تاريخ حتلنة الطلب 

  الوضع الحالي للطلب –وضع الطلب 

 لةالسلطة ال  مخوَّ

 نوع التصديق 

  نعرض المزيد لاحقاً في هذا الفصل(سوف أعُطيتَ للطلب )التي  ذوناتكل الأوضاع والأ –تاريخ العمليات 

  لةلحصول على رسلتَ لاستمارة الطلب الإنترنتية التي أُ  –الاستمارة  تصديق السلطة المخوَّ

  لاحقاً في هذا الفصل( التفاصيلالبلاغات )انظروا 
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ْتصنيفْالطلبات3.2.1ْ

لى الأعلى أو إلى يمكن تصنيف الطلبات في الجدول وِفْق عمودٍ ما من خلال نقَْر عنوان العمود. العمود الذي يجري التصنيف وفقاً له يعُلَّم بسهم يشير إ

 الأسفل )طبقاً للترتيب: من القيمة الصغرى إلى الكبرى، أو من الكبرى إلى الصغرى(.

 

 

ْتصنيفْالطلبات3.2.2ْ

 :نظامهناك طريقتان لإجراء تصنيف الطلبات في ال

ْالتصنيفْبواسطةْصندوقةْالتصنيف:

بند تصنيف الطلبات بواسطة صندوقة التصنيف التي تظهر على رأس الصفحة بالمفاتيح التالية: رقم الشهادة، رقم الطلب، رقم المستورِد، رقم اليمكن 

 جيه، تاريخ الحتلنة.الجمركي، السلطة، وضع رقم المستورِد، تاريخ التو

 الجمارك إجراء التصنيف وِفْقاً لرقم المستورِد الذي وجّه الطلب. ءبإمكان عملا

 

 

ْالتصنيفْمنْداخلْالجدول

 في خانة البحث بجدول الطلبات، فيصنفّ النظام تلقائيًّا كل المداخل ذات الصلة بطلبكم.المَدْخَلَ اللازم اطبعوا 
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طبقاً للحروف الأولى من الكلمة المطبوعة )التي أدخلتموها(. إن كنتم ترغبون في إجراء تصنيف يتم التصنيف  ،نظامطبقاً للوضع الافتراضي لل .1

 واخترَوا التصنيف الذي ترونه ملائما، ثم أدَخِلوا النص الذي ترغبون به. آخر، انُقرُوا أيقونة المفتاح 

 

 

 

 طلب الأخيرة فقط! 1000-ال نظامعند التصنيف من داخل الجدول، يصنفّ الملاحظة:ْ

ْالأرشيف  3.2.3

بواسطة علامة التبويب  ن نشِطة مدّةَ شهر أو أكثر. بالإمكان الوصول إلى شاشة الأرشيف بطريقتيَن اثنتيَن:كُ تَ  يمكن مشاهَدة كل الطلبات التي لم

 في الأرشيف.الطلب طلباً ما، يتحوّل النظام للبحث عن ذلك " نظامأما إذا لم تشمل شاشة "طلبات في ال "الأرشيف".

ْنقَ لْالبياناتْإلىْملفْإكسل3.2.4ْ

)يشمل الملف كل الطلبات، بما في ذلك تلك التي يتضمّنها الأرشيف(. انُقرُوا الأيقونة المطلوبة  csvنقل بيانات الطلبات إلى ملف إكسل أو  نظاميتيح ال

   وافتحوا الملف. 
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 لبيانات إلى نقل ا

 csvملف إكسل أو 

ْشاشةْبياناتْالطلب3.3ْ

ْمقد مة:3.3.1ْ

 تجمع كل البيانات ذات الصلة بطلب ما. نظاميقود إلى منطقة في ال نقَْر الأيقونة 

 

 إلى بيانات

 الطلب

 

 

 

 

 

 بواسطة مسطرة العملياّت.يمكن في هذه المنطقة مشاهَدة بيانات عامة ذات صلة بطلب ما. كما ويمكن الإبحار داخلَ الطلب 
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 560-200-1800هاتف قسم المؤازَرة: 
 

 مسطرة عملياّت
 إضافية

 بيانات عامة 
 للطلب

 

 

 علاوة على ذلك، بالإمكان إجراء العمليات التالية لكل طلب:

 يعرض البنود الجمركية في الطلب ذي الصلة. . نقَْرُ 1

 

 الأذونات التي أعُطيتَ للطلب، عِلْمًا بأن هذه الأيقونة لا تظهر إلا إذا سبق وصدرت أذونات للطلب ذي الصلة. يعرض نقَْرُ  .2

 

لبند ذات الصلة بالطلب، بلاغات ذات الصلة بابلاغات الطبقاً للمقاطع: كل البلاغات، يعرض البلاغات التي وصلت  نقَْرُ  .3

 إلا إذا كانت هناك بلاغات ذات صلة بطلب أو ببند جمركي ما.الجمركي، عِلْمًا بأن الأيقونة لا تظهر 

 

 نفُِّذَت.  التي  تاريخ العملياّتيتيح الحصول على معلومات عن  نقَْرُ  .4

 

ْشاشةْ"البنودْالجمركية"3.3.2ْ

وبة، يمكن في هذه المنطقة رؤية كل البنود الجمركية التي أدُخِلتَ في استمارة الطلب، كرقم بند جمركي، نموذج، وصْف البضاعة، الكمية المطل

مَت في الطلب. مثلا: هل تم التصديق على البند الجمركي في الط ب. في لووحدة القياس. كما ويمكن الاطّلاع على وضع البنود الجمركية التي قدُِّ

 السلطة لبند جمركي ما. أجازتهاعمود "مجموع الكمية المجازة" تظهر الكمية التي 
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 وَضْع
 الطلب

ْ

  وَضْع
  البند الجمركي

 إجمالي الكمية 
 المُجازة

ْ

ْشاشةْ"مشاهَدةْالأذونات"3.3.3ْ

اعة. كما في هذه الشاشة يمكن الحصول على كل البيانات عن الأذونات التي أعُطيَت للبنود الجمركية. سوف تطالبَون برقم الإذن كي يتم تخليص البض

   .PDFطباعة بيانات الإذن كملفّ ويمكن في هذه الشاشة 

 

 يمكن هنا مشاهَدة

 ملاحظات الجهة

 يزةالمُج

 

 مشاهَدة وطباعة بيانات

 PDFالإذن كملفّ 

 وَضْع الإذن 
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ْأوضاعْفيْالنظام:3.3.4ْ

عْالطلب: ْوَض 

". نظامالذي يحتلنَ في عمود "الوضْع" في الصفحة الرئيسية، أو في صفحة "طلبات في ال نظام مسلوليتم رصد معالَجة الطلب بواسطة وضع الطلب في 

 تلقائيًّا ومعانيها:  نظامفيما يلي قائمة بالأوضاع التي يعرضها ال

 ْنظام مسلولاستلام استمارة الطلب في  -تم ْتسجيلْالطلب 

 ْناته نحتْ استلُِم الطلب في الجمارك ومَ  -تمْاستلامْالإذنْفيْالجمارك  السلطة إذناً كاملا لكل مكوِّ

 ناتهاستلُِم الطلب في الجمارك ومنحت السلطة إذناً لجزء من مكْ-ْتمْاستلامْإذنْجزئيْفيْالجمارك  وِّ

 ْالجمارك ورفضته السلطةاستلُِم الطلب في  -تمْرفضْالطلب 

 ْإلغاء إذن كانت السلطة قد منحته في الماضي –إبطالْإذنْلطلب 

ْ

ْوضعْبندْجمركيْفيْالطلب:

 ْاستلُِم في الجمارك وأجازته السلطة  –أجُيز 

 ْاستلُِم في الجمارك وأجازت السلطة جزءًا من الكمية المنشودة –مُنِّحْإذناًْجزئيًّا 

 ْاستلُِم في الجمارك ورفضته السلطة –رُفِّض 

 ْلْعنْبندْجمركي  ه السلطة عن بند جمركيق وأرسلتْ بَ سَ  إلغاء إذنٍ  –إبطالْالإذنْالذيْأرُسِّ

ْشاشةْتاريخْالعملي ات3.3.5ْ

 لتاريخ العمليات بدءًا باستلام الطلب وحتى اللحظة. مستفيضٍ  ي تمّت على طلب ما. يمكن مشاهَدة توثيقٍ تتيح هذه الشاشة رصد ومشاهَدة كل العمليات الت

 كللكَشْف 

 العمليات 

 ذات الصلة

 بطلب/ببند 

 جمركي

 ْ
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ْنظامْمسلولالمزيدْمنْالوظائفْفي3.4ْْ

ْتنبيهات3.4.1ْْ

ظهور الإشارة ما دامت  يستمرحالة التصديق على الطلب، لكن بيانات التصديق لم تسُتلمَ بعد في منظومات الجمارك.  في إشارة التنبيه تظهر 

 نقَْر الأيقونة يقودنا إلى شاشة تاريخ العمليات. المشكلة معلَّقة، وتختفي إن وحين يتم التغلّب عليها.

 

 تنبيه

 

ْبلاغاتْوحَتلنات3.4.2ْ

لة مواصلة التواصل مع المستورِدين والعملاء الجمركيين عبر عدد من البلاغات: نظاميتيح ال  للسلطة المخوَّ

 البلاغات التي تتضمّن آخر المستجدات تظهر على الشريط المتحرك أسفل الصفحة الرئيسية، وهي من نوع: .1

 ْلمكتب.البلاغات العامة مَن قبَيل بلاغ عن إدخال تعديل في ساعات عمل ا –البلاغْالعام 

 ْد يظهر هذا البلاغ على شاشة مستورِد ما )أو عدد من المستورِدين( وكل العملاء الجمركيين الذين عملوا  –بلاغْشخصيْللمستورِّ

هة إليهم رقمَ المستورِد. –العملاءْالجمركيونْيعملون معه في الوقت الحاضر. معه في الماضي و  تشمل البلاغات الشخصية الموجَّ

لة  نظامفي غضون معالجَة الطلب ينبّه الْ– ما ماْأوْببندْجمركيْبلاغْذوْصلةْبطلب .2 إلى وجود بلاغات جديدة استلُِمَت من السلطة المخوَّ

تتعلّق بطلب ما، أو بلاغات استلُِمَت بخصوص بند جمركي معينّ. تظهر البلاغات الجديدة في عمود "بلاغات" في جدولٍ ويشار إليها 

بند جمركي صلة بعموم الطلب أم ب رؤية إن كان البلاغ ذا تتيحنقَْر الأيقونة يقود إلى منطقة البلاغات التي . بواسطة أيقونة المغلفّ 

 ْمعينّ في الطلب.
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 مشاهَدة بلاغٍ 

 عام أو شخصي

هٍ إلى المستورِدين/العملاء الجمركييّن  موجَّ

 مشاهَدة بلاغ 

 ذي صلة بطلب أو 

 ببند جمركي

 

 

 يقود إلى شاشة مشاهَدة البلاغات.نقَْرُ الأيقونة مغلَّف 

 لمشاهَدة كل البلاغات

 ذات الصلة بطلب أو ببند جمركي
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دْالإلكترونيْبيان3.4.3ْ ْإلىْبريدْالمستورِّ

 بريده الإلكتروني. في ابيانً النظام يتلقىّ المستورِد  مع كل بلاغ جديد يتلقاّه

ْإصدارْالتقارير3.4.4ْ

ن هذه المنطقةُ المستوردين  أو العملاء الجمركيين من إصدار تقارير في النظام، والحصول على فكرة عن كمية الرخص والأذونات ذات العلاقة تمكِّ

 وضمن فترة زمنية ما. ،بسلطة ما

ْاستمارةْالاتصالْبالنظام3.4.5ْ

 يمكن إجراء الاتصال بواسطة استمارة "اتصِّل".

 

 دخول منطقة

 إصدار التقارير

  

 استمارة

 الاتصال
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ْأخطاءْشائعة.4ْ

 رفض الطلب في النظامإلى استمارة الطلب نتيجة  ترسَلالأخطاء التي 

ْالخطأْوص فْالخطأْالخانةْرقمْالخطأ ْنَصُّ

 نوع الطلب: الإدخال إلزامي مَدْخَل فارغ نوع الطلب 206

جدول الجهة المُجيزة لا يتضمّن هذا  نوع الطلب 207

 المَدْخَل 

لا يشمل نوع  جدول الجهة المجيزة

 الطلب هذا

 كميةٍ  طلبِ  في حالة إرسالِ  يرُسَل بيان الكمية المطلوبة 210

 محدَّدة دون ذكر الكمية

 الكمية المطلوبة: الإدخال إلزامي

إذا كانت طريقة الإذن يرُسَل  بيان الكمية المطلوبة 216

المطلوب "إذن لكمية محدَّدة" أو "إخراج 

المطلوبة )ما نماذج" دون إدخال الكمية 

هًا إلى وزارة  عدا إن كان الطلب موجَّ

جودة البيئة للحصول على إذن لمادة 

 إشعاعية(.  

 الكمية المطلوبة: الإدخال إلزامي

اسم المستورِد خاطئ. يجب إدخال اسم   خانة 55-طول اسم المستود يتجاوز ال اسم المستورِد 229

 .خانة 55-مستورِد لا يتجاوز ال

ن من  جوّال )المستورِد(رقم  230  10رقم جوّال المستورِد غير مكوَّ

البادئة غير صحيحة )بادئة ، أو أن خانات

، 077ذات رقمَين، أو إحدى البادئتيَن: 

072)  

رقم الجوال غير صحيح. يجب اختيار 

البادئة الصحيحة وإدخال رقم جوّال 

ن من   خانات 7مكوَّ

روني خاطئ الإلكتالمستورِد عنوان بريد  بريد المستورِد الإلكتروني 231

)يضم رموزا غير الحروف اللاتينية 

-والأرقام والخط الفاصل والخط التحتي و

 @ والنقطة(. افحص سلامة العنوان

عنوان البريد الإلكتروني خاطئ. يجب 

إدخال عنوان بريد إلكتروني صحيح 

 يضم حروفاً لاتينية ولا يشمل فراغات

شركة العميل /رقم بطاقة هوية 232

 الجمركي

رقم بطاقة الهوية/رقم شركة العميل 

صحيح )يجب أن يضم الجمركي غير 

 لا غير( 9إلى  0من  – خاناتالرقم تسع 

رقم بطاقة الهوية/رقم شركة العميل 

الجمركي غير صحيح. يجب إدخال 

 9رقم بطاقة الهوية/رقم شركة من 

 أرقام )خانات(

اسم العميل الجمركي خاطئ. يجب  خانة 55العميل الجمركي أطول من اسم  اسم العميل الجمركي 233

إدخال اسم عميل جمركي لا يتجاوز 

 خانة  55-ال
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رقم هاتف العميل الجمركي الجوّال غير  مركي(رقم جوّال )العميل الج 234

ن من  خانات، أو أن بادئة الرقم  10مكوَّ

غير صحيحة )بادئة مكوّنة من خانتيَن أو 

 (072-و 077البادئتيَن: إحدى 

رقم الهاتف الجوّال غير صحيح. يجب 

اختيار بادئة صحيحة وإدخال رقم 

 خانات 7هاتف جوّال ذي 

عنوان بريد العميل الجمركي الإلكتروني  بريد العميل الجمركي الإلكتروني 235

خاطئ )يضم رموزا غير الحروف 

اللاتينية والأرقام والخط الفاصل والخط 

والنقطة(. افحص سلامة  @-التحتي و

 العنوان

عنوان البريد الإلكتروني خاطئ. يجب 

إدخال عنوان بريد إلكتروني صحيح 

 يضم حروفاً لاتينية ولا يشمل فراغات

طر المتحرك يضم خانات غير رقم الس الرقم المتحرّك في السّطر )في الطلب( 236

، أو أن الرقم يضم أكثر من 9 – 1الأرقام 

 خانات  3

لشطر المتحرك غير صحيح. رقم ا

ن من   خانات 3يجب إدخال رقم مكوَّ

الكمية المطلوبة تضم خانات غير الأرقام  الكمية 238

والرمز نقطة ).(، أو أن هناك  9 – 0

 أكثر من خانتيَن اثنتيَن بعد النقطة العشرية

الكمية المطلوبة غير صحيحة. يجب 

إدخال رقم موجَب صحيح أو رقم 

عشرية لا يتجاوز موجَب يضم نقطة 

  اثنتيَن خانتيَنما بعدها 

يجب أن يضمّ كل طلب ما لا يقل عن   246

 سطر واحد تحت بيانات البضاعة

لا يجوز إرسال طلب لا يضمّ أسطر 

 تحت جدول بيانات البضاعة

اسم المستورِد لم يدُخَل. الطلب الذي  ل فارغالمَدْخَ  اسم المستورِد  222

فقط )رقم وصل يضم رقم المستورِد 

 شركته أو بطاقة هويته( 

رقم جوّال المستورِد لم يدخَل. لن  ل فارغالمَدْخَ  رقم الجوّال )للمستورد( 223

 مستورِدإلى ال نظام مسلوليرسِل 

حول وضع  sms-بواسطة ال بيانات

 التي أرُسلتَ حول البلاغاتالطلب أو 

  ذات الصلة بالطلب 

أدُخلتَ بيانات العميل الجمركي )رقم  رقم الجوّال )للعميل الجمركي( 224

على الأقل(،  –الشركة أو رقم البطاقة 

 ولكن لم يدُخَل رقم الجوّال

رقم جوّال المستورِد لم يدخَل. لن 

إلى العميل  نظام مسلوليرسل 

 sms-بواسطة ال بياناتالجمركي 

حول وضع الطلب أو حول البلاغات 

 ذات الصلة بالطلبالتي أرُسلتَ 

أدُخلتَ بيانات المستورِد )رقم الشركة أو  ن بريد المستورِد الإلكترونيعنوا 225

على الأقل(، ولكن لم يدُخَل  –رقم البطاقة 

 عنوان البريد الإلكتروني

لم يدُخَل عنوان بريد المستورد 

 نظام مسلولالإلكتروني. لن يرسل 

بواسطة البريد  بياناتإلى المستورِد 
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  maslul_support@tehila.gov.ilالبريد الإلكتروني لقسم المؤازَرة:

 560-200-1800هاتف قسم المؤازَرة: 
 

 الإلكتروني حول وضع الطلب أو

ذات التي أرُسلتَ حول البلاغات 

 الصلة بالطلب  .  

عنوان بريد العميل الجمركي  226

 الإلكتروني

أدُخلتَ بيانات العميل الجمركي )رقم 

على الأقل(،  –الشركة أو رقم البطاقة 

 ولكن لم يدُخَل عنوان البريد الإلكتروني

لم يدُخَل عنوان بريد المستورد 

 مسلولنظام الإلكتروني. لن يرسل 

بواسطة  بياناتإلى العميل الجمركي 

البريد الإلكتروني حول وضع الطلب 

ذات  التي أرُسلتَ أو حول البلاغات

 الصلة بالطلب

في حالة وقوع  بيانبلاغ تنبيه يظهر ك  227

 نظام مسلولعطب في الاتصال بين خادم 

 DBومسلول 

ارُسِل الطلب بنجاح، إلا أن خللًا وَقعَ 

. إن نظام مسلوللدى تحويله إلى 

رغبتَ في مشاهَدة الطلب بواسطة 

، الرجاء فعل ذلك في نظام مسلول

 وقت لاحق

 

 نتيجة إرسال الاستمارة: ترسَلالأخطاء التي 

 نصْالخطأ ملاحظاتْرقمْالخطأ

بحتلنة الاستمارة بعد إرسالها  نظام مسلوليظهر هذا البلاغ إذا قام  300

دًا   مجدَّ

 حتلنة الاستمارة بنجاحتمّت 

 نظام مسلوللم تتم حتلنة استمارة الطلب في يظهر هذا البلاغ إذا  301

 بعد إعادة إرسال الطلب مجدَّدًا

لة لحتلنة البيانات  لم يصل إذن  من السلطة المخوَّ

البند  بعد حتلنة الاستمارة إن لم يتُحِ وضعُ يظهر هذا البلاغ  303

  تغيير في بيانات النظام  الجمركي إجراءَ 

الذي أرُسِلت حتلنة البيانات  xxxx الجمركيوضع البند 

 بشأنه لا يتيح إجراء الحتلنة

 


