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 2024 באוקטובר 30               

                  D- 2024-115 
         

 מייצג לשע"ם חיבור – כתב התחייבות
   

 
 _____________________  בשנת _______  לחודש ______שנערך ונחתם ביום _________

 
 

 )שירות עיבודים ממוחשבים(שע"ם  –רשות המסים  : ב י ן
 
 (שע"ם-יםרשות המס – )להלן  
  

 מ צ ד   א ח ד 
 
  

 ז/שותפות/חברה( ")מס' ת ____________ ומספרש____ _______________ : המייצג ל ב י ן
 

  )שם ומספר תעודת זהות( ________________________ חתימה מטעמו/ה  באמצעות מורשה
 
 (המייצג – )להלן  
  

 מ צ ד   ש נ י
 
 

 ה ו א י ל :
 

 ;שונים ( מצויים מאגרי מידע "ם"שעלהלן ")שע"ם -רשות המסים ובמחשבי
 

 ו ה ו א י ל :
 
מאגרי המידע  על מבוססים, והעל ידהומערכות המוגדרים שירותים  מספקת שע"ם-רשות המסיםו

 ; מול רשות המסים יםייצגהמ צרכי עבודתל הנ"ל
 

 ו ה ו א י ל :
 
א לחוק 143סעיף לפי  אוו/ נסהלפקודת מס הכ 236לפי סעיף רשאי לייצג  מצהיר שהוא מייצגהו

 חוק מיסוי ל א109על פי סעיף ו/או   1961 –או לפי חוק לשכת עורכי הדין התשכ"א ו/ ,מע"מ
יפה את כוחו של המייצג לצורך הזנת מידע יח תקף ממיוצג אשר מוואשר בידו ייפוי כ ,מקרקעין
 ; ו מיוצגלאות מתייחסהמוזן ו/או הנשלף והמידע  ,מידע שע"ם או שליפתלמחשב 

 
 ו ה ו א י ל :

 
   ;, כפי שיוגדרו בתנאים המפורטים להלןוביצוע פעולות והמייצג מעוניין בקבלת שירותים

 
 לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

 
  מבוא ונספחים .1

 
 זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. כתב התחייבותהמבוא ל

 

 פרשנות .2
 

בנספחיו המשמעות הכתובה בצידם, זולת אם וזה  בכתב התחייבותלמונחים שלהלן תהא 
  משתמעת מן ההקשר משמעות אחרת.
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תעודה אלקטרונית שהנפיק כרטיס שהוצמדה לו חומרה הנושאת  –" כרטיס חכם" (1)
והמהווה אמצעי   2001-הגורם המאשר כהגדרתה בחוק חתימה אלקטרונית התשס"א

 זיהוי אישי.
 

אלקטרוניות, כהגדרתו בחוק חתימה גורם המנפיק תעודות  –" הגורם המאשר" (2)
 .2001 –אלקטרונית התשס"א 

 

שייפתה כוחו של מייצג בכתב בהתאם לנוסח המקובל ברשות  ישות - "מיוצג" (3)
 ח נקלט במרשם המייצגים והינו בר תוקף.ופוי הכיהמסים, י

 

 המייצג ו/או עובד מורשה מטעמו   – " מושי"מורשה לש (4)
 

 להלן. 13כהגדרתו בסעיף  המייצגעובד של  - "עובד מורשה" (5)
 
אמצעי התקשורת אל מחשב וכן אצל המייצג,  מחשב אישי - "משתמש"מחשב ה (6)

וכל אמצעי נוסף או אחר שיוגדר מעת לעת ע"י  מערכת אבטחת מידעשע"ם וממנו ו
 שע"ם לצורך מתן וקבלת שירותי מידע.

 
  של שע"ם המיועדות למייצגיםוהתוכנות  המשתמש מחשב – "ציוד מאושר" (7)

 
 של שע"ם וכל מחשבאו אחרת כל מחשב ומערכת ממוחשבת  - "מחשב שע"ם" (8)

ומערכת אחרים שאליהם מחובר מחשב או מערכת כלשהי של שע"ם ואשר קשורים 
 במתן שירותי מידע לפי כתב התחייבות זה בכל דרך שהיא.

 

ולהיפך, הנוצר  מייצגשדר המכיל אוסף תווים ממחשבי שע"ם למחשב ה - "מסך" (9)
מהקשה על מקש כלשהו או בחירה של פעולה בשדר, או פעולה אחרת  כתוצאה

 שתוגדר על ידי שע"ם מעת לעת.

 

 כל מידע המצוי במחשב שע"ם. -"מידע" (10)
 

מייצג מורשה לקבלו לצרכי עבודתו מידע המצוי במחשב שע"ם שה - "מידע מותר" (11)
וצג כוח שמסר אותו מי-פוייבהתאם לכתב י עבור מיוצג פלוני מול רשות המסים

לשאילתות ויישומים המופיעים ב"חוברת השאילתות" המתעדכנת מעת  ובהתאם
כל שאילתה או יישום שאינם מופיעים בחוברת השאילתות ייחשבו יובהר כי לעת. 

 לעניין כתב התחייבות זה כ"מידע אסור".
 

המצויים  מידע, ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, - אסור""מידע  (12)
 שע"ם, למעט מידע מותר. במחשב

 

שותף שהצטרף לשותפות של המייצג לאחר חתימת המייצג על כתב  - "שותף חדש" (13)
 התחייבות זה.

 
מוש יוצופן המאפשרים קבלת שירותי המידע למורשה לש הכל סיסמ - "צופן אישי" (14)

  בלבד. אישי
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בהתאם  עבור מיוצג, הזנת מידע וביצוע חישוביםשליפת מידע,  - "שירותי מידע" (15)
כפי ולפי הוראות כתב התחייבות זה ונספחיו  ,נקלט ברשות המסיםכוח ש-יפוייל
 לשימוש המייצגים. שע"ם –על ידי רשות המסים מעת לעת מפורסםש
 

המהווה חלק ממערכת אבטחת  או נייח אביזר חיצוני נייד - זיהוי אישי""אמצעי  (16)
 של הגורם המאשר. , לרבות כרטיס חכםמושיהמידע והמאפשר זיהוי המורשה לש

 
 

 קבלת שירותי המידע .3
 

בכפוף לכתב התחייבות זה על כל נספחיו, רשאי מורשה לשימוש להתקשר למחשב שע"ם ולקבל 
 שירותי מידע באמצעות הציוד המאושר.

 
 

 אישיצופן  .4
 

צפנים ו/או סיסמאות לשימוש,  כל מורשהיקבל שעליו יודיע שע"ם למייצג, החל מהמועד  (1)
. כמו כן יהיה שע"ם רשאי להודיע על הצורך להשתמש בטחת מידעאישיות, לצורך א

עליו יודיע שע"ם ושע"ם יהיה רשאי לדרוש החלפה, שבאמצעי זיהוי אישי החל ממועד 
שינוי ועדכון אמצעים מעת לעת בהתאם להתפתחויות הטכנולוגיות בתחומים הרלבנטיים 

 שע"ם. -והחלטותיו של רשות המסים
כל צופן אישי שיקבל או שמור בסוד לכך שכל מורשה לשימוש ילדאוג מתחייב  המייצג

 וכן להשתמש באמצעי זיהוי אישי על פי דרישות שע"ם. יקבע לעצמו
 

באמצעי בצופן האישי ומוש ילקבוע נהלים מתאימים בדבר השמירה והשמתחייב המייצג  (2)
לא את על כתב התחייבות שלפיו הוא ימ מורשה לשימושכל והוא יחתים  הזיהוי האישי

 תנאי הנהלים. נהלים אלה יכללו את ההסדר הבא:
 

 לא לגלות את הצופן האישי לזולת. .א
 

צגיו או ולגבי מימותר שליפת מידע להשתמש בצופנים באופן אישי אך ורק לצורך  .ב
לפי  מייצגהזנת נתונים לגבי מיוצגיו, או לצורך שירותים אחרים שיסופקו ללצורך 

 זה. כתב התחייבות

 

ך אחד ולא לשים או מהצופן האישי יחד עם צופן אישי אחר במס לא לרשום את .ג
 להשאיר רישום של צופן אישי במקום שאינו נעול ובטוח.

 
למלא את הנהלים שיקבע שע"ם מפעם לפעם, אם יקבע אותם, בדבר השימוש בצופן  .ד

 אישי.
 

 .כפי שנקבע בנהלים אלהלהחליף כל צופן אישי במועדים הקבועים בנהלים האמורים  .ה

 

להשתמש באמצעי זיהוי אישי על פי הדרישות של שע"ם כפי ששע"ם יודיע מעת לעת  .ו
ולשמור עליו ולא למסור אותו לאחר ולא לאפשר לאחר את השימוש בו ולא לגלות 

 לאחר כל צופן הקשור בשימוש בו.
 

 המורשה לשימוש במערכות מתבצע רישום ומעקב אחר פעולות שע"ם במחשב  יובהר, כי       
  , מספר תיק המיוצגהיישום\, קוד השאילתההיישום\: מועד הפעלת השאילתהםשע"       
 .'וכד היישום\לגביו נשאלה השאילתה        
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 הסדרים שונים .5
 

שע"ם רשאי, בהתאם לשיקול דעתו המוחלט, לקבוע הסדרים בקשר עם מתן וקבלת שירותי 
שירותי המידע, ואת  היה לקבל אתהמידע, ובין השאר לקבוע את הימים והשעות בהם ניתן י

ולמורשים לשימוש לשאול ו/או מספר  מייצגשיהיה מותר לוהיישומים מספר השאילתות 
לקבוע הסדרים שונים  הפעולות האחרות שניתן יהיה לבצע במשך זמן נתון, ורשאי הוא

על  שונים ולגבי שירותים שונים ולשנות מזמן לזמן הסדרים שקבע בהתאם לעומסים מייצגיםל
, אמצעי המייצגשע"ם, מחשב  למחשב מחשב שע"ם וההתפתחויות הטכנולוגיות בנוגע

מסכים ומתחייב לפעול בהתאם להסדרים שייקבעו כאמור על ידי  מייצגהתקשורת ועוד. ה
 שע"ם מעת לעת.

 
 

 התחברות, תקשורת ואבטחת מידע .6
 

 מאשר. הידי הגורם ההתחברות למחשב שע"ם הינה באמצעות אמצעי זיהוי אישי שהונפק על  (1)

 

 ההתקשרות למחשב שע"ם תהיה אך ורק באמצעות הציוד המאושר. (2)
 

שפותחו  API'sחל איסור מוחלט לעשות שימוש בתוכנות אוטומטיות, לרבות בוטים, ולמעט  (3)
 .על ידי שע"ם

 
קבלת אמצעי זיהוי אישי מאת יהיה רשאי לקבל את שירותי המידע רק לאחר  מייצגה (4)

אמצעי הזיהוי האישי והתקנת כל הציוד הנדרש, במידה ויידרש, הגורם המאשר. עלות 
 שע"ם לא תישא בשום עלות.-יהיה כולו על חשבונו של המייצג ורשות המסים

 

בתשתית תקשורת שיקבע אך ורק מייצג ישתמש ה שע"םלצורך חיבור המחשב שלו למחשב  (5)
 שע"ם.

 

אפשרות הגלישה ברשת בעת חיבור מחשב המייצג למחשב שע"ם תנותק באופן אוטומטי  (6)
האינטרנט מסיבות של אבטחת מידע. במידה וההתנתקות לא בוצעה באופן אוטומטי, חלה 

 חובה על המייצג לפעול לניתוקה. 

 

את כל הדרישות והנהלים שייקבעו ע"י  מייצגימלא ה כתב התחייבות זהבמשך קיום  (7)
 .ין אבטחת מידעילענ שע"םו הגורם המאשר

 

-בויותיו כלפי הגורם המאשר ורשות המסיםידית לעמוד בכל התחיהמייצג יהא אחראי בלע (8)
 שע"ם לא תישא באחריות לעניין זה. 

 

הגורם המאשר צד להעברת כספים ו/או ליחסים בין  תהיהולא  האינ שע"ם-רשות המסים (9)
או מי  שע"ם-רשות המסיםכל תביעה או טענה כלפי  מי מהםואין ולא תהיה ל המייצגלבין 

 בנושא. המטעמ
 

לנתק את ההתקשרות בין מחשב  שע"םאת הוראות סעיף זה, רשאי  מייצגהלא מילא  (10)
 מראש.בלא צורך בהודעה הנושא וזאת עד בירור  מייצגלמחשב ה שע"ם
 
 

 תקשורת .7
 
למחשב  מייצגמתחייב למלא את כל דרישות שע"ם בדבר תקשורת בין מחשב ה מייצגה (1)

קת ציוד ותוכנת תקשורת, כריתת עם חברות לאספ חוזיםשע"ם וכל שינוי בהן, לרבות 
צד שלישי כלשהו בדבר שירותי תקשורת מכל סוג שהוא בקשר עם מתן חוזים עם 

 מייצג. הלפי דרישות שע"ם להשירותים נשוא הסכם זה לרבות באמצעות קווי טלפון והכו
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תשלום אחר הכרוכים  וכלמוש יישלם על חשבונו כל תמורה, דמי התקשרות, דמי ש
 כאמור. כריתת חוזיםב
 

מוש בציוד ובקווים ישיון או היתר הדרוש לשיכל רועל חשבונו ישיג בעצמו המייצג  (2)
 .האמורים

 
 המורשה לשימושהמידע וניתוק  שירותיהפסקת  .8

 

שע"ם להפסיק מתן שירותי -רשות המסיםצרו תנאים הכרחיים המחייבים את ובמידה שיו (1)
את מתן שירותי המידע או להפסיק  תשע"ם רשאי-רשות המסיםהא תהמידע או חלקם, 

 חלקם, לתקופה מוגבלת או בלתי מוגבלת.
  

אם יתברר כי קיים חשש לגבי נכונות ההצהרות של המורשה לשימוש שניתנו לשע"ם או אם  (2)
להלן, אזי יהיה שע"ם  10קיבל מידע והשתמש בו בניגוד להוראות סעיף  מורשה לשימושה

ין, ואם יתברר שההצהרות לא היו נכונות רשאי לנתק את הקישור למערכת עד לבירור העני
זה באופן כתב התחייבות יהיה שע"ם רשאי לנתק את הקישור באופן קבוע ו/או לבטל 

 מיידי.
 

בנוסף לאמור לעיל, יהיה שע"ם רשאי בכל עת לנתק מורשה לשימוש כלשהו מהמערכת  (3)
 לשימוש מורשהמכל סיבה שהיא לרבות על פי הוראות שלטונות המס כאשר קיים חשד שה

מראש על כוונת שע"ם לעשות  מורשה לשימושחרג מהוראות המיוצג וזאת בלי להודיע ל
 על הניתוק לאחר ביצועו. מורשה לשימושזאת, אולם יודיע שע"ם ל

 
 

 קבלת מידע ושימוש בו .9
 

 כל מורשה לשימוש מתחייב שקבלת שירותי מידע תתבצע תוך שימוש במידע מותר בלבד.   (1)
 

גוף האו בניגוד לכללי האתיקה של ו/להשתמש במידע בניגוד לדין  מתחייב לא המייצג (2)
 הם ו/או גוף שלפי העניין, , שהוא והשותפים שלו או העובדים שלו חברים בומקצועי ה

 .לדין המשמעתי שלו פיםכפו
 

בים לא להשתמש במידע לגבי מיוצגים אלא לצורך הטיפול יומורשי השימוש מתחי מייצגה (3)
או  לא להשתמש במידע או בשירותי המידע כשלעצמם שימוש מסחריהמתאים במיוצגים, ו

 .פוי הכוח שקיבל מהמיוצגיכל שימוש אחר שלא בהתאם לי
 

ומורשה השימוש מתחייבים לא להזין למחשב שע"ם שום מידע פרט למידע  מייצגה (4)
 . המייצג של הרלוונטי הנוגע למיוצגים

 
, לרבות מידע זכויות היוצרים במידעש יםיודע םכי ה יםמצהירומורשי השימוש  המייצג (5)

 .למדינת ישראלשייכות  המוזן על ידם,
 

באמצעות  שע"םמחשב למוש להתקשר ימתחייב לא לאפשר למי שאינו מורשה לש המייצג (6)
הציוד המאושר, בין במישרין ובין בעקיפין, והוא מתחייב לקיים הסדרים מתאימים 

שלא למסור לאדם שאינו זכאי לקבלו  גמייצשימנעו התקשרות כאמור. כמו כן, מתחייב ה
 .שקיבל לפי כתב התחייבות זה זה, מידע כתב התחייבותלפי 

 

שעות לחטיבת מייצגים ולקוחות  24תוך מתחייב להודיע וכל מורשה לשימוש המייצג  (7)
על כל שינוי בנוגע להרשאתו או להרשאת השותפים בו או להרשאת החברים בו בשע"ם 

 , לרבות על הפסקת עבודתו של מורשה לשימוש אצל המייצג.קיםו/או עוס לייצג נישומים
 

את זכאותו של המורשה  שע"ם, יבטל ( לעיל7)9כאמור בסעיף  לשע"ם המייצגהודיע  (8)
 .מושילש
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 שמירת סודיות  .10

מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם המייצג 
כתב ביצוע התחייבויותיו על פי  במהלךו/או כתב התחייבות זו קשר עם כל ידיעה שתגיע אליו ב

 לאחר מכן כמתחייב על פי כל דין.  ההתחייבות וביןכתב , בין בתקופת ההתחייבות ז
 הצהרהמתחייב לחתום ולהחתים את עובדיו המועסקים על ידו ו/או כל מי מטעמו על המייצג 
כתב הכוח מהמיוצג ו-כתב ייפויעל פי  בו מתחייב לפעול הכתב התחייבות זל 'בכנספח  פתהמצור

 , בשים לב לחובת הסודיות, לשימוש במידע וכל יתר ההוראות הרלוונטיות.ההתחייבות ז
המייצג עובדיו וכל מי מטעמו יצהירו כי ידוע להם כי אי מילוי ההתחייבויות על פי סעיף זה 

לחוק  142, סעיף 1977 -לחוק העונשין, התשל"ז  119 -ו 118מהווה עבירה ובין היתר על פי סעיף 
לפקודת  234 -ו 232, 231א לפקודת המכס, סעיפים 231, סעיף 1975 -מס ערך מוסף, התשל"ו 

 -לחוק מיסוי מקרקעין )שבח, מכירה ורכישה(, התשכ"ג  105הכנסה ]נוסח חדש[, סעיף מס 
ב לחוק מס קניה )טובין 19סעיף  , 1961 -לחוק מס רכוש וקרן פיצויים, התשכ"א  50, סעיף 1963

  .1981 -הגנת הפרטיות, התשמ"א  ב לחוק 23וסעיף  1952 -ושירותים(, תשי"ב 

 

 

 חבלה ומידע אסור .11
 
לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום  יםמתחייבמורשה לשימוש ג וכל המייצ (1)

, פרט להזנת שע"םלשינוי כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים במחשב 
 זה. כתב התחייבותלהזין על פי  הם מורשיםהנתונים אותם 

 
אסור ממחשב שע"ם, ואם מידע לא לנסות לקבל  יםמתחייבמורשה לשימוש כל המייצג ו (2)

 :הם יםבמקרה יגיע אליהם מידע אסור בדרך כלשהי, מתחייב

 

ושבו נמצא  תםאו בכל ציוד אחר שבשליט יםלמחוק מיד את המידע האסור במחשב .א
, םציוד אחר שאינו בשליטתבהוקלט מידע אסור במחשב או ם מידע אסור. אם לידיעת

דפס המידע האסור, ישלח מיד הדף אם הו. הםל עכשייוודמיד  לשע"םעל כך  ויודיע
העתק של הדף או העתק אחר של המידע  םהמודפס אל שע"ם, בלי להשאיר ברשות

 ., אחרי אישור קבלתו של המידע האסור בשע"םהאסור

 

 .שע"םלהודיע מיד טלפונית ובכתב על האירוע ל .ב
 

הדרוש לצורך  מוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילויילא לעשות כל ש .ג
 זה. בסעיף (ב2)11 -(א ו2)11אות פסק

 

זה, לא תחול עליו  לפי כתב התחייבותאחר כל חובותיו  וכל מורשה לשימוש המייצגלא ימ (3)
זה כל אחריות לנזק שיגרם כתוצאה מהגעת המידע האסור כתב התחייבות כוח הוראות מ

 אליו.
 
 
 

 בות ואחריותיהעדר התחי .12
 
 יהיה וא, והשע"םממחשב  המייצגהמידע שיקבל אחראי לנכונותו או דיוקו של  ואינשע"ם  (1)

מוש בציוד המאושר, ממתן יפטור מאחריות לכל נזק ישיר או עקיף, שייגרם או ינבע מהש
הפסקה או הפרעה בנתינתם וקבלתם, מתוכן המידע לרבות וקבלת שירותי המידע לרבות 

 אי נכונותו או אי דיוקו, ומהשימוש במידע.
 

מאחריות לכל נזק שייגרם כאמור  מדינה ושע"םאת ה יםפוטר המייצג וכל מורשה לשימוש (2)
 (.1)12בסעיף 

 
 
 

http://myzmain/myzg_docs/newnet/התחייבות%20מורשה%20לשימוש.pdf
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המייצג יהא אחראי לכל נזק לשע"ם ו/או לכל צד שלישי אחר, שנגרם במעשה ו/או במחדל  (3)
תוך כדי קבלת שירותי המידע ובקשר לכך או בגין הפרת דרישות מסמך זה אשר גרמה 

 ג ובין אם הנזק נגרם על ידי עובד מורשה. לנזק, בין אם הנזק נגרם על ידי המייצ
במידה ויידרש שע"ם לשלם לצד שלישי פיצויים כלשהם בגין נזק שנגרם לצד שלישי 

כאמור, מתחייב המייצג לשפות את שע"ם במלוא סכום הפיצויים בצירוף כל הוצאה אשר 
 הוצאה על ידי שע"ם, לרבות הוצאות משפטיות סבירות. 

 
 

 עובד מורשה .13
 
ונתקיימו לגביו  המייצגמעביד בינו לבין -קיימים יחסי עובדיחשב לעובד מורשה אם עובד י (1)

 התנאים הבאים:
 

העובד ישתמש בשירותי המידע לפי ומתאימות לכך, הבדיקות את ההמייצג ערך  .א
תוך  המייצגזה ולפי הנהלים שנקבעו ע"י  כתב התחייבותב ותהמפורט שע"םדרישות 

במסגרת  אל מול מחשב שע"םעבודתו ביצוע לעים החוקים השונים הנוגשמירה על 
 .עבודתו אצל המייצג

 

 אמצעיהעובד חתם על כתב התחייבות שלפיו הוא מתחייב להשתמש בצופן אישי ו .ב
בלבד ולפי  המייצג אצלעבודתו  זיהוי אישי שיקבל ובשירותי המידע בנאמנות לצורך

 כתב התחייבותה של ושע"ם וכן שהוא ימלא כל הוראהמייצג שנקבעו ע"י הנהלים 
וכן חתם העובד על התחייבות בנוסח  ,זה לעניין השימוש במידע מותר ובמידע אסור

 .והעבירה לשע"ם מורשה לשימוש'התחייבות  ב' נספח

 

בקשה לרישום עובד לצורך התחברות  ,א' נספחהמייצג מילא את פרטי העובד ב .ג
מסר לעובד צופן רשות המסים ושע"ם  הנמצא באתר האינטרנט של ,םלמחשב שע"

 .לעת ע"י שע"ם מעת העשוי להדרשאו כל אמצעי אחר  אישי
 

 עובד.לא הודיע לשע"ם על ביטול ההרשאה להמייצג  .ד
 

' מורשה לשימושהתחייבות ' נספח ב'יחתום על  אחראי לכך שכל עובד מורשה המייצג (2)
 .םאת הנספח חתו םשע"-ולשלוח לרשות המסים

 
על ידי עובד מורשה ה ז כתב התחייבותעל פי המייצג  הפרה של אחת או יותר מהתחייבויות (3)

לפיצוי,  שע"ם, וזאת מבלי לפגוע בזכויות המייצגעל ידי  כתב ההתחייבות תחשב להפרת
 מאת העובד המורשה. ושיפוי או כל סעד אחר שיגיע ל

 
 

 נהלים .14
 
לקבוע נהלים פנימיים המסדירים את השימוש בשירותי מידע ע"י מורשה מתחייב מייצג ה

 מייצג"ם לפי דרישתו העתק הנהלים הפנימיים שקבע השע-המסים רשותלספק ללשימוש ו
מוש בצופן אישי ואמצעי זיהוי ימוש תקין בשירותי המידע ואבטחת המידע לרבות השילצורך ש
 שע"ם.-רשות המסיםיקבע נהלים אחרים או ישנה חלק מהם, אם יידרש לכך ע"י  מייצגאישי. ה

וש בדבר אופן יישום הנהלים, לפקח על בנוסף לכך, מתחייב המייצג להדריך את המורשים לשימ
יישומם על ידי המורשים לשימוש ולנקוט בכל אמצעי העומד לרשותו על פי דין כנגד מורשה 

 לשימוש אשר לא קיים נהלים אלה. 
 
 

 מיוצגים .15
 
פוי כוח יירשות המסים יהיה רשאי לקבל שירותי מידע לגבי מיוצג, רק אם בידי  המייצג (1)

 , והמתיר לו לקבל מייצגשנחתם ע"י המיוצג לטובת ה שות המסיםרבנוסח שנקבע ע"י  תקף

http://myzmain/myzg_docs/newnet/התחייבות%20מורשה%20לשימוש.pdf
http://myzmain/myzg_docs/newnet/בקשה%20לרישום%20עובד.doc
http://myzmain/myzg_docs/newnet/התחייבות%20מורשה%20לשימוש.pdf
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 שירותי מידע אודות המיוצג. 
 

 הכוח של המיוצגים. ייפוי את רשות המסיםלהמייצג יעביר  (2)
 

באחריותו של המייצג לפעול לביטולו במערכת הממוחשבת של רשות ח, ובוטל ייפוי כ (3)
 .שע"ם או על ידי הודעה בכתב לרשות המסים-המסים

 
 

 כתב ההתחייבותביטול  .16
 
 .בהודעה בכתבמכל סיבה שהיא  זה יבותיכתב התחכל אחד מהצדדים יהא רשאי לבטל  (1)

 
זה,  כתב התחייבותלפי  ומהתחייבויותיאחת או יותר  עובד מורשה מטעמו/מייצגהפר ה (2)

ללא הודעה מראש, מיד כשההפרה הגיעה  כתב ההתחייבותרשאי לבטל את  שע"םיהא 
כתב הענקת פסק זמן סביר לשם תיקון העילה לביטול  שע"םישקול  לידיעתו ואולם

אין באמור בסעיף קטן זה  ו.לביטול שע"םבהתחשב באופי ההפרה שהניע את  ההתחייבות
לפי , מושיאו מורשה לש מייצגלכל סעד אחר המגיע לו מאת ה שע"םכדי לפגוע בזכויות 
 או על פי דין. כתב התחייבות זה

 
 

 מייצגה נציג .17
 

 לבין המייצג. םשע"-רשות המסיםאיש קשר בין  נספח א'בימנה  מייצגה    
    

 
 תשלומים .18

 
 וקבלת  מתן בשל עשויים לחולשישא בתשלום כל המסים, ההיטלים ותשלומים אחרים י מייצגה  
 שירותי המידע.  

 
 

 הסבה .19
 

תאגידים או או פיצול בדרך מיזוג זה אינן ניתנות להסבה  כתב התחייבותלפי  מייצגזכויות ה
 .שע"ם-רשות המסיםבכל דרך אחרת ללא הסכמה בכתב ומראש של 

 
 

 הודעות .20
 

זה, יהיו  כתב התחייבותכל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי 
 ל המייצג.על גבי נייר פירמה ש בכתב

 
 

 שע"ם-רשות המסיםנציגי  .21

 
 לכך סמיכוהשאו מי מנהלת חטיבת מייצגים ולקוחות בשע"ם נציג שע"ם לצורך חוזה זה 

 המנהל הכללי של שע"ם.
 

 
 

  

http://myzmain/myzg_docs/newnet/בקשה%20לרישום%20עובד.doc
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 כתובות הצדדים
 

 _________________________________________________________  מייצגמען ה
 
 

 _____________________________________________למשלוח מכתבים  מייצגהמען 
 
 

 למשלוח מכתבים: שע"ם-רשות המסיםמען 
 .9110301ירושלים  10414, ת.ד. 4רח' פועלי צדק ,  שע"ם-רשות המסים ,אגף רשת ושירות לקוחות

 
 
 
 

 זה. כתב התחייבותעל החתום בתאריך הנקוב בראש  בא המייצג ולראיה
 
 
 

 המייצג: חתימות 
 

 ____________________________   חתימה________________________שם ____
 
 

 שם  _______________________________   חתימה  ________________________
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 או עובד לצורך התחברות למחשב שע"ם"בקשה לרישום מייצג ו/ – נספח א'"
 
 
 
 

המצוי לשימושכם  wordיש למלא בנפרד בהדפסה למסמך ה את המסמך הזה 
  .באתר שע"ם

 
 
 

 :הגעה למסמך זה מתבצעת באמצעות כניסה ליישום 
 

 "קישור מייצגים" / 
 "מסמכים לחיבור לשע"ם" / 

בקשה לרישום מייצג ו/או עובד לצורך התחברות למחשב  – נספח א'"
 שע"ם"

 
 

וכתב התחייבות  ,חלק בלתי נפרד מכתב ההתחייבותנספח זה שיודפס בנפרד הינו 
 .שיגיע ללא נספח זה לא יטופל

 
 

 
  

http://myzmain/myzg_docs/newnet/בקשה%20לרישום%20עובד.doc
http://myzmain/myzg_docs/newnet/בקשה%20לרישום%20עובד.doc


 שע"ם    -רשות המסים/ מדינת ישראל 
    

12 

 

 התחייבות מורשה לשימוש -נספח ב'  
 

 
 שמספרו:  ___________  קראתי והבנתי את האמור בכתב ההתחייבות שנחתם על ידי המייצג

ואני מתחייב לפעול על פיו, בשים לב לאמור בעניין חובת סודיות, ושמו: ___________________, 

 .התר וכן יתר הוראות כתב התחייבות זקבלת המידע והמגבלות החלות על שימוש במידע המו

 

כל שאילתה שלא מנויה ב"חוברת השאילתות" המפורסמת והמתעדכנת מעת לעת כי כמו כן, ידוע לי 

 לעשות כל שימוש בו לרבות צפייה.חל איסור ו כתב התחייבות זה,הינה בגדר מידע אסור כהגדרתו ב

 

 1981 -וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א  וקי המס על תקנותיהםחידוע לי כי חלות עלי הוראות 

דין או בניגוד לכללי האתיקה של הגוף כל מתחייב לא להשתמש במידע בניגוד ל, ואני והתקנות לפיו

 .לדין המשמעתי שלואני חבר בו ו/או כפוף המקצועי ש

 

ידוע לי כי אני מתחייב לשמור על סודיות הסיסמה שאקבל לצורך שימוש במערכות שע"ם ולהשתמש 

 יסמה זו רק לצרכי העבודה ולא להעבירה לידיעת כל אדם אחר.בס

 

 

ידוע לי כי במקרה של סיום עבודתי אצל המייצג, אני מתחייב להודיע על כך לחטיבת מייצגים 

 ולקוחות בשע"ם. 

 zevet-lakohot@taxes.gov.il, דואר אלקטרוני: 02-5688688פרטי התקשרות: טל: 

 
 

 __________חתימה ____   מספר זהות: ______________ שם _____________________ 
 
 
 

 מייצגאישור 

 

מר/גב'  חתם בפניאני הח"מ ________________, מאשר/ת כי ביום ____________ 

חיבור מייצג  –כתב התחייבות ל 13כהגדרתו בסעיף  -מטעמי  מורשה ת/עובד)_____________ 

 ( לשע"ם

 
 

_______________        _______________________________          _____________________ 

 טלפון                                כתובת      המייצגשם 

 

____________________ 

 חתימה וחותמת 
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 למייצגשותף הודעה על הוספת  -נספח ג'  
 

 
 

 ________________________ המייצגשם המייצג _________________________  מספר 
 
 

 כתובת _______________________________________________________________
 
 
 

 :שותף חדשאישור 
 
 

 _________________________  מצהיר בזה ומתחייב כדלקמן:_______אני הח"מ ______
 
 

בקשר למתן  שע"ם-רשות המסים שנחתם בין המייצג לבין  ב ההתחייבותכתקראתי את  .1
 ואני מבין את תוכנו. שירותי מידע 

 
 אני מעוניין להיות שותף חדש כהגדרתו בכתב ההתחייבות. .2

 
ולתת לי  כתב ההתחייבותין ימוש לענימורשה לש בלהיחשמוכן לאפשר לי  שע"םידוע לי כי  .3

לפי  מייצגואמלא אחר כל ההתחייבויות החלות על האישי, רק אם אקבל על עצמי  ןצופ
 זה. כתב ההתחייבות

 

 המצורף לכתב התחייבות זה.  ,התחייבות מורשה לשימוש-נספח ב' אני מתחייב לחתום על .4
 

 ת החלות על המייצג מכוח כתב ההתחייבות.אני מתחייב בזה למלא אחר כל ההתחייבויו
 
 

 שם _____________________________    חתימה _____________________________
 
 

 
 

  אישור המייצג:
 

 אני הח"מ ________________________  מאשר בזה כי ביום ______________________ 
 
 

 _______  על כתב התחייבות זה.____________________________חתם בפני _________
 
 
 

 שם _____________________________  חתימה ______________________________
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