
רישום לקוחות באתר  
האינטרנט

של רשות המסים

חטיבת שירות לקוחות 
שרית גרוס בן ציון' גב



כניסה ליישום הדורש הזדהות באתר רשות המסים

:  לדוגמא
כניסה ליישום

"  אזור אישי"



:הזדהות ורישום לקוח באתר-מכאן מתחילים  

דף הכניסה לשירותי  
הדיגיטל של רשות  
המסים נלחץ על 

הרשמה או הפקת  "
"קוד קבוע חדש



כניסה לרישום לקוחות חדשים 

נקליד את מספר 
הזהות שלנו

ואת מספר הטלפון  
הנייד איתו אנו 

מתכוונים לבצע את  
הרישום



כניסה לרישום לקוחות חדשים 

: נבחר ב
"רישום עבורי"



,  שאלות בשלב זה2יש לענות על . מתקבלת רשימת שאלות, אחרי הזנת מספר הזהות
מהן נתבקש לענות , יתקבלו שאלות נוספות בשלב הבא1במידה וענינו רק על שאלה 

.2על 

להרחבה על  
כל סעיף  

ניתן ללחוץ  
על הסימן  

"?  "



כאשר עונים רק על שאלה אחת  

,  לאחר שענינו על שאלה אחת
ניתן יהיה  "אני לא רובוט"וסימנו 

"  ללחוץ על הכפתור המשך



נוספותשאלות

אם ענינו על שאלה  
בחלק  , בלבד1

תתקבל  , העליון
רשימת שאלות 

שמתוכה , נוספת
2יש לענות על 

.שאלות נוספות
2אם ענינו על 

שאלות בחלק  
לא יתקבלו , העליון

שאלות נוספות  
ונעבור לשלבי  

אימות הטלפון  
הנייד וכתובת 

הדואר האלקטרוני

להרחבה על  
כל סעיף  

ניתן ללחוץ  
על הסימן  

"?  "



(אחרי מענה תקין לשאלות)מילוי פרטי התקשרות 

נזין את מספר הטלפון  
הנייד שלנו או של קרוב 
.משפחה מדרגה ראשונה

חשוב לדעת שכל אחד 
יכול להשתמש במספר 

הטלפון שלו עבורו ועבור  
קרוב אחד נוסף מקרבה 

/  אחים/הורים)ראשונה 
(בני זוג/ ילדים

את  הקוד ניתן לקבל  
כמסרון או כהודעה  

(לטלפון כשר)קולית 



אימות טלפון

נזין כאן את  
הקוד שהתקבל

ניתן לשלוח שוב  
את הקוד

אם  לא התקבל



מילוי כתובת תיבת דואר אלקטרוני

נמלא את כתובת 
ל שלנו או של  "הדוא

קרוב משפחה מדרגה 
.ראשונה

חשוב לדעת שכל אחד 
יכול להשתמש 
ל שלו  "בכתובת הדוא

עבורו ועבור קרוב 
אחד נוסף מקרבה 

ראשונה  
/  ילדים/ אחים/הורים)

(בני זוג



אימות כתובת מייל

נזין כאן את  
הקוד שהתקבל

ניתן לשלוח שוב  
את הקוד

אם  לא התקבל



בחירת אמצעי התקשרות מועדף  
(כולל לקבלת קוד המשתמש הקבוע)

נבחר באמצעי ההתקשרות המועדף עלינו



לבחירת קוד משתמש קבוע היא על ידי הלקוח  1אפשרות 
באופן עצמאי

בחירה אישית של 
:  קוד המשתמש

נסמן שאנו רוצים  
לבחור בעצמנו קוד 

,קבוע
קוד המשתמש  

:תווים6יכיל 
ספרות ראשונות4
אותיות 2ו 

באנגלית



בחירת קוד  לבחירת קוד משתמש 2אפשרות 
משתמש היא על ידי המערכת  

:נבחר ב
קבלת קוד 

קבוע 
מהמערכת



כאן יופיע הקוד הקבוע 
שהמערכת בחרה



אישור התנאים

נקרא את התנאים 
ונגלול לסימון עד 

, לתחתית הדף
שאנו מאשרים את  

התנאים



סיום התהליך




