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 ערעוריםנוהל 
 

 מבוא .1

להכשרה מקצועית הבכיר אגף זרוע העבודה ב-הכלכלה והתעשייהבחינות הגמר המקצועיות של משרד 

לאחר שסיים  גמרתעודת קבל נבחן המבקש לתלמיד הן הכלי העיקרי להערכת יכולתו של ופיתוח כח אדם, 

סיווג  תעודתקבל המבקש ל (אקסטרניחיצוני )נבחן של או  ,שבפיקוח האגף להכשרה לימודיו באחד הקורסים

  בו נבחן. לאחר שעמד בהצלחה בבחינות הנדרשות בהתאם למקצוע ימקצוע

 .וזאת בהליך אשר יוסדר בנוהל זה שלו ותלכל נבחן זכות לערער על תוצאות הבחינ

 

 הנוהל תומטר .2

 על שאלוני בחינה על ידי מוסדות הלימוד. הערות להגשת הנחיותה את לפרט .2.1

 .ערעוראת ההנחיות להגשת  לפרט .2.2

 למתן מענה. זמניםה ולוחותבדיקת ההערות/הערעורים  תהליכי את לפרט .2.3

האגף להכשרה מקצועית,  שבפיקוח הלימוד מוסדותב קורסיםב הלומדים לתלמידים השרותאת  לשפר .2.4

 .של מוסד הלימודים מקצועיתוך חניכה וליווי 

 .לשפר את השירות לנבחנים אקסטרניים .2.5

 

 כלליות הערות .3

  הלימוד מוסדות של האחריות מרחב .3.1

 בושלימד בקורס מקצועי ה למורה יפנה שקיבל הבחינה ציון על לערער המבקש נבחן תלמיד 3.1.1

 .למד

וזאת במטרה שהערעור יתבסס על נימוקים מקצועי המורה ידי ה-יעשה עלהגשת הערעור ת 3.1.2

 .התלמיד חניכתמקצועיים, תוך 

-עם שאלות רב הבחינות ושאלוני מנהלענף הב המעשיות הבחינות שאלוני, הפתוחות הבחינות שאלוני .3.2

 .להכשרה מקצועית האגףלאתר האינטרנט של  יועלו ופתרונותיהםרתיות שאינן בחינות מתוקשבות יבר

 .הערעור תוצאות לקבלת עד, חוזרת לבחינה במקביל להירשם יוכל לא ערעור מגיש .3.3

 .בחינה כל על אחת פעם לערער ניתן .3.4

 

 נוסח הנוהל מיועד לנשים ולגברים כאחד.

  

https://www.gov.il/he/departments/guides/adults-exams?chapterIndex=7
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 הגדרות .4

 .זרוע העבודה -הכלכלה והתעשייה משרד  - המשרד .4.1

 ח אדם.וולפיתוח כ מקצועית בכיר להכשרההאגף ה -האגף  .4.2

יחידה המופקדת מטעמו של האגף על תכנון, עריכה, ביצוע והערכת  -תחום הבחינות מטה  .4.3

 הבחינות.

מופקדת על ביצוע הבחינות במוסדות הלימודים או באתרי בחינה  –חידת הבחינות האזורית י .4.4

 אביב והמרכז, באר שבע והדרום.-ארבע יחידות אזוריות: חיפה והצפון, ירושלים, תלייעודיים. ישנן 

 .לצורך קיום הכשרה מקצועית אשר זכה בהכרתו של האגף מוסד – מוסד הלימודים .4.5

בפרק זמן שנקבע מראש ואשר נועדה לבדוק את מטלה אישית המתבצעת על ידי הנבחן  - בחינה .4.6

שאושר על ידי  אתרהישגי הנבחן ומידת ידיעותיו ובקיאותו בחומר הנלמד. הבחינה מתקיימת ב

 יחידת הבחינות ובפיקוח היחידה או נציג מטעמה.

 .יש לתת מענה בכתב בחינה עם שאלות שעליהן – בחינה פתוחה .4.7

 ברירתיות.-עם  שאלות רב ותפתוחהמשלבת  שאלות  בחינה   -בחינה משולבת .4.8

 יותר או אחת תשובה לבחור יש בהבחינה  – "(בחינה סגורה)" רתיותיבר-בחינה עם שאלות רב .4.9

 .אפשרויות של רשימה מתוך

במרכזי  מחשב)"בחינה סגורה"( הנערכת מול  רתיותיבר-רב שאלות עםבחינה  – מתוקשבת בחינה .4.10

 .בחינות ייעודיים

נבדקות המיומנויות המעשיות של הנבחן. הבחינה המעשית כוללת מטלות  בהבחינה  -בחינה מעשית  .4.11

 .לביצוע על פי קריטריונים לבדיקה והערכה שנקבעו מראש

תחום מטה נים בבחינות גמר חיצוניות של הנבח מוסד הלימודים, יתלמיד - ניםנבחתלמידים  .4.12

 הבחינות באגף להכשרה מקצועית.

שלהם  תוכניות הבחינהש חים המבקשים להיבחן במקצועותאזר – )אקסטרנים( םנים חיצוניינבח .4.13

 .1959 –השר ושהוסדרו במסגרת חוק שירות התעסוקה, תשי"ט  ידי-לע ואושר

  .שלהם לצפות בציוני הבחינותמוסד לימודים ונבחנים יכולים מערכת ממוחשבת בה  - ציונט .4.14

 

 בחינה על הלימודיםמוסד  הערות .5

בנוכחות  ,דקות 45במשך  בשאלון הבחינה הבחינה רשאי מרכז המגמה/מורה הקורס לעיין טרם תחילת .5.1

 ., ממוקדות וענייניותמקצועיותהערות  עירולה ,המשגיח

לא בכל הנתונים הנדרשים. ומאשר י "בחינהעל  הערות/ערעור"טופס  על גבי מודפסותההערות תוגשנה  .5.2

 .ביום הבחינה בלבד למטה תחום הבחינות באופן מקוון הטופס יועבר

ובמקביל תועבר ימי עבודה,  14תוך למוסד ההכשרה, מכתב תשובה  ישלחי בדיקת ההערותלאחר  .5.3

 המשך תהליך בדיקת הבחינות.להנחיה 

  

https://www.gov.il/he/Departments/DynamicCollectors/examination-program?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/DynamicCollectors/examination-program?skip=0
https://www.gov.il/he/departments/general/grades
https://www.gov.il/he/service/appeal-examination-form


 

 7מתוך  3עמוד     2021 נובמבר –נוהל ערעורים 

 

 

 נבחנים םתלמידיל פתוחה בחינה - ובדיקתו ערעור הגשת תהליך .6

 .ציונטהאתר לתיסרקנה ותועלנה בחינות הפתוחות מחברות הכלל  .6.1

 .שלו האישית הבחינה מחברתלהדפיס את  תלמידכל  באפשרות .6.2

, למד בו הלימודים וסדבמ הקורס מורהל יפנה, העל ציון שקיבל בבחינלערער  מבקשה נבחן תלמיד .6.3

 במערכת למופיע בהתאם הערעור את להגיש יש מתיעד יציין בפני המורה לערער וכי ברצונו  ול יודיע

 .ושל האישית הציונט

 בחינה בטרם ההחלטה להגשת הערעור.המורה לבדוק יחד עם התלמיד את מחברת ה על .6.4

אלו ל ,"בחינהעל  הערות/ערעור"טופס ב פרטל ובאחריות ,ערעורהגשת כי יש הצדקה ל מורהמצא ה .6.5

וזאת לא יאוחר מהתאריך האחרון  על כל שאלה מקצועיתה וחוות דעת בצירוף ,שאלות מתייחס הערעור

 ערעור.הלהגשת 

התלמיד יוכל להגיש את  ,אם לא השתכנע .יודיע לתלמידערעור, הגשת מצא המורה כי אין הצדקה ל .6.6

הערעור באופן אישי, אם ירצה בכך. על הערעור להיות מפורט, ענייני והוא יעסוק בסוגיות מקצועיות 

 בלבד.

 הבחינה, מחברתאת  בדק, שלא אחר בודקיועברו ל בחינה"על  ערעור/ערותה"מחברת הבחינה וטופס  .6.7

 .בלבד הערעור הוגש עליהן השאלות את יבדוקוהוא 

ציון שקיבל מהאו נמוך יותר  זהה הציון שיתקבל לאחר בדיקת הערעור הוא הציון הקובע גם אם יהיה  .6.8

 .הערעור הנבחן לפני הגשת

 הערעור הגשת ממועד מי עבודהי 30 תוך המאוחר לכל הממוחשבת במערכת יעודכן החדש הציון .6.9

 .ציונטה במערכת בו לצפות יוכלו הלימודים ומוסד והתלמיד

 .הערעור תהליך סתייםי הסופי הציון קביעת עם .6.10

 

  רתיותיבר-רב שאלות עם מתוקשבתבחינה ערעור על גשת ה תהליך .7

 נבחנים םלתלמידי )להלן "בחינה סגורה"(

 .מתוקשבות ינותבח הינן הסגורות העיוניות הבחינות מרבית ,ככלל .7.1

 הלימודים במוסד הקורס רהלמו פנהי ,המתוקשבת בבחינה שקיבל ציון על לערער המבקש ,בחןנ תלמיד .7.2

 למופיע בהתאם הערעור את להגיש ניתן מתי עד המורה בפני צייןיו לערער ברצונו כי ול יודיע ,למד בו

 .ושל האישית הציונט במערכת

 הבחינות תיחידל אותו וישלח" בתאלון בחינה מתוקשבקשה לעיון בש" טופס ימלא הקורס מורה .7.3

 .הלימודים מוסד נמצא בתחומהש האזורית

  

https://apps.moital.gov.il/AdultGrades/Default.aspx
https://www.gov.il/he/service/appeal-examination-form
https://apps.moital.gov.il/AdultGrades/Default.aspx
https://apps.moital.gov.il/AdultGrades/Default.aspx
https://govforms.gov.il/mw/forms/OnlineTestQuestions@labor.gov.il
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התלמיד יוכל להגיש את הערעור באופן אישי, אם  ,במקרה והמורה אינו מעוניין לפנות בשם התלמיד .7.4

 חידתלי ל"הדוא באמצעות אותו וישלח 7.3את הטופס לעיל בסעיף  מלאעל התלמיד לירצה בכך. 

בהתאם לכתובות הדוא"ל המופיעות  בו למד, הלימודים מוסד נמצא בתחומהש האזורית הבחינות

 בסוגיות מקצועיות בלבד.על הערעור להיות מפורט, ענייני והוא יעסוק   בטופס.

 לצורך האזורית הבחינות ליחידת המורה יוזמן, הבחינות ביחידת הטופס מקבלת עבודה ימי 14 תוך .7.5

 .התלמיד של התשובות ובטופס הבחינה בפתרון, הבחינה שאלוןב עיון

  .הגשת הערעור ניתן להגיע עם חומר עזר לצורך .7.6

  :ירלהע מורהה באפשרות .7.7

 על, התאמת השאלות לתכנית הלימודים, השאלון מבנה על הערות לרבות, מקצועיות הערות .7.7.1

 ועוד. בשאלות המסיחים

התשובה סומנה  בבחינהלדעת המורה, אך  נכון השיב התלמיד: בדיקה פעריעל  הערות .7.7.2

מדוע יש לקבל את תשובת וממוקד על המורה לכתוב נימוק מקצועי במקרה זה  כשגויה.

 התלמיד.

 ."בחינהעל  ערעור/הערות" המקוון בטופס המורה ימלא את ההערות  .7.7.3

 

 רתיותיבר-רב שאלות עם לא מתוקשבתבחינה ערעור על הגשת  תהליך .8

 נבחנים לתלמידים"( סגורה בחינה" להלן)

 .מתוקשבות שאינן סגורות בחינות קיימות 7.1על אף הכתוב בסעיף  .8.1

 .7.6.3, 7.6.2 ובסעיפים 6.6–6.1 בסעיפים , כמפורט לעילערעור להגשת הדין יחוללבחינות אלה  .8.2

 

 רתיותיבר-רב שאלות עם לבחינות סופי ציון קביעתו הבדיקה תהליך .9

 )מתוקשבות ולא מתוקשבות(

 .בחינההערות/ערעור על  המקוון בטופסיועבר  ערעורה .9.1

 ,וליחידת הבחינות האזוריתתשלח למורה  )במידת הצורך(, , לרבות עדכון הציוןלערעורתשובה  .9.2

להעביר את  המורהבאחריות  .הערעורקבלת  מועדמימי עבודה  30תוך  ,באמצעות מטה הבחינות

 .לידיעת התלמידהמידע 

 בלישק הציוןמ יותר נמוך זהה או יהיה אם גם הקובע הציון הוא הערעור בדיקת לאחר שיתקבל הציון .9.3

 הגשת הערעור. לפני הנבחן

 .ציונטב בו לצפות יוכלו הלימודים ומוסד והתלמיד הממוחשבת במערכת יעודכן החדש הציון .9.4

 .הערעור תהליך סתייםי החדש הסופי הציון קביעת עם .9.5

  

https://www.gov.il/he/service/appeal-examination-form
https://www.gov.il/he/service/appeal-examination-form
https://apps.moital.gov.il/AdultGrades/Default.aspx
https://apps.moital.gov.il/AdultGrades/Default.aspx
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 )אקסטרנים( חיצוניים נבחניםל פתוחהבחינה -תוובדיקערעור ה הגשת תהליך .10

 .הציונטלאתר תיסרקנה ותועלנה כלל מחברות הבחינות הפתוחות  .10.1

 .שלו האישית הבחינה מחברת את להדפיס נבחן כל באפשרות .10.2

על  ערעור/הערות" טופס מקוון באופן ימלא בבחינה שקיבל ציון על לערער המבקש אקסטרני נבחן .10.3

, מפורט להיות הערעור על .עליה הוא מבקש לערער מקצועיות לכל שאלה הערות ירשוםו "בחינה

 .בלבד מקצועיות בסוגיות יעסוקהוא ו ענייני

 ."תאריך אחרון לערעור"כ הציונט במערכת למופיע בהתאםאת הערעור יש להגיש  .10.4

לבודק אחר, שלא בדק את מחברת יועברו  ,בחינה"ההערות/ערעור על "טופס המחברת הבחינה ו .10.5

 .בלבד הערעור הוגש עליהן השאלות אתיבדוק והוא הבחינה, 

 שקיבל הציוןמ יותר נמוךזהה או  יהיה אם גם הקובע הציון הוא הערעור בדיקת לאחר שיתקבל הציון .10.6

 . הערעור הגשת לפני הנבחן

ממועד הגשת הערעור  ימי עבודה 30לכל המאוחר תוך  ממוחשבת,ציון החדש יעודכן במערכת הה .10.7

 .הציונטוהנבחן יוכל לצפות בו במערכת 

 .הערעור תהליך יסתיים הסופי הציון קביעת עם .10.8

 

: להלן) רתיותיבר -רב שאלות עםמתוקשבת  בחינה על ערעורגשת ה תהליך .11

 )אקסטרניים( חיצוניים נבחניםל "(הסגור בחינה"

 .מתוקשבות בחינות הינן הסגורות העיוניות הבחינות מרבית ככלל .11.1

לעיון  בקשה" טופס ימלא, המתוקשבת בבחינה שקיבל ציון על לערער המבקש ,אקסטרני נבחן .11.2

 ,נבחן שבתחומה האזורית הבחינות ליחידת"ל הדוא באמצעותוישלח  "בשאלון בחינה מתוקשבת

 .בטופסבהתאם לכתובות הדוא"ל המופיעות 

שאלון בליחידת הבחינות האזורית לצורך עיון  נבחןמקבלת הטופס יוזמן ה י עבודהימ 14תוך  .11.3

 ו.ובטופס התשובות של בפתרון הבחינההבחינה, 

 .הערעור להגשת עזר חומר עם להגיע ניתן .11.4

כתוב נימוק מקצועי ל נבחןה על ."בחינההערות/ערעור על " המקוון בטופסהנבחן ימלא את ההערות  .11.5

 .שגויותכו השיב נכון וסומנלדעתו ש שאלותעל  ומדוע יש לקבל את תשובת

 כ"תאריך אחרון לערעור". הציונט במערכת למופיע בהתאםאת הערעור יש להגיש  .11.6

 

  

https://apps.moital.gov.il/AdultGrades/Default.aspx
https://apps.moital.gov.il/AdultGrades/Default.aspx
https://www.gov.il/he/service/appeal-examination-form
https://www.gov.il/he/service/appeal-examination-form
https://apps.moital.gov.il/AdultGrades/Default.aspx
https://apps.moital.gov.il/AdultGrades/Default.aspx
https://govforms.gov.il/mw/forms/OnlineTestQuestions@labor.gov.il
https://govforms.gov.il/mw/forms/OnlineTestQuestions@labor.gov.il
https://www.gov.il/he/service/appeal-examination-form


 

 7מתוך  6עמוד     2021 נובמבר –נוהל ערעורים 

 

 

 

: להלן) רתיותיבר-רב שאלות עםלא מתוקשבת הערעור על בחינה  תהליך .12

 )אקסטרניים( חיצוניים נבחניםל"( סגורה"בחינה 

 .מתוקשבות שאינן סגורות בחינות קיימות  11.1על אף הכתוב בסעיף  .12.1

 הפתוחות, כמפורט לעיל  לבחינות בהתאם ערעור להגשת דיןלבחינות אלה יחול ה .12.2

 .10.4 – 10.1 פיםבסעי

 

 ברירתיות-רב שאלות עם לבחינות סופי ציון וקביעת הבדיקה תהליך .13

 )מתוקשבות ולא מתוקשבות(

 .הבחינות במטה לבדיקהבאופן מקוון  יועבר הערעור .13.1

 ,האזורית הבחינות וליחידת לנבחן שלחת ,)במידת הצורך( לרבות עדכון הציוןלערעור, תשובה  .13.2

  .הערעור קבלת ממועד מי עבודהי 30 תוך ,הבחינות תחום מטה אמצעותב

 בלישק הציוןמ יותר נמוךזהה או  יהיה אם גם הקובע הציון הוא הערעור בדיקת לאחר שיתקבל הציון .13.3

 . הערעור הגשת לפני הנבחן

 .הציונטבמערכת  בו לצפות יוכל נבחןוה ממוחשבתה במערכת יעודכן החדש הציון .13.4

 .הערעור תהליך סתייםי החדש הסופי הציון קביעת עם .13.5

 

 לתלמידי קורסים ולנבחנים חיצוניים תומעשי ותבחינ .14

 :מעשיות בחינות סוגי ינש ישנם .14.1

 .המנהל בענף בחינות .14.1.1

 '. וכו בנייה אתרי, מוסכים, בסדנאות הנערכות בחינות .14.1.2

 לעיל כמפורט  ,הפתוחות בחינותבהתאם ללהגשת ערעור  דיןיחול ה המנהל בענף מעשיות בחינותב .14.2

 .על תתי סעיפיהם 10-ו 6 פיםבסעי

לבדוק  תאובייקטיבי קשה, מוסכים, אתרי בניה וכו' הנערכות בסדנאות, ,מעשיותהבחינות האת  .14.3

 לא ניתן יהיה לשנות בהן את הציון.ו מהלך הבחינה ודרך ההיבחנותאת מחדש, לרבות 
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 נבחן או מעשיות בבחינות דיומתלמי מי של ןלכישלו סיבותה את לדעת שיבקש מורה ,זאת על אף .14.4

ל עערעור ההערות/" טופס ומלאי זה מסוג בבחינה לכישלונו הסיבות את לדעת שיבקש אקסטרני

תחום הבחינות מטה ל מעשיות הטופס יישלח באופן מקוון לחברה הנותנת שירותי בחינות ."בחינה

 תשלח מענה ליחידת הבחינות האזורית.החברה באגף ו

תשובות  .יותר רחב ברור יתקיים הצורך ובמידת, החברה מענה את תבדוק האזורית הבחינות יחידת .14.5

 .ההערות קבלת ממועד מי עבודהי 30 תוך תשלחנהבכתב 

 על הערות לשלוח רשאים( אקסטרני) חיצוני נבחן או( קורסים תלמידי של במקרה) מורהבנוסף,  .14.6

 מהבקרה כחלק וזאת, "בחינהעל ערעור הערות/" טופס באמצעותמהלך הבחינה ודרך ההיבחנות 

הטופס יישלח למטה תחום  .המעשיות בבחינות ההיבחנות דרכי עלתחום הבחינות  מטה של

כי ההערות  יימצא אםו המקצועי הפיקוח בשיתוף מקצועי באופןהערות אלה תיבדקנה  .הבחינות

 . הנדרשים השינויים יבוצעוראויות ומקצועיות 

 .המעשית הבחינה מתאריך עבודה ימי 5 עד המאוחר לכל לשלוח ניתן ההערות את .14.7

 

 

 להגשת הערעורים בהתאם לנוהל:  תאריך תחולה .15

 01.02.2020 נבחנים שייבחנו החל מתאריך 
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