
 
 

 

 
 إسرائیل دولة
  الداخلیة وزارة

 المناقصات لجنة

 11/2022 رقم مناقصة

 الكنیست ولانتخابات المحلیة للسلطات الانتخابات بموضوعاتصالات  مركز لتشغیل
 

 بموضوعاتصالات  مركز لتشغیل عروض لتلقي بطلب بھذا،") الوزارة:" یلي فیما( الداخلیة وزارة تتوجھ
 .الكنیست ولانتخابات ةالمحلی للسلطات الانتخابات

  التعاقد فترة

 لمدة الاتفاقیة على العام المحاسب توقیع یوم من ھي الفائز مع ستوقع التي الاتفاقیة نطاق في التعاقد فترة 1.1
 .سنتین

 بشكل( 31.12.2029 تاریخ حتى إضافیة محددة بفترات التعاقد فترة لتمدید للوزارة الخیار حق یحفظ 1.2
 ولتقییدات المیزانیة على للمصادقة الوزارة، لاحتیاجات بالخضوع ،)الأصلیة اقدالتع فترة یشمل تراكمي،

 المناقصات، واجب قانون تعلیمات المیزانیة، قانون تعلیمات ذلك في بما قانون كل تعلیمات المیزانیة،
 .الفائز مع ستوقع التي الاتفاقیة وشروط عنھ الصادرة اللوائح ،1992-للعام

 :المناقصة في موجودة الكاملة الصیغة) الأدنى الحد شروط( المناقصة في للاشتراك ةسبقالمُ  الشروط أھم .2

 .ش.ج 20,000كفالة عرض بقیمة  2.1

  –شروط حد أدنى مھنیة  2.2
 مقدم العرض: 2.2.1

لمقدم العرض تجربة خمس سنوات خلال الخمس سنوات التي سبقت موعد تقدیم  2.2.1.1
بشري مل على الأقل رد ، یشاتصالات لھذه المناقصة، بتقدیم خدمات مركزالعروض 

 ).IVRبواسطة منظومة (على الھاتف ورد ھاتفي محوسب 

خلال الثلاث سنوات التي سبقت موعد تقدیم العروض، قدم مقدم العرض خدمات  2.2.1.2
على الأقل، حیث شملت الخدمة لكل زبون على الأقل اثنین لزبونین  اتصالات مركز

 یة التالیة:المركبات التراكم

في  الأقلزبون بواسطة عشرة موظفي ھاتف على خدمات لكل القدُمت  2.2.1.2.1
ساعات دوام المركز وبلغتین اثنتین على الأقل بالإضافة للغة العبریة 

 (العربیة و/أو الروسیة و/أو الأمھریة و/أو الإنجلیزیة).

الملائمة لاحتیاجات  IVR منظومةخدمات لكل زبون بواسطة القدُمت  2.2.1.2.2
 الزبون.

 .الأقلبشكل متواصل لمدة ثلاثة أشھر على  خدمات لكل زبونالقدُمت  2.2.1.2.3
 10قدم مقدم العرض خدمات مركز الاتصالات في موعد تقدیم العروض بواسطة  2.2.1.3

 موظفین للرد على الھاتف على الأقل.

  -مدیر المشروع  2.2.2

 مدیر المشروع المقترح حاصل على شھادة لقب أول على الأقل. 2.2.2.1



 
 

 

جیر أو كمقدم خدمات) طیلة یعمل مدیر المشروع المقترح لدى مقدم العرض (كأ 2.2.2.2
 ض على الأقل.السنتین اللتین سبقتا موعد تقدیم العرو

مدیر المشروع المقترح ھو صاحب تجربة سنتین على الأقل بالخمس سنوات التي  2.2.2.3
سبقت موعد تقدیم العروض، كمدیر زبائن لزبون تلقى خدمات مركز اتصالات من 

 مقدم العرض.

 ت بموجب المطلوب في مستندات المناقصة.یجب على مقدم العرض إرفاق مستندا .3
یمكن الاطلاع على مستندات المناقصة في موقع الوزارة على الانترنت على  .4

تحت العنوان "  https://www.gov.il/he/departments/ministry_of_interior:العنوان
 " مناقصات علنیة". -نات"إعلا

ً فقطیجب تقدیم الأسئلة والاستفسارات  .5  على العنوان الالكترونيفي ملف وورد عبر البرید  خطیا
RaedQo@moin.gov.il  2022/07/19 -حتى تاریخ. 

 .0051: حتى الساعة 2022.80.18الموعد الأخیر لتقدیم العروض للمناقصة ھو یوم  .6

مستندات المناقصة، بما في ذلك تغییر في مواعید التقدیم وأیضاً تغییر في طلبات المناقصة  علىأي تغییر  .7
بما في ذلك تغییر جذري مثل تسھیل في شروط الحد الأدنى، ینُشر في موقع الانترنت الحكومي وفي موقع 

 الوزارة على الانترنت ولا ینُشر في الصحف.
ً للالتباس، یوضح بھذا أنھ في حالة وجود تناقض أو عدم ملاءمة بین  الإعلان وبین مستندات  صیغةمنعا

 .لزمالمناقصة، المذكور في مستندات المناقصة ھو المُ 
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