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לכבוד
המציעים במכרז
דוח שאלות הבהרה והערות

הנדון: מכרז פומבי מס' 1/2022 אספקת שירותי יעוץ רפואי ופסיכיאטרי
עדכון: המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה ליום 26/5/2022. אין שינוי ביתר פרטי אופן הגשת ההצעה.
להלן השאלות ותשובות ההבהרה וכן הערות למכרז תוך הפנייה לסעיף הרלוונטי במסמכי המכרז. 
1. התשובות וההערות המובאות להלן מחייבות את כל המציעים, מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז וגוברות על הנוסח המובא במכרז.
2. אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם הרשות או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו. מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז.
3. אין באי התייחסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או להערה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה או הערה, כדי להוות הסכמה להנחותיו של השואל או המעיר, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.
4. ככל שיש במסמך זה הערות, שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך, וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.
5. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
6. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.


	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1
	כללי
	המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה נקבע ליום 31.03.2022 , ואילו המועד האחרון להגשת ההצעות נקבע ליום 26.04.2022, לאור חג הפסח שחל בין התאריכים הללו, נודה לדחיית המועד האחרון להגשת ההצעות.
	מועד אחרון להגשה נדחה ל-26/5/2022

	2
	9.8.3
	נודה לקבלת כמות ממוצעת הן של בקשות והן של שעות ייעוץ בכל אחת מ-3 השנים האחרונות
	כמות מוערכת של פניות לשנה כ-1200,
כמות שעות מוערכת לטיפול בפניות כ-300.
אין הרשות מתחייבת למס' פניות או מס' שעות כלשהוא

	3
	נספח ב'7
	
	ראה לעיל

	4

	4.3
	האם חלה חובה על הרופא להגיע למשרד הרשות? או שניתן לבצע את הפעילות מרחוק? 
	בדרך כלל לא, אך במקרה צורך- כן.

	5
	4.3.3.1
	כמה שעות עבודה  נדרשות ליום מלא ?
	 העבודה בהתאם לצורך .
בד"כ נוהל העבודה יהיה מתן תשובות אחת לשבועיים לפי מס' המקרים והבקשות

	6
	4.3.3.4
	מהם נספחי סודיות והגנה המידע שהרופאים נדרשים לחתום?
	יש לחתום על הנספחים המצורפים למכרז . בהאם לצורך הרשות תעביר לספק מסמכים נוספים לחתימה

	7
	4.4
	האם ניתן להעמיד לשירות מס' רב יותר של מומחים לצורך גמישות השירות?
	בוודאי

	8
	4.3.3
	מה תדירות הגעת המומחים לתל אביב ומה התדירות להגעה לי-ם?
	ההגעה משרדים רק בירושלים או עבודה מרחוק

	9
	5.3.1
	נבקש הבהרה לסוג המומחיות הנדרשת ?
	רופא כללי 

	10
	נספח ב'8 
	נבקש לקבל דוגמה לחוות דעת  רפואיות שנכתבה על ידי רופא הבדוק?  
	מצורף טופס 

	11
	 
	מהו יחס כמות הבקשות לטיפול ע"י פיסכיאטר לעומת רופא שהמשרד מעריך
	כ- 15% פניות מתחום הפסיכיאטריה

	12
	 
	מהו הספק הבקשות לשעה שהמשרד מעריך עבור טיפול בבקשות להפחתת שעות?
	בהתאם להערכה שניתנה במסמכי המכרז

	13
	 
	כיצד יתוגמל הספק בגין זמן נסיעה של הרופא גם בהיבט שעות היעוץ וגם בהיבט הבקשות?
	בהתאם לנוהל תשלום נסיעות עפ"י החשכ"ל

	14
	 
	כיצד יתוגמל הספק בגין טיפול בבקשה שהתגלה בה חוסר של מידע ונדרשת השלמה?
	התשלום יינתן בעבור כל טיפול בפנייה, כולל השלמת מסמכים וכיוצ"ב

	15
	 
	שעת רופא ושעת פסיכיאטר מתוגמלות באופן שונה,  נבקש בהתאמה בהצעת המחיר לייצר דיפרנציאציה לעלות של רופא\פסיכיאטר
	בתשלום הינו אחיד לכל מקרה וכל שעת עבודת הרופא בהתאם למכרז

	16
	 
	ככל שהספק הזוכה יבקש לתת את השירות ממשרדיו\אתר אחר – מהי התשתית הנדרשת עבור הרופא? (מחשב, קו אינטרנט, גישה באמצעות כרטיס קומסיין וכו')
	מחשב וחיבור לאינטרנט. הרשאת גישה תינתן ע"י הרשות בהתאם לאישורי אבטחת מידע ע"י משרד רוה"מ

	17
	 
	בנוסף, לא ברור לנו כיצד 1,000 חוות דעת מבוצעות  ב17 ימי עבודה בשנה. האם שני הרופאים עובדים במקביל?
	התגמול יינתן עפ"י שעות עבודה בפועל ולא עפ"י הערכה זו



את מיפרט המכרז המעודכן, ניתן לראות באתר מינהל הרכש הממשלתי, תחת הלשונית "מכרזים".
יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.
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Authority for National-Civic Service





