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תקציר מנהלימ 

פים נחשארגונים ויותר ויותר קה, התעסולם בעושינויים ים ללמתחוהאחרונות נים בש
יניות מדיצירת לבה הרבות החשיל שב. תיברידההיהעבודה ל מוד- ש דחעבודה ל למוד

נבחנה , לארשיבבורי הציגזר מהאת פשר הא ככלפר שלוב להיטיצון רומתוך נתונים סת בוסמ
י דיל עהופצו כך שם ל. קחומרעבודה ל עש גבד, יבורהציגזר מבבודה העשגרת זה חקר מב

הבוחנים קרים סקיימא וחברת האוצר ד משרבבודה העכמי והסכר השל עמונה המהאגף 
בר-פטמסו2022 ל פריץ-אמרשים בחודהופצו קרים הס. יבורהציגזר מבהעבודה שגרת את 

סך ב- גבוהים מענה עורי שילוזכו בורי הצי גזרמהארגוני גוון ממים בדעול2022 בר קטואו
חיי את ארו תיבים משיאלפי , ךכל ענוסף . םיומנהלים בדעו7 ,927קרים הסני של עענו ל הכו

המענה צינות רל עלהעיד ל והיכבר דיות, לולימבות תשואמצעות בבהרחבה להם שהעבודה 
.ביםיני המשיא בעבות הנושל חשיעו

קריות:קרי הרוחב שהופצו היו חמש מטרות עילס

 ידבועל שהמענה) לתקופת כונה (הנהעבודה חיי ל עמצב מונת תקבלת  •
 יםומנהלים בדעול שצון הרעות בישאת בחנו קרים הס, ןכל ע. יבורהציגזר מה

 בציהימוטביות, קטיופרודתחושת גון כביים קטיבייסוטים ביהוכן מעבודתם 
.  םידב העו ורווחתבעבודה

על בורי הציזר גמבכיום המונהג מרחוק העבודה ל מודשל תו פעהשהערכת  •
.  פיםים נוסדדצון ומעות רביבציה, שיטביצועים, מו

בחון למטרה ב בורי הציזר גמבבודה העלחיי ים עגהנושונים טים ביהבחינת  •
נתונים סת בוסמשה יגבנעשתה הבחינה . ןלוניהועבודה שגרות ל שביות פקטיא
.  חטים מהשלות העולוקלשיר יבור בחיו

הקיץ לתקופת בהשוואה החורף בתקופת גה הנהוהעבודה שגרת של בחינה  •
.  נה ביניהםל חצי ששמרחק זמן קרים בני ספצו של כך הו. בשיםוהחג

. מדיניותי עבוקוטות החללי למקבמיות יישוצות המלבוש יגוסקנות מהסקת  •

 הקשורותפיסות בתק סעאשון הרק החלקים: חלני שלקרים הסקו נחל, ואלטרות ממש למי דכ
 ל להעדפותשרות למות הקשואלל של, וכומצבודה עמקום העבצד העבודה ק לועבודה מרחל

 ומשימותק ומרחעבודה בעת ות ליעיתחושת  ק,מרחועבודה להקשור כל בים בדעול ש
 קהחלהעבודה; מקום בוי לילמימות המתאמות למשיאה בהשווק ומרחעבודה לימות המתא

 בציהילמוטהקשורות ות אלשל לוכ, יללכ אופןבבורי הציגזר מבהעבודה בחוויית ק סעני הש
.הומקה, תחושת ביצועים בעבודה וכדבעבודה, שחי

מיות, 2023 צות יישוסכם והמלרי, דוח מבוזר הציגמעבודה מרחוק ב
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 וראזודר גמ, ליגגון כדמוגרפיים משתנים  מהוגדלשונים, משתנים לפי נעשה הנתונים ניתוח 
 פייניםומאו; לוגודהארגון סוג גון כהעבודה קום ומהעבודה לסוג הקשורים משתנים גורים; מ

א.ק או לוים מרחבדא והאם עולי או לפקיד ניהוק, תגון תחום עיסופקיד כהקשורים לת

 .יבורהציגזר מהל עפעותיו והשש המתחדבודה העלם עול עאור כים שופחקר המי אמצמ
 בודההעב ולישל שפעות להשע גבנובנות ותוקריים עיים אצממבעה ראבו הניקרים הס

ק:מרחו

 שמונהגתכפי , לארבישבורי הציזר גמבית ברידהיעבודה בים, המשיפיסת לת 1.
 ותליעיבים רבים ימשעת דל, ךכמיתרה ים. בדהעוי בביצועעת גופינה אכיום, 

 ים וגםבדב עואת, גם בקר. עם זמקום העבודהבשר בודה מרחוק גבוהה יותר מאהע
  ל אחרים:שותם לעיפיסת ישית לתיות האליעפיסת היים קיים פער בין תב מנהלבקר

.תשייות האליעיאה למוכה בהשוופסת כנק נתוחל אחרים בעבודה מרשותם לעיי •
בית קטיופרודכפחות ק ומרחהעבודה את תופסים ים מנהלהעבודה, למקום אה בהשוו •

.  ים תופסים אותהבדפי שהעומכ

 קושייצור ללה ולעמי עצלאה בהשווק ומרחבעבודה ים ליעיפחות אחרים כי פיסה הת
 ידילא בפיסות בתהפער . םילמנהלוהאחרים ים בדעולבד עוכל בין שית יהבין-אברמה 
 בודהעמהלך במשימות ביצוע ל עיווח הדכנות את פסים ותים בדעושכך בגם ביטוי 

 להעידים לויכו להלהפערים . םיהמנהלל שפיסתם תלאה בהשוויותר אמינה כק ומרח
 בדבל 7%, אכןו. קמרחועבודה בעת ים למנהלים בדעובין בית מיטא לתקשורת ל ע

 29%ו ליאוק, מרחויותר בה טויהם לעמונה המעם להם ששהתקשורת ציינו ים בדמהעו
 כייווחו ד) 64%(בים המשיבית מר. העבודהמקום ביותר בה טולהם ששהתקשורת ציינו 

 ערערלל ולעבתקשורת קושי . העבודהבות ביסבין התקשורת ברמת ל הבדין אעתם דל
 קויחזשר ארכים ים כליצירת . םימנהלבים בדהעול שוים בדבעוים המנהלל שהאמון את 
 קוזלחיגם ע לסייו ליוכק, חומרעבודה להמותאמות התקשורת דרכי את וקיפות השאת 

.םיים למנהלבדהאמון בין העו

 עבודלמעוניינים והם , יבורהציזר גמהי דבועלבה חשומרחוק עבוד לפשרות הא 2.
 יותרגבוהה ק ומרחעבודה לבות החשי .כיוםלהם פשר שמתאכפי מיותר מרחוק 

 להםין אשאלה עומת (להורים בוגרים), מ עומת(לצעירים גברים), עומת (לנשים ב בקר
 בודההעלמקום להם שעה ההגזמן שים בדועוקטנים ים דלייותר להם ש ישהורים ים), דלי

 מרחוקהעבודה את ם יתופסמרחוק ים בדעושים בדעו, ךכל ענוסף . יותרך מושמ
 ביותקטיוופרודות ליעילע גבנול שלמ ,מרחוקים בדעוינם שאו למאיותר בי חיופן באו

 עבודלפשרות האבות וחשייותר) כה מו(נהמוסחות רמת יותר), (גבוהה ק ומרחבעבודה 
 ביןלעימה והיכרות ק ומרחבעבודה סות התנבין קשר קיים , רומכליותר). (גבוהה ק וחרמ
 לשצונם רל ענוסף כי ציין לש י. קחומרעבודה להקשורים שונים פיינים מאמצון רעות ביש

 ארגוןלפק סמארגון ל שבות בתרק ומרחעבודה ב ולישק, מרחועבודה ב לשלים בדהעו
.ק העבודהוק בשול עבודה מרחשביות קטיטרל האיתרון תחרותי בש
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וקיים השונות העבודה בות בילסימים מתאשונים עבודה פייני מאומשימות  3.
קרים הסבניית סגרת מב. העבודהבת בילסבהתאם משימות וקת בחלב רל אפוטנצי
 ריבוהציזר גמבול לכבבודה העם לעובמות משיובודה עפייני מא לשל ולכממיפינו 

 ק).מקום העבודה ומרחובבודה (בת עביל המשימות לכל סשבחנו את התאמתן , וטפרב
 ותעבודשונות: עבודה בות בילסומשימות  ותעבודל שההתאמה מידת בים להבדנו אצמ

 קוחותלעם עבודה צוותית, עבודה הן העבודה  מקוםבביצוע ליותר ימות המתאומשימות 
 הןק וחרמביצוע ליותר ימות המתאמות ומשיות ועבודיות, דמשרמערכות ל עועבודה 

.תיאמצשת ריכוז ועבודה עורדשב, עבודה חשל מעבודה מו

להיות עשוי העבודה, בת בילסבהתאם משימות ל שכונה נקה ובחלכי מלמד זה א צממ
 אלבורי הציזר גמבים המנהלב ורכי נו אצמאת, זעם . תיברידהיעבודה לב ריתרון 

מון הטב רההיתרון , רומכל. השונותהעבודה בות בילסשונות משימות  םיצקמ
.ואולמבא מנוצל לית ברידבעבודה הי

ל, שמל. השונותהעבודה בות ביסבין העבודה י אבתנסוימים מים להבדקיימים 4. 
 מקוםבהעבודה בת ביסמיותר נוחה ק ומרחהעבודה בת ביסשטוענים ק ומרחים בדהעו

 עיםיפשמאחרים וו לאים תנא. יותרמוכה נק ומרחבעבודה המוסחות רמת וכי העבודה 
 בענייןל שלמים, להבדשיהיו ברנו סשפיינים מהמאק בחלאת, זעם . םידבהעוחוויית ל ע
 בודהעבים לשמשים בדעובין ל הבדא צמנא לדרות, המוגעות שלמעבר העבודה עות ש

.קל מרחולים כבדא עולים שבדבין עוק לומרח

בוריזר הציגמע לחוויית העבודה בגמונת מצב עדכנית בנות

פי ל עהעבודה לחיי הקשורים ביים קטיבייסומי עציווח די דדמנבנו הרוחב קרי ססגרת מב
(קושי בעבודה שות דריים: אבהים דדהמו לכלנל מודב. בודהעאבי שות-משדריא הנקרל מוד

עבודה אבי משגבוהות); יות לטמנשות דריל שתחושה ו/או בודה עלשיים יאחיים בין ון זיאב
ביצועים וכן בציה ימוטקה, שחיתחושת  ומה);דוכחברתית מיכה תאוטונומיה, (תחושת 

א להביות לולעשבודה, עשות מדריהן פעים מושבעבודה ביצועים , להמודלפי . בעבודה
ות ללהעים לושיכבעבודה, הניתנים אבים משמוהן בביצועים, ירידה לוקה שחילתחושת 

בורי הציגזר מבכנית העדבודה העחוויית לע גבנו. םיבביצועייה לעלל יבלהוכך בובציה יטומ
קריים:ים עיאצממני או שמצנ

 אלמשאבים בעבודתם ים מקבלשהם ים ידמעבורי הציזר גמהי דבוע, יללכבאופן  1.
 להםשבציה יהמוטשמידת כן ומה), ודכומשמעות מיה, אוטונו(הכרה, טים עמ

 ליבלהוות לולע(אשר העבודה שות דריאת תופסים הם , ךכל ענוסף  .גבוההבעבודה 
 מיוחדבמוכה נא ל(מוצעת כמקה השחיתחושת את ויחסית מוכות כנקה) שחילתחושת 

 וכןגבוהות שות דריל שיותר גבוהה פיסה תאה מצנים המנהלב בקרמיוחד). בגבוהה א לו
 כיא צמנכן מו כ. םידבועלאה בהשוול ודגפער בא לכי אם , יותרגבוהה קה שחיתחושת 

  .בודהאבים בעל מששבציה וכן יותר זמינות יש יותר מוטיים למנהל
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 ביןלשחיקה ותחושת בעבודה יותר גבוהות דרישות תחושת בין קשר ישנו  2.
 נבועללה יכופות נוסעות שסגרת מבעבודה כי נציין . דרותגהמועות שלמעבר עבודה 

 קושיל שתוצר גם להיות לה יכואך בותה, וחשיבעבודה עניין גון כביים חיוטים במהי
  .דרותעות העבודה המוגסגרת שמבמות משיבמוד על

מיותצות יישוהמל

 בודהעימי ל שבי מיטץ וימאלצות המלכמה נו בשיגקנות סוהמקרים הסי אמצמסיס בל ע
 בורי:גזר הציארגוני המק בשגרת העבודה בומרח

למען רי בוהציגזר מבהעבודה בשגרת ק ורחמעבודה מי יב וליבשבות חשיים אורנו א •
לת להכושגרה להטמעת ל לפעויצים לממנו אכך ל ענוסף . העבודהפריון שיפור 
ות לושיכלמשימות (בהתאם ו זשגרה ימצו אא לכה עד שפים גובגם ק ומרחעבודה 

שות). רדבצע את ההתאמות הארגוניות הנלפים ל הגושלת ביכוק וובצע מרחלהת

למיפוי ל לפעוארגונים בהביניים י למנהלונוש האאבי משות יחידליצים לממנו א •
להכין בהתאם ווהמשימות, ים פקידהתבודה, העי גסול שים בדהעועם משותף 

.הלחו בהצא משימות אלללת למיכולבת עבודה ביש לכל סינות של יתרוששימה ר

הכשרה נוני מנגגבש לנוש האאבי משות יחידלוהארגונים ות להנהליצים לממנו א •
ים כלמה, וגדל. תיברידההיהעבודה ל ניהולרכים ים כלפקו שיסים למנהלשונים 
בית פקטיאוציפה רתקשורת יצירת , האמוןק וזיחציפיות, אום תיביצירת עו שיסיי
. םידבועלים, מטרות ומשימות עדדרת ייך הגל תהלועק וייוחגם מר

ע גבנופנים-ארגוניים ים ונהלדרות הגגבש לבורי הציגזר מבנים ארגוליצים לממנו א •
מקים ומנוברורים קריטריונים ים ללוכו הארגוןפייני מאלהמותאמים ק, חומרעבודה ל
. גותבקשות חריבון מקרים פרטניים וקחים בחשולה

את ארגון לימה המתאירות בתדוד למדובחון להארגונים ל ללכיצים לממנו א •
ות תחושאת וכן ידתם, ומדפת משותים עדידרת הגבות לרהעבודה, ביות קטיופרוד

.מידל הערכה ושיפור מתשבות שם הנחלת תר, לארגוןים בבדוחוויות העו
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 רקע ומטרות

לם בעושינויים ים ללמתחורונה, הקובר משבות בעקאת שביתר והאחרונות, נים בש
. תיברידההיהעבודה ל מוד- ש דחעבודה ל למודפים נחשארגונים ויותר ויותר קה, התעסו

ק לחבצע לים לויכהם א לא, ןהזמכל עבודתם למקום ע ילהגבים חייא לים בדעוזה ל מודב
.קמותיהם גם מרחומשימ

חקרים מהמבים ורית, ברידההיהעבודה ל מודל שא בנושחקר המגוף גם ל דגלכך ל יבקמב
פו שהשתתמקיף חקר מב, ללמשכך . וזעבודה  בצורתומים להגבים הרנות היתרול עעים יבצמ

ים בדהעוביות קטיופרודמהבית עבודה בזמן שא צמנלם, העומרחבי נשים אאלפי עשרות בו 
עות בישבות בעקבציה יטומבייה לעלקשורה בביצועים ייה לשהעק הסיאחר חקר מ 1ה.לוע

ק ומרחעבודה לשאה מרבתחום חקר המאת, זעם  2.קמרחועבוד לפשרות מהאצון הר
ל עבה לטועה פימשא לק ומרחעבודה שים מלמדשחקרים מש י. חסרונותגם להיות עשויים 

יותר מוכה נוזמינות וחברתי מקצועי וד בידל שחוויות ל לגבהיתר בין לם, וכל שהביצועים 
פחות שים גפנים בדעושבדה בעומקורו שית, המיידמינות הזחוסר ל שב. הצוותחברי ל ש

אחרות, ים לימב. צוותחברי מזרה עבל קלי דכיותר להתאמץ כים צריים בדעופנים, אל פנים 
קרים החואת, זעם . פניםל ומפנים ש גפמל עוטין ללחפצה מא לית לטיגיהדהנוכחות 

לה, היתרונות צוין מע וכפי ש3אופי העבודה,ויים בים תלאצמביר כי המסשזהירים ומציינים 
4.בים מהחסרונותפרות רסבים המוצג

1 The Next Great Disruption Is Hybrid Work - Are We Ready? 2021 Work Trend Index: Annual Report, Microsoft, March 2021
2 Mateyka, P. J., Rapino, M., & Landivar, L. C. (2012). Home-based workers in the United States: 2010. U.S. Census Bureau
 3 Boell, S. K., Cecez-Kecmanovic, D., & Campbell, J. (2016). Telework paradoxes and practices: The importance of the

nature of work. New Technology, Work and Employment, 31(2), 114-131
4  Allen, T. D., Golden, T. D., & Shockley, K. M. (2015). How effective is telecommuting? Assessing the status of our scientific

findings. Psychological Science in The Public Interest, 16(2), 40-68
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 מהלךבבוצעו שחקרים מבמקורו ק ומרחעבודה ל ע עמהידניכר ק לחכי ציין לב וחש, ןככמו 
 אלוהחירום בתקופת ששרר הרוח הלך את קף משקו חלכי להניח ביר סלכן והקורונה, תקופת 
 בותבעקאחרת, או כך . שגרהבזמן פעות הש לעאו ארוך לטווח פעות השל עמעיד בהכרח 

 אולמצש יחסרונותיה, מלהפחית וק ומרחהעבודה מיתרונות יהנות לי דכשאה נרחקרים המ
ית).ברידל עבודה הימקום העבודה והעבודה מהבית (מודבבי בין עבודה ון המיטזיאת הא

ו לבהתק, ולוכלם בעוואל שרביקה, התעסולם בעוו ללשהתחומורות והתבר המשבות עקב
כונת מתפי ל ע(ושגרה חירום בזמני רי בוהציגזר מבק ומרחעבודה בעניין שות דחתקנות 

בים רים בדעולהקנו ו לאתקנות כר). השל עמונה המבחוזר אושרה שק ומרחהעבודה 
, כחיהנוהפרויקט גם ד לנוכך קבות עב. קמרחועבוד ללת היכואת אל שרבירי בוהציגזר מב

יהם ביצועוים בדהעוחוויית ל עעה פימשית ברידההיהעבודה כיצד בחון לטרתו שמ
ב ולישל שבהקשר י לארהישבורי הציזר גמלביותר ימים המתאים כלוצות המלק פלסו

וניסיון וארגון ארגון כל ל שהארגונית בות לתר מההתאתוך , יבמיטבאופן מרחוק עבודה 
.ללכבבורי זר הציגמל פריון העבודה בעשמור ל

הרוחב קרי ס. קעומחקרי ומרוחב קרי סימים: לומשים דרפנקים חלני של לכקט הפרוי
השונים רים קטוסבארגונים וים בדעוגוון מל ש העבודהחיי ל ערחבה מונה תלתת עים סיימ
פציפי סע מידפקים סמארגונים, פר סמבבצעו תהאשר העומק, חקרי ומ, יבורהציגזר מב

ו לעשבנות ותוים אצממפורטים מזה וח בד. חטשבית ברידההיבודה העות התנהלגבי ליותר 
.קרי הרוחבל סעבים בות המשיל תשושמניתוחים 
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 םקרי רוחב

מונה המאגף , הפצנו2022 נת שמהלך בלה, מעפורטים מהקט הפרויטרות למוקע לרך בהמש
גזר מבהעבודה שגרת את הבוחנים רוחב קרי ס נישקיימא, וחברת האוצר ד משרבכר השל ע

.הבר הקורונבות משו בעק שחלמורותפעת מהתבורי בתקופה המושהצי

פר מטרות:סמקרי הרוחב לס
 

גזר מהי דבועל שהמענה) לתקופת נה כו(הנהעבודה חיי ל ע מצבמונת תקבלת  •
וכן מעבודתם ים ומנהלים בדעול שצון הרעות בישמידת את בחנו קרים הס. יבורהצי

בית-עבודה, ון זיאביות, קטיופרודגון כים, בדהעותחושות ל שביים קטיבייסוטים ביה
טים בההיאת בחון לבחרנו . םידבהעוברווחת הקשורים טים בוהיבעבודה בציה ימוט
כפי ים, בדעוביצועי ללהם שוהקשר בד העוחוויית ל עם פעתהשנוכח לו להלים דדוהמ

. חקרים קודמיםמבא צמנש

על  בוריהציזר גמבכיום המונהג מרחוק העבודה ל מודל שפעתו השהערכת  •
קה החוזות נקודמהן להבין צינו ר. פיםנוסים דדומצון רעות בישבציה, ימוטביצועים, 

קרים הסאמצעות בבחנו כך שם ל. שינוייםע להציהצורך מידת בו, להמודל ששה לוהחו
בת ביסנוחות גון כמהבית, העבודה ל מודל שביים האופרטיטים בבהיהקשורות יות סוג

. עבודה מהביתלחב בבית והתאמת ציוד הקצה עש או מרבחינת רהעבודה מ

בחון למטרה ב בוריהציזר גמבהעבודה לחיי ים עגהנושונים טים בהיבחינת  •
סת בוסמשה יגבעשתה נהבחינה . העבודהשגרת ל וניהועבודה שגרת ל שביות פקטיא

. חטים מהשלות העולוקלשיר יבור בחינתונים ו

הרוחב  קרס .יםוהחגהקיץ לתקופת בהשוואה בחורף העבודה שגרת ל שבחינה  •
 .לארשיבשי החמיהקורונה ל גלהי ש-  2022ל פריץ-אמרשים בחודהופץ אשון הר

 פתגמל שפעותיה כשהש, 2022בר קטובר-אופטמסשים בחודהופץ ני השהרוחב קר ס
 לחופשותמיכותה סל שבגם נבחרה ו זתקופה . וככשו לכולם בעוואל שרביהקורונה 

 עותביק ושוות העבודה מרחליעיל עפעה השש לה יכן ש, שייתי תשריפר וחגבתי הס
. מנה מצוןהר

, יניותמדי עבווקהחלטות י ללמקבמיות יישוצות המלבוש יגוסקנות מהסקת  •
. יאלשרבורי היזר הציגמימות להמתא

 סוימיםמים אצממאם בחון לגם פשרה אשונות זמן ות נקודבשתי קרים הסשהפצת ציין לאוי ר
.בנותקנות והתוסמקת המלהעק ווזניהם, וכך למעשה תרמה לחיחוזרים בש



אאאאאאאווווובבבבבבבממממממ

 םםתתתתתצצצפפהה ,םםםםיררקקסססההה תתתייננב
םםייממממגדדדמממההה ררוואאיתתתו
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 בניית הםקרימ, הפצתמ ותיאור המדגמימ

ניים:שלקו קרים נחלהס
 יםבדהעווחוויית העבודה אבי משל ללכק ומרחעבודה בין הקשר את בחן  ןושארה קלחה

.קעבודה מרחולע גפיסות בנווכן העדפות ות
 שותודריאוטונומיה) תחושת גון (כהעבודה אבי משבין הקשרים את בחן  ינשה קלחה

.בין תחושת הביצועים בעבודהעבודה), ולשיים יון בין חיים אזיאבגון קושי העבודה (כ
 

 א. בניית הסקרים

כר השל עמונה המאגף ג שהציות אלשלבי מיטמענה פקו שיסאופן בנבנו קרים הס
עו נגו לאות אלשקיימא. חברת עם המשותף קט הפרויסגרת מבהאוצר ד משרב
בעת ביצוען ומשימות את הקצק, מרחו עבודהל שוחסרונותיה יתרונותיה גון כיות סוגב

ק ומרחעבודה להקשור כל בים בדהעוות העדפק, מרחוועבודה העבודה מקום מעבודה 
.םידבל העולל כשברות הארגונית חול המעק ובודה מרחל העשפעתה והש

אבו ששות אלשונוסחו האגף י דיל עצו שהופעבר קרי סו דנלמקרים הסבניית צורך ל
. קפיםמתואקדמיים ונים לאשומקיימא חברת י דיל עבוצעו שקודמים קרים סמאה השר

ד עודלופשר האככל יכותי אוכן מענה טיח להבנו קשביות אלבשהתאמות מצעות אב
.קריםל הסעים את המענה לפים להשאת המשתת

 נהצת הסקרים ונתוני המע. הפב

בורי הציגזר מבים ומנהלים בדעול שחב רגוון מהייתה קרים הסל שעד היוסיית לאוכ
לתיות, משמחברות גבוהה, כלה להשות דסמומקומיות, שויות רים: אבההגופים ב רמק

מערכת בנבנו קרים הס. אותבריוגופי לה משמי דמשרריים, טוטוטסים ידתאג
noizro hםמשיהמשתעבור ופשוטה נוחה מענה חוויית קה המעניקיימא), בית (מ .
קר ס. יבורהציגזר מהארגוני ל לכלכר השל עמונה המאגף מטעם הופצו הרוחב קרי ס

אחר להופץ ני השהרוחב קר וס2022, ל פריץ-אמרשים בחודהופץ אשון הרהרוחב 
ים בדעו7 ,418סו כננאשון הרקר לס2022. בר קטובר-אופטמסשים בחוד- נה שכחצי 
ים, ומנהלים בדעו5 ,044סו כננני השקר לס. אותומו ילהש(63%) ,4 156ומהם ים, ומנהל
קרים הסני בשבים משי,4 302בים, המשיל לכבין מ. אותוימו להש(58%) 3 ,168ומהם 

שונות בחוויות בהן פו ושיתלה, מעוים לימחמש בנות יות לולימבות גותגם הוסיפו 
.קבודה מרחוקו גם בהקשרי העבות עסגובית הת. מרםמעבודת
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 5ביםיל המששקע פייני הרג. מא

.ןרים להליואבשימים (1-8) וים בתרבים מוצגל המשישקע פייני הרמא

דרמגשים 1רת

66%

34%

נשים

גברים

פחתימצב מששים 2רת

8%11%

74%

6% 1%

גרושיםאלמנים משק בית 
משותף

נשואיםרווקים

יםבדועל ניהושים 3רת

56%
44%

 אינם
מנהלים

מנהלים

עובום בשפחות יק לים מרחובדוור העעיששים 4רת

57%

44%

סקר שני סקר ראשון

45
גם דמוני ביל החציהג

. תללקוגות משפלקרים מוצגת התני הסומה בשדקע פיין הרגות מאפלכשהת 5
.אה ביניהםקרים, מוצגת השווני הסל בין של הבדשמקרה ב
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 קע הקשורים לחיי העבודהפייני ר. מאד

 ניות שוני בין שות דמיון וכמה נקודנקודמה או כמצעבודה, נלפיינים הקשורים אשר למא
וח זה):ווחים בדים המדלגבי ההבד להבהרות ליגולופח מתודסנאו קרים (רהס

וןג הארגוסשים 5רת

סקר שניסקר ראשון

10% 20% 30% 40%

15%

28%

13%

16%

4%

5%

20%

32%

30%

15%

12%

1%

4%

6%

רשויות מקומיות

מוסדות להשכלה גבוהה

משרדי ממשלה

חברות ממשלתיות

גופי בריאות

תאגידים סטטוטוריים

אחר

לה משי מדמשרים בבדעובים שעור המשייאשון שקר הרסשים, באות בתרפשר לראפי שכ
אשון קר הרל הסא קשיי הפצה שבה לכך הי. הסיניקר השסעומת 20% בק 6%, להיה ר

קר סשויות מקומיות היה גבוה יותר בבים מרעור המשיי, ש. כמו כןלהמשי המדמשרב
סוג הארגונים ים בלציין כי ההבדב לו1). חשני (5%קר השאה לס3) בהשוואשון (2%הר
.קריםני הסי שאמצים בין מלק מההבדביר חלים להסלבים יכועו המשיימהם הגש
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קותחום העיסשים 6רת

10% 20% 30%

26%

4%

4%

4%

1%

8%

3%

11%

13%

5%

5%

4%

1%

7%

3%

משאבי אנוש ואדמיניסטרציה

משאבי אנוש

פיקוח

שירות ומכירה

טכנולוגיות מידע ושירותים דיגיטליים

תקשורת, דוברות ושיווק

שירותים סוציאליים ורווחה

אחר

כלכלה, כספים וחשבונאות

הוראה אקדמית, תרבות ומורשת

מדע ומחקר

שירותי בריאות

תחומי ההנדסה ומקצועות טכניים

משפט וחקיקה

תפעול ולוגיסטיקה

וןל הארגדוגשים 7רת

38%

15%

47%

בינוני

קטן

גדול

מעל 500 עובדיםבין 100 ל-500 עובדיםעד 100 עובדים

ק בארגוןתושים 8רת

שנים11 
וןצע בארגק הממוהוות



תתתוווצצצללללמממהההוו תתתוונבבבוות
םםירררקקקססססססההה ייאאאאאצצצצמממממממ תתתתובבבקעעעעב
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אשוןק ררפ

עבודה מרחוק
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 יבורי תפיםות לגבי עבודה מרחוק במגזר הצ1.

 ל עבודה מרחוקשביות וקטיפיסת הפרוד ת.11

קר סבנו אלששירה, יבצורה ק ומרחעבודה ל שביות קטיוהפרודפיסת תאת בחון לי דכ
הם ק) מרחובעבודה או העבודה (מקום עבודה בת ביסו זיאבק ומרחים בדהעוו לאאת 

נעשית ו זשכיותר לה עייעבודתם שבורים סבים מהמשי4 %2כי א צמנ. יותרים ליעי
ית, נעשא יהבו שזי הפימהמקום פעת מוש אלעבודתם ות ליעישבורים ס4 %2ק, מרחו

9). שים (תרהעבודה מקום בנעשית ו זשכיותר לה עיכיעבודתם את תופסים ו-16% 
אף או העבודה בות ביסבין זהה העבודה ות ליעיבים יהמשבית מרעת דלר, מולכ

בורים סק ומרחים בדעושו מאלטים מעק ר. מרחוקשית ענא כשהייותר גבוהה 
.מקום העבודהבלה יותר עיעבודתם יש

ביםיעת המשדללה יותר יעבת העבודה היביסשים 9 רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
״?ילה יותרעיצורה בד/ת בכן את/ה עועתך, הידל״

n = 1,859

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

42% 16%42%

0% 100%
שיעור 
ההשבה

ביות קטיוהפרודפיסת לתקשורים או מצנהארגונים פייני ומאים בדהעופייני מאמק לח
6ים: בדל העוש

ייםפגר משתנים דמוא.

דרגמ 1.
ות עבודתן ליעירות שבועור הנשים הסיש
קום העבודה מבבה יותר מאשר ק טווחרמ

.בורים כךר הגברים הסועיגבוה מש
תרשים 10

יל ג2.
ות עבודתם ליעיבוגרים תופסים את מ

 העבודהמקום במאשר פחות בה כטוק ומרח
.ים צעיריםבדר גבוה יותר מעוועיבש

קט קטן מאוד; תרשים 11פא

ניתוחי ביצענו להם, ששונים פיינים למאים בדהעול שביות קטיוהפרודפיסת תבין הקשרים את בחון לי דכ 6
כך בים, לשבסו הוכנהמשתנים . יותרל יעיאופן בבד עוא שהובור סבד העובה שהעבודה בת ביסבוי נילרגרסיה 

משתנים ל של טרובנביות, קטיוהפרודפיסת תעם סוימים מים סוגממשתנים ל שהקשרים אופיינו ב לשכל בש
ני השב לבשדמוגרפיים, משתנים עם ביות קטיופרודל שהקשר נבחן שון אהרב לבש. קודמיםבים לשבסו שהוכנ

פיסת לתקשורים או מצנהמשתנים י גסוכל . העבודהפייני מאעם הקשר נבחן שי ילהשב לבשוהעבודה ומקום סוג 
.כל הניתוחיםביות בקטיוהפרוד
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גוריםור מזא3. 
ץ נוטים גוררים בדרום הארים המתבדעו
ק ום מרחות עבודתליעיס את ופתל

.מוכה יותרכנ

עבודהלעה  משך ההג4.
 עה למקום העבודהזמן ההגשככל 

 ותליעיפיסת לה ת, כך עוך יותרמושמ
.קהעבודה מרחו

קט קטן מאוד; תרשים 12פא

מקום העבודהלודה וג העבוסלים  משתנים הקשורב.

ג הארגוןוס 1.
בורים ריים סטוטוטסים ידים בתאגבדעו

ק ום מרחות עבודתליעייותר מאחרים ש
.מקום העבודהבבה יותר מאשר טו

תרשים 13

ל הארגון גוד2.
 ותליעיים תופסים את לודגארגונים ים בבדעו

 עור גבוהיבה יותר בשק כטווחעבודתם מר
.ארגונים קטניםים בבדיותר מאשר עו

 ותק בארגון3.
 לה גםארגון עוייה בוותק בלעם הע

.קות העבודה מרחוליעיפיסת ת
קט קטן מאוד; תרשים 14פא

דרמג

ניקר ש, סדרגמל שציה קנלה יותר כפויעבת העבודה היביסשים 10 רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
״?ילה יותרעיצורה בד/ת בכן את/ה עועתך, הידל״

32% 46%

42%

21%

14%44%

גברים
n=539

n=1,320
נשים

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

0% 100%

n = 1,859

שיעור 
ההשבה
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גיל

ניקר ש, סליל גשציה קנלה יותר כפויעבת העבודה היביסשים 11 רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
״?ילה יותרעיצורה בד/ת בכן את/ה עועתך, הידל״

100%

50%

75%

25%

0%
25 35 45 55 65 75

שיעור 
ההשבה

גיל

n = 1,859

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

שך מ
הגעה

ניקר ש, סעבודהלעה ל משך ההגשציה קנלה יותר כפויעבודה היבת העביסשים 12 רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
״?ילה יותרעיצורה בד/ת בכן את/ה עועתך, הידל״

100%

50%

75%

25%

0%
0 9

שיעור 
ההשבה

משך הגעה 
לעבודה 
(בדקות)

n = 1,859

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

30 12060 150 18090
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וןג ארגוס

ניקר ש, סג הארגוןל סושציה קנפולה יותר כיעבת העבודה היביסשים 13 רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
״?ילה יותרעיצורה בד/ת בכן את/ה עועתך, הידל״

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

שיעור 
ההשבה

סוג 
הארגון

41%

45%

27%

38%

36%

53%

40%

44%

42%

48%

46%

46%

37%

45%

16%

13%

25%

17%

18%

9%

16%

רשויות מקומיות

חברות ממשלתיות

גופי בריאות

השכלה גבוהה

משרדי ממשלה

תאגידים סטטוטוריים

אחר

n=86

n=288

n=28

n=616

n=423

n=332

n=86

0% 100%50%

n = 1,859

תקו

ניקר ש, סל ותק בארגוןשציה קנלה יותר כפויעבת העבודה היביסשים 14 רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
״?ילה יותרעיצורה בד/ת בכן את/ה עועתך, הידל״

100%

50%

75%

25%

0%
10 20 30 40 50

שיעור 
ההשבה

ותק בארגון

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

n = 1,859
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 ים אחריםבדל עושביות וקטיפיסת הפרוד ת1.2

 יםבדעום תביבסבשהאחרים ים בדהעועתם דלהיכן בים המשיאת נו אלשאשון הרקר סב
 להעייאחרים ל שעבודתם את תופסים בים מהמשי 30%ש-א צמנ. יותרלה עייבצורה 

 ותליעיל עעה פימשא להעבודה בת ביסשבורים ס 43%ק, מרחונעשית ו זכשיותר 
 בודההעמקום בנעשית ו זכשיותר לה עייאחרים ל שעבודתם את תופסים  %72-והעבודה 

 להעייעבודתם שברו סבים מהמשי %24מם, צעלביחס הזהה אלה בש, רכזכו). 51שים (תר
 יותרגבוהה כפסת תנשית יהאק ומרחהעבודה ות ליעיומר לכק, חומרבעבודה יותר 

 להערכהלהטיה ות עדמהווה זה פער . אחריםל שק ומרחעבודתם ות ליעילאה בהשוו
 יתרית לילשלהערכה הטיה א והאחר בר הס. תשייאהבודה העל שהמידה ל עיתר בית חיו

.ל אחריםשק וות עבודתם מרחליעיל של המידה ע

אשוןקר ר, סמית והערכת אחריםבודה מרחוק - הערכה עצות העליעיבת ביס1 5שים רת

״לדעתך, היכן העובדים שבסביבתך עובדים בצורה יעילה יותר - במקום העבודה או מרחוק?״

״לדעתך, היכן אתה עובד בצורה יעילה יותר - במקום העבודה או מרחוק?״

n = 2,038

43%
39%

30%

42%

בעבודה מרחוק

27%

19%

אותו דברבמקום העבודה

בודה מרחוקל פי מידת ההיכרות עם עביות עוקטיסת הפרודפי1.3 ת

וש רמות:לשקה ללק חוחוההיכרות עם עבודה מר

.קים מרחובדבים אשר עומשיא. 
ק, אך מכירים אחריםים מרחובדינם עואבים שמשי  ב.

.קים מרחובדלהם אשר עושלומה דפקיד עם ת
ינם מכירים אחריםאק וים מרחובדינם עואבים שמשי  ג.

.קים מרחובדלהם העושלומה דפקיד עם ת
 

 מאשרק מרחוים בדעוכשהם יותר ביים קטיופרודים בדעו"ד גלהיבה בתשו
 שר אחריםים מרחוק מעריכים יותר מאבדעוו שלאא כי צמנ", העבודה םוקממ

 מקוםבעבודה ל שו זלבהשוואה יותר גבוהה מרחוק בעבודה ביות וקטיהפרודכי 
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 ). כמו כן16שים רים כך; תבדומה העודפקיד ים בתבדא קשר אם מכירים עול (להעבודה
 אלאלה שק מעריכים יותר מכוים מרחבדעוים אחרים שבדמכירים עושבים א כי משיצמנ

.מקום העבודהבו זאה לק גבוהה יותר בהשוווביות בעבודה מרחקטיומכירים כי הפרוד

ציהקנל עבודה מרחוק כפושביות וקטיפיסת הפרודת שים 16 רת
אשוןקר ר, סל מידת ההיכרות עם עבודה מרחוקש

 פטבות למשגות התשופלהת
״מקום העבודהמק מאשר ים מרחובד עוותר כשהםביים ייטקוודים פרבדעו ״

לא מסכימ/ה כלל

3.1 3.3 3.6

5

3

1

4

2

n = 2,644

מסכימ/ה מאוד

עובד/ת מרחוק
n=1,188

לא עובד/ת מרחוק 
אך מכיר/ה עובדים מרחוק 

n=704

לא עובד/ת מרחוק
ולא מכיר/ה עובדים מרחוק

n=752

 מתעומקום העבודה למו לכובוע שביות בשוקטיפיסת הפרוד ת1.4
ב עבודה מרחוקלבוע המשש

 ,יללכאופן בהעבודה מקום בעבודה ות ליעיל קומרחעבודה ות ליעיבין אה ההשוול ענוסף 
 .םהביצועיפיסות תל עק ומרחעבודה ב ולישל שפעה ההשבבחינת בה רבות חשיזיהינו 

 בועבש- יותר לה עייעבודתם ששים ימרגהם מתי בים המשיאת נו אלשני השון אלבשלכן 
 .קחומרעבודה בים לשמהם בו שבוע בשאו העבודה מקום בק רבצעת תמהעבודה בו ש
 בודהעבים לשמהם בו שבוע בשיותר בה טוותם לעישיבורים סבים מהמשי א כי 66%צמנ

 הםבו שבוע בשיותר גבוהה ותם לעישירים בוס 10%ק רול הבדין אשבורים ס %42ק, מרחו
 חקריםמל שים אצממלאמים ותו לאים אצממ). 71שים (תרהעבודה מקום בק רים בדעו

 פווהשתת 2022י לביונערך ש king׳s college londonל שחקר מבמה, וגדל. אחרים
 ציינוית ברידהיבצורה ים בדעושים בדמהעו %74כי א צמנ, ןודונמלים בדעו 2,030בו 
 יםבדעוומר לכהקורונה, פת גמלפני מאשר יותר ב וטעבודתם את בצעים מהם כיום ש
 9%ק ר. העבודהמקום בק רנעשתה שעבודה לאה בהשווית ברידהיבעבודה יותר ב וט

7.לין כל הבדאש ציינו %44עתם, פחתה, ו-דלותם, ליעיציינו ש

   7www.kcl.ac.uk/policy-institute/assets/embracing-the-new-normal.pdf

http://www.kcl.ac.uk/policy-institute/assets/embracing-the-new-normal.pdf


עבודה מרחוק במגזר הציבורי, דוח מסכם והמלצות יישומיות, 2023  24

ניקר ש, סבוע העבודהג של סושציה קנות העבודה כפוליעיפיסת ת1 7שים רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
 ותר - לה יעיד/ת בצורה יבש/ה שאת/ה עוע את/ה מרגיובשזה יאב״
ק?״ב עבודה מרחוע המשלובמקום העבודה או בשבו לע שכוובשב

24% 10%66%

בשבוע שמשלב עבודה מרחוק אותו הדבר בשבוע שכולו במקום העבודה

0% 100%

n = 1,839

שיעור 
ההשבה

 לשביות וקטיפיסתם את הפרודים ותבדים בעומון מנהלא 5.1
עבודה מרחוק

בין וים למנהלים בדעובין אמון א והארגונית בות תרל שבים החשופיינים המאאחד 
להנהלה ים בדעובין האמון מידת שאה הרמ-2012 בריטי חקר מ. ארגוןלים בדהעו
את מאשש זה א צממ 8.ארגוןלים בדהעול שברות חוהמרמת ל עשיר יאופן בעה פימש

אורך למורה ושיברות חומפיתוח בקריטי ב ימרכא והאמון כי פרות סבלה עושערה ההש
בר חומלהיות מנת ל עי גולפסיכוביטחון ואמון ל שסוימת ממידה שת דרנשמשום , ןזמ

ו לבשהתקהפתוחות בות מהתשול טבומא לק לחכי ציין לאוי רזה, בהקשר  9.ארגוןל
. וידבובעהארגון מצד אמון ל שכהבעה ק ומרחעבוד לפשרות אלהתייחסו הרוחב קרי סב

. ו כהבעת חוסר אמוןזפשרות עדר אאחרים התייחסו להי
 זיהפיק הריחו. םידבועלים המנהלבין ב ראמון שת ורדק ומרחבודה עברים, הדבע טמ

 יםמנהלבות רמים פעע. פגלהיל ולעהאמון לכן והעבודה, ל עלפקח ים המנהלל עמקשה 
זה  בצמ 10.אמוןבלפגוע יותר עוד ל ולעשמה ביצועים, בחינת לשונות ות לפעוקטים נו

 בייםקטיופרודינם איהם בדעושים מנהלל שחשש - " ביותקטיוהפרודפרנויית "א נקר
.ךין כל הוכחה לכאות אמציבק, אף שפיסמ
 לשביות קטיוהפרודעתם דלהיכן ק ומרחים בדעושנשים אל עמונים משים מנהלנו אלש
 ביותקטיושהפרודבורים סים מהמנהל 21%ש-א צמנקרים הסני בש. יותרגבוהה יהם בדעו
 %14אשון הרקר סבאת, זעם ). 18שים (תרק ומרחבעבודה יותר גבוהה יהם בדעול ש

 ביםהמשיעור ישני השקר סבוביות, קטיווהפרודהעבודה מקום בין קשר ין אכי בו השי
 בוריםסים מנהלפחות , ןאשורהקר לסאה בהשוו, להכוסך בומר לכ, 1%5ל-לה עכך 

 יםללהבדקשור אות בתוצל שההבדכן יית. קמרחובעבודה יותר מוכה נביות קטיושהפרוד

8  Chartered Institute of Personnel and Development. (2012). Where has all the trust
.gone? London: CIPD

9  Kahn, W. A. (1990). Psychological conditions of personal engagement and
disengagement at work. Academy of Management Journal, 33(4), 692-724

10 www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work-is-just-work

http://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work-is-just-work
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 עם. יותרגבוה היה ני השקר סבק ומרחים בדעושבים המשיעור יששלכך או מים המדגבין 
 עתםדאת שינו גם לכן וק, מרחועבודה לו לגהסתים מנהלהזמן מרוצת בשכן ייתאת, ז

.ל סוג עבודה זהשות ליעיביחס ל

ים:בדות העוליעיים בעניין ל המנהלשפיסות או קשורים לתמצנשן המשתנים להל

פים ישירות למנהלבדים הכפופר עוסמ 1.
ים הכפופים למנהל גבוה בדפר העוסמככל ש

ל שביות קטיור שהפרודובסא , כך הויותר
ית ם נעשאשר עבודתכיו גבוהה יותר בדעו
.מקום העבודהב

תרשים 19

יל ג2.
, כך הם בוגרים יותרים מככל שהמנהל
ק ובודה מרחות העליעיתופסים את 

.מוכה יותרכנ

תרשים 20

ל הארגוןד גו3.
בורים יותר ים סלודארגונים גים במנהל

ניים נובי וארגונים קטניםים במאשר מנהל
.קים יותר בעבודה מרחוליעייהם בדעוש

תרשים 21

יםבדביות העווקטיים את פרודסת המנהלפיתשים 18 רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
ק?״מקום העבודה או מרחובותר - ביים ייטקוודים שלך פרבדכן העו, היעתךדל״

21%21%

הפרודוקטיוביות גבוהה יותר
בעבודה מרחוק

28%

38%

הפרודוקטיוביות גבוהה יותר
ממקום העבודה

51%

41%

הפרודוקטיביות
זהה בכל מקום

n = 637סקר שני n = 818סקר ראשון
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35

מספר 
יםבדוע

לםים בניהובדפר העוסמל שציה קנפוים כבדביות העווקטיים את פרודפיסת המנהלתשים 19 רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
ותר?״ביים ייטקוודים שלך פרבד, היכן העועתךדל״

100%

50%

75%

25%

0%
5 15 25

שיעור 
ההשבה

מספר 
עובדים 
בניהול ישיר

n = 637

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

גיל 
יםהמנהל

יםל המנהליל גשציה קנים כפובדביות העווקטיים את פרודסת המנהלפיתשים 20 רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
ותר?״ביים ייטקוודים שלך פרבד, היכן העועתךדל״

100%

50%

75%

25%

0%
30 7040 50 60

שיעור 
ההשבה

גיל 
המנהל/ת

n = 637

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה
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דל וג
וןהארג

ל הארגוןל גודשציה קנים כפובדביות העווקטים את פרודיסת המנהלפיתשים 21 רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
ותר?״ביים ייטקוודים שלך פרבד, היכן העועתךדל״

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

18% 48%

49%

50%

33%

30%

22%

21%

27%

ארגון קטן
n=90

n=238

n=309

ארגון בינוני

ארגון גדול

0% 100%

n = 637

שיעור 
ההשבה

ל משימות בעבודה מרחוקעיווח פיסת כנות הד ת1.6

העבודה בימי משימות ל עיווח הדכנות  ברבדד גההיעם מוצעת המכמה ההסמידת 
ים אחרות, לימבכימ/ה מאוד). סמ, 5 - לכימ/ה כלסמא ל1; 1 - .1ת "3 (ס.א 7יק הומרח

.בוטלתמא למידה ל משימות מהבית ככן בעיווח תופסים את הדבים המשי

 ינםשאים בדעושר מאיותר להסכים ם ינוטמרחוק ים בדעושו לא, יללכאופן ב •
 ,ןכהוא מרחוק בודה בעמשימות ל עיווח שהדנה הטעעם מרחוק ים בדעו
 פקידבתים בדעומכירים הם אם או  א)לאו ים (מנהלקידם פתלקשר א לל
).22שים ק (תרוים מרחבדעולהם ששלומה ד

 ים),מנהלינם אשמי עומת לים (מנהלשונות פקיד תדרות הגבין אה בהשוו •
 יםמנהלינם שאים בדעוק, מרחועבודה עם היכרות ל שמידה כל עבור שא צמנ

.ל משימות בעבודה מרחוק הוא כןעיווח ים שדמנהלסכימים יותר ממ
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לשציה קנמות בעבודה מרחוק כפול משיעיווח סת כנות הדפית שים 22 רת
בודה מרחוקמידת ההיכרות עם עקיד ופת

 פטבות למשגות התשופלהת
״קום העבודה מרחומהלך יעשו בימות של המשעכנות ווחים בדמים בדעו״

לא מסכימ/ה כלל

5

3

1

4

2

מסכימ/ה מאוד

n = 4,674

לא מנהל/ת מנהל/ת

עובד/ת מרחוק
n=2,037

4.1
3.9

לא עובד/ת מרחוק 
אך מכיר/ה עובדים מרחוק 

n=1,281

3.4
3.6

לא עובד/ת מרחוק
ולא מכיר/ה עובדים מרחוק

n=1,356 

3.3
3.5

בדל העושבודתו מקום עבות בד כתלי העומידת ביצועיוק באד1.7 

ים מנהלבד העול שעבודה בת ביסו זיאבלהעריך בקשו התים מנהלינם אשים בדעו
או העבודה מקום בים בדעוכשהם - יהם בדעול שים הביצועאמידת ביותר קים יימד

קת ויים מדבורים שהערכת המנהל (36%) סביםש מהמשיילש. כקים מרחובדכשהם עו
קת וימדם תשהערכבים חוש7% ק רהעבודה, מקום בים בדעויהם בדעואשר כיותר 
ל עעה פימשא לבודה העבת ביסשבורים ס5 ו-7%ק ומרחים בדעויהם בדעוכשיותר 

2).3שים ק בהערכה (תרוידה

, יותרגבוהה מרחוק עבודה עם בד העול ששההיכרות ככל כי א צמנ, ךכל ענוסף 
בשני כזהה ים הביצועמידת באיוק דהמידת את עריך ישהוא ברות ההסתלה עוכך 

2).שים 4 (תרבה יותר מרחוקמות או טוהמקו

יםבדי העויוק הערכת ביצועים בדלפיסת ההבדת2 3שים רת

 אלהשלבות גות התשופלהת
ותר?״קת ייודמים שלהם בדעי העוצוים את בימתי ההערכה של מנהל״

57% 36%7%

כשהעובדים עובדים מרחוקאותו הדבר כשהעובדים עובדים במקום העבודה

0% 100%

n = 2,628

שיעור 
ההשבה
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מידת ההיכרות עם עבודה מרחוקות בים כתלבדי העויוק הערכת ביצועים בדלפיסת ההבדת2 4 שיםרת

 אלהשלבות גות התשופלהת
ותר?״קת ייודמים שלהם בדעי העוצוים את בימתי ההערכה של מנהל״

כשהעובדים עובדים מרחוקאותו הדבר כשהעובדים עובדים במקום העבודה

4% 49%

52%

64%

47%

44%

25%

5%

10%

לא עובד/ת מרחוק
ולא מכיר/ה עובדים מרחוק

n=747

n=698

n=1,183

לא עובד/ת מרחוק 
אך מכיר/ה עובדים מרחוק 

עובד/ת מרחוק

0% 100%

n = 2,628

שיעור 
ההשבה

 ביותוקטיפרודפיסת לתעות גהנובות חשובנות תוכמה ן להלזה, ק לחלסיכום 
:ועבודה מרחוק

 א גבוההבות העבודה זהה או שהיביבשתי סות העבודה ליעיבים, ב המשיועת רדל1. 
 להעייעבודתם ששים ימרגק ומרחים בדמהעומעטים ק ר. קמרחונעשית שכיותר 
 להעייעבודתן שגברים מיותר בורות סנשים . העבודהמקום בים בדעוכשהם יותר 

.ך יותרמושעבודה מלעתם זמן הגשו ק, וכך גם אלבצעת מרחותמיותר כש

 פיסתתבין וק ומרחעבודה ל שמית העצות ליעיהפיסת תבין סוים מפער קיים 2. 
 אחריםמת עוליותר ים ליעיכמם עצאת תופסים בים יהמש- אחרים ל שות ליעיה

 ביתחיולהטיה ות עדמשום בו ש י, לודגא לשהפער אף . מרחוקהעבודה בעת 
 איהו זשהטיה כן ייתכן כמו . קמרחו עבודתםות ליעיגבי לבים המשיל שפיסה בת
.אופן זהעבוד בלק וים מרחבדעול מי ששל ההעדפה המוגברת שקוף שי

 מרחוקים בדעוינם שאו למאיותר מעריכים מרחוק ים בדעושו לאכי נו אצמ3. 
 מקוםבעבודה ל שו זשר מאיותר גבוהה מרחוק בעבודה ביות וקטישהפרוד
 אתפיינת מאק ומרחעבודה ל שבית חיופיסה תל שמה גמ, יללכאופן ב. העבודה

 אלשו לאאת מאשר יותר אחד) כים ומנהלים בד(עוק ומרחבעבודה סו שהתנמי 
 כןייתקים, כנחשפסים תנק ומרחהעבודה שימי מכיוון . וזעבודה בצורת סו התנ

.קביות יותר כלפי עבודה מרחופיסות חיוי תלו הם בעזים זכות בלמקו שלאש
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 גבוההביות וקטישהפרודים מנהלמיותר סכימים מים מנהלינם שאים בדעו4. 
 לעכנות בווחים מדים בדעוכי והעבודה מקום בשר מאמרחוק בעבודה יותר 

 אחרים,חקרים ממים אצמממשחזרים אלה ים אצממ. מרחוקשו עשהמשימות 
ל ש רקבמח 11.קמרחועבודה גבי ליותר פקניות ספיסות תים למנהלכי ים אהמר

 שהצוותא למביטחון להם ש ישאמרו ים מהמנהל 12%ק רקרוסופט מיחברת 
 .םבעבודתבים קטיופרודשהם שציינו ים בדמהעו 87%עומת לבי קטיופרודלהם ש
 קשהשלכך ל יבוהק ומרחעבודה לשהמעבר ציינו ים מהמנהל 85%, חקרמאותו ב

 פרנויית"לכינוי זכתה ו זתופעה  12.יהםבדעול שביות קטיופרודבטוח בללהם 
 ינםאיהם בדעומא שים אגמודים מנהלשא יהמעותה משש", ביותקטיוהפרוד

.ךין כל הוכחה לכאות אמציבק, אף שפיסמים בדעו

 םיבימשמיותר לילית שסה פיתלי עבלהיות ם יטוניותר ם גריבומם יבימש5. 
 פיסתלתהן מתייחס א צממה. מרחוקהעבודה ביות וקטיפרודלגבי ירים צע

 ביותקטיוהפרודאת ים המנהלפיסת לתוהן להם שהעבודה ות ליעיאת בים המשי
. יהםבד עולש

 לשההיכרות מידת בויה תליהם בדעוי ביצועאת ים המנהלן דמואיוק דפיסת ת6. 
 יםהמנהלהערכת ק וידאת תופסים ק ומרחים בדעו-  מרחוקעבודה עם בד העו
 ינםאשו לאמאשר ק ומרחיותר בה טואו המקומות ני בשזהה מידה בבה כטו

 בוריהציגזר מבבים רארגונים בשא יהזה א צממלפשרית אנות שרפ. קמרחוים בדעו
 ינםאו(ק ומרחהעבודה ביום ותם התנהלל עווח דלק ומרחים בדהעובקשים מת

 גבילע המידשהעברת כן ייתהעבודה). מקום בעבודה בימי את זעשות לשים רדנ
 המנהלעבור יחסית ב וטיף כתחלפסת תנלמנהל שירות יהעבודה ביום ותם התנהל

 וללת שיכולפסת כתורמת תים אף נבדק מהעולבת אמידת ביצועיהם, ועבור חלטו
 .םקת יותר את הביצועיוילהעריך בצורה מד

. ובה הזכתמים בפורסמיו אצמממק , שחל deloitteביצעה חברתחקר שמתוך מ 11
12 www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work-is-just-work

http://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work-is-just-work
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 יבימ בנוגע לעבודה מרחוק העדפות המש2.

 בת העבודה המועדפתבי ס.12

בים שהם בו 55% מהמשייהם, השילעדפת בת העבודה המועביאלה מהי סשלבה בתשו
העבודה מקום בעבוד לפים ידמעו-21% ה העדפין א2 4ל-%ק, מרחועבוד ליפים דמע

ים 25).ש(תר

ניקר ש, סביםיל המשעבודה המועדפת בת העביס25  שיםרת

 אלהשלבות גות התשופלהת
עבוד?״ליפ/ה יפה את/ה מעד, איללפן כאוב״

24% 21%55%

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

0% 100%

n = 1,857

שיעור 
ההשבה

 עבודה מרחוקלפשרות מתן האבות שיש ב החשי2.2

ל שו לאליהם תנאאת להשוות ים בדהעושת דריא יההאחרונה בתקופה לה עושיה סוג
מהווה אחת א לושים דחים בדעויוס גבעת גם לה עוו זיה סוג. יהפרטגזר מהי דבוע

ק ומרחעבודה לפשרות האמידה ו זיאבאלה שלבה בתשו. יכותיאאדם כוח יוס גלחסם 
3 .ו-7שון אהרקר סב3 .5ל שמוצע מבל התקעבודה, מקום בחירת בעת להם בה חשו

, ןכאם מאוד). בה רמידה בבה חשו– 5 בה, חשוא לל לכ– 1 1; .4ת "(סני השקר סב
ים בדעועבור בוטלת מא לבות חשיישנה מרחוק עבודה לפשרות אלי לכלבאופן 

.בוריזר הציגמב

ק: בות עבודה מרחוחשילאו קשורים מצנשן המשתנים להל

דרגמ
בה יותר ק חשוובודה מרחעלפשרות הא

.גבריםנשים מאשר לל
26ים שרת

ילג
פשרות בוגרים יותר - האבים מבור משיע
.בה פחותק חשוובודה מרחעל

27ם ישרת

יל 12דים מתחת לגפר ילסמ
ים קטנים - דלש יותר ייב ילמששכ

.ו יותרלבה ק חשוועבודה מרחלפשרות הא

עבודהלעה משך הג
-  עה למקום העבודה ארוך יותרך זמן ההגשמשכ

.בה יותרק חשוועבודה מרחלפשרות הא
תרשים 28
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מידת ההיכרות עם עבודה מרחוק
בה יותר למי ק חשוועבודה מרחלפשרות הא

אה למי ק בהשוווחים כבר כיום מרבדעוש
.קים מרחובדינם עואש

תרשים 29

קיד ניהוליפת
עבודה לפשרות א כי האצמנני קר השסב

ו לאלים יותר מאשר בה למנהלק חשוומרח
3, בהתאמה)..3 ו-4.ים (5ינם מנהלאש

יסוקתחום ע
ב, חשומי פקידים בתבדעומיוחד לבה בק חשוועבודה מרחלפשרות א כי האצמנאשון קר הרסב
פקט 3) (א.7קה (ט וחקיפי משפקידים בתבדעולו3) .9יים (לטיגיע ושירותים דיות מידוגלכנוט

בה פחות ק חשוועבודה מרחלפשרות בים, האל המשילבין כ, בהתאמה). מפקט קטן מאודאוקטן 
פקט קטן)..2) (אקה (6טייסוגלול פעוי תפקידים בתבדעול

גוריםור מזא
 )23.ץ (בים מדרום הארבה פחות למשיק חשווחעבודה מרלפשרות א כי האצמנאשון קר הרסב

 א כיצמנני קר השסבפקט קטנים מאוד). י אלבים (גודאר המשישלאה ) בהשוו3.3ץ (פון הארומצ
 בהביים והסלבים מירושלמשי) ו83.ץ (מרכז הארבים מבה יותר למשיק חשוועבודה מרחלפשרות הא

פקט קטנים מאוד).י אלבים (גודאר המשישלאה ) בהשוו3.3ץ (בים מדרום האר) ופחות למשי83.(

אשוןקר ר, סדרגמציה של קנכפועבודה מרחוק לפשרות בות האחשי2 6 םירשת

כלל לא חשובה

3.3 3.6

גבר אישה

5

3

1

4

2

n = 4,522
n=3,021n=1,501

חשובה במידה רבה מאוד
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13 אשוןקר ר, סילציה של גקנכפועבודה מרחוק לפשרות בות האחשי2 7 שיםרת

מדגםפוצים בהערכים הנ

5

3

4

2

1

n = 4,522

50 60 7020 30 40 גיל

כלל לא חשובה

חשובה במידה רבה מאוד

אשוןקר ר, סעבודהלעה ציה של משך זמן ההגקנכפועבודה מרחוק לפשרות בות האחשי28  שיםרת

מדגםפוצים בהערכים הנ

5

3

4

2

1 משך זמן 
ההגעה לעבודה 
(בדקות)

n = 4,522

כלל לא חשובה

חשובה במידה רבה מאוד

120 150 1800 30 60 90

. םמדג7 הערכים המרכזיים בל 5%שסומן הינו הטווח  טווח הערכים המ13 
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אשוןקר ר, סציה של מידת ההיכרות עם עבודה מרחוקקנכפועבודה מרחוק לפשרות בות האחשי29  שיםרת

כלל לא חשובה

5

3

1

4

2

חשובה במידה רבה מאוד

3 3

3.9

לא עובד/ת מרחוק
ולא מכיר/ה עובדים מרחוק

לא עובד/ת מרחוק 
אך מכיר/ה עובדים מרחוק 

עובד/ת 
מרחוק

n = 4,522

n=1,300 n=1,243 n=1,979 

 עבודה מרחוקלי לאידיפר הימים האסמ 2.3

ש ישהימים פר סמבעניין א יהק ומרחעבודה ל שבהקשר המהותיות יות הסוגאחת 
1) .1ת "(ס1 .9היה בים המשיב בקרמוצע המי לאיידהאהימים פר סמ. אותהפשר אל
גזר מבק ומרחהעבודה נוהל סגרת מבכיום . ינשהקר סב1) .1ת "(סו-2 אשון הרקר סב

מעוניינים הסקרים בשני בים המשיומר לכק, מרחואחד עבודה יום ק רמאושר בורי הצי
.עבוד מהבית יותר מהמותר כיוםל

 יםאצממלבם ברוומים דאו מצנק ומרחעבודה לי לאיידהאהימים פר סמלע גבנוים אצממה
 בוצותקשא צמנק, חומרבודה העבות בחשיכמו . קמרחוהעבודה בות לחשיעים גהנו

 יםבדעונשים, אחרים: בים למשיאה בהשווימים יותר מהבית עבוד ליפות דמעסוימות מ
 בודהעללהם שעה ההגמן זשים בדעוקטנים, ים דלייותר להורים שהם ים בדעוצעירים, 

 פרסמבסוים מל הבדניכר , ןככמו ). 30שים (תרק ומרחכיום ים בדעושים בדועוך מושמ
).13ים ש(תרונים שקים בעיסוים בדעובין וארגונים י גסובין דף המועק ומרחהעבודה ימי 

אשוןקר ר, סציה של מידת ההיכרות עם עבודה מרחוקקנפובודה מרחוק כעלי לאיידפר הימים האסמ30  שיםרת

1.6 1.6
2

4

5

6

2

0

3

1

n = 4,598

מספר ימי 
עבודה מרחוק 

אידיאלי

לא עובד/ת מרחוק
ולא מכיר/ה עובדים מרחוק

לא עובד/ת מרחוק 
אך מכיר/ה עובדים מרחוק 

עובד/ת 
מרחוק

n=1,322 n=1,272 n=2,004
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אשוןקר ר, סיסוקל תחום העשציה קנעבודה מרחוק כפולי לאיידפר הימים האסמ 13שים רת

1 2 3 4 5

1.7

1.8

1.6

2.1

1.8

1.9

1.8

1.7

1.8

1.7

1.7

1.7

1.4

1.9

1.6

n=1,234 מינהל

n=182 הוראה

n=174 רווחה

n=57 מכירות

n=170 משפט

n=445 מחשוב

n=391 טכני

n=494 אחר

n=567 כלכלה

n=143 מחקר

n=131 פיקוח

n=156 תפעול

n=198 תקשורת

n=222 משאבי אנוש

n=34 בריאות

n = 4,598

מספר ימי 
עבודה מרחוק 
אידיאלי

 ישיים-עבודהון חיים איזבין אבת העבודה ובי הקשר בין ס2.4

בין יותר ב וטון זיאעתם דלמושג עבודה בת ביסו זיאבבים המשיאת נו אלשאשר כ
ים שימרגינם א25% . קמרחוהעבודה בת ביסבשבו השי65% עבודה, לשיים יהאחייהם 

3).ים 2שמקום העבודה (תרבים בד כשהם עוב יותר מושגוון טזיאשל ו-10% טענו הבד

ניקר ש, סישיים-עבודהון חיים איזבין אבת העבודה ובי הקשר בין סם 32ישרת

 אלהשלבות גות התשופלהת
יים לחיי העבודה?"שיון בין החיים האזיותר אש לך ייש/ה שכן את/ה מרגיהי״

25% 10%65%

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

0% 100%

n = 1,853

שיעור 
ההשבה
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 דפותעלהע גבנוים מצאמהמות העולבות חשובנות תוכמה להלן זה, ק לחכום לסי
עבודה מרחוק:לע גבים בנוהמשי

גזר מבים בדעובור עלת בוטמא לבות חשינה שיק ומרחעבוד לפשרות אל, יללכאופן ב 1.
.מקום העבודהבק יותר מאשר ועבוד מרחלים מעוניינים בדחצית העו, ומיבורהצי

בות חשי– גביה ליותר ביות חיוות מדעעם מקושרת ק ומרחבעבודה סות התנ 2.
אצל שר מאיותר לה ודגמרחוק כיום ם יבדעושמי ב בקרמרחוק עבודה לפשרות הא

אחרים הם מעוניינים אה ל, בהשוו. כמו כןוזסו בצורת עבודה א התנליין שר עדו אלא
ק ומרחבעבודה סה מתנשמי עבור שמכך ק להסיפשר א. קמרחוימים יותר עבוד ל

ל וקישאף שכן וייתבודה, עמקום בבחירת ב רקל משו לש ישגורם א יהלכך פשרות הא
פשרים המאבודה עמקומות בשים מלמדאחרים חקרים מ. העבודהמקום בארות שלהי

פשרים מאא לשבודה עלמקומות אה בהשווב-10% גבוה ים בדהעושימור ק ומרחעבודה 
לחפש ו לקשי(65%) ים בדהעוב שרוא צמניה לגנאבנערך שחקר מב, ךכל ענוסף  14ת.אז

15.ע למקום העבודה יותר מכפי שהם רוציםיבו אותם להגש אם יחיימקום עבודה חד

ימי ל שי לאיידהאפר סמלוק ומרחהעבודה בות לחשיקשור א צמנשדמוגרפי משתנה  3.
שר מאיותר מרחוק עבודה יף להעדנוטים ירים צעם יבימש. ליגהא והק ומרחהעבודה 

ה-z, ור דלפיהם , טקרוסופמיל שחקר מי אמצלמאם תוזה א צממ. גריםבומבים ימש
העבודה שגרת לור חזלמאחרים פחות מוכן  העבודה,ק ובשכיום הצעיר ור הדומר לכ

בוגרים מבים משישבדה בעונעוצה ל להבדבה שהסיכן יית16 .הפגהמלפני שרווחה 
ית לטיגידריינות אול לגבל ש(למק ומרחעבודה לל גלהסתמהצעירים יותר מתקשים 

כל בסוימת ממרנות שקיימת אחרת, נות שרפלפי חברתיים). קשיים או יותר מוכה נ
.בוגריםב מי עבודה בקרלהקשור להרג

י לאיידהאפר סמלוק ומרחבודה העבות חשילקשור א צמנשנוסף דמוגרפי משתנה  4.
בים משי– העבודה למקום ע ילהגי דכש רדנשמן הזך שמא והק ומרחהעבודה ימי ל ש
קשור זה א צממ. קמרחועבוד למאחרים יותר יפים דמע, יותרכת מושמבודה עלדרכם ש

חקרים מ. לארשישי כביבס מעולוגה הנהיך שלמש ישית לילשהפעה להשאה הנרכפי 
שיעיצמ חלה כך , עבודתולמקום עה בהגיותר מושך מזמן בלה משאדם ככל ם 
אחת  17.ולשהחיים יכות אבוהאושר ד דמבוירידה חווה שהוא ס רטסהמידת בייה לע

14 blog.insidegovernment.co.uk/central-and-local-government/the-future-of-remote-
 .working-in-the-public-sector

 15www.kcl.ac.uk/policy-institute/assets/embracing-the-new-normal.pdf
16 Work Trend Index: Annual Report, Microsoft 2022
17  Nie, P., & Sousa-Poza, A. (2018). Commute time and subjective well-being in urban China.

 China Economic Review, 48, 188-204 • Clark, B., Chatterjee, K., Martin, A., & Davis, A. (2020).
 How commuting affects subjective well being. Transportation, 47, 2777–2805 • Stutzer, A.,

 t pay: The commuting paradox. Scandinavian Journal׳& Frey, B. S. (2008). Stress that doesn
 of Economics, 110(2), 339–366 •  Kahneman, D., Krueger, A. B., Schkade, D. A., Schwarz,

 N., & Stone, A. A. (2004) - A survey method for characterizing daily life experience: The day
 .reconstruction method. Science, 306(5702), 1776–1780

http://www.kcl.ac.uk/policy-institute/assets/embracing-the-new-normal.pdf
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א גם לעבודה, אלעה בז בהגבזמת הזמן שקרא לא יחקרים, ה, לפי אותם מךבות לכהסי
.םידבשות העופחית מהזמן הפנוי העומד לרבר מבדה שהדהעו

ים יש משקל דלל יוידגוירה פחה צעל חיי משלניהול כך שעעים יבצים מאצממפר סמ 5.
. כך ל ימי העבודה מרחוקשי לאידיאפר הסעבוד מרחוק והמלפשרות בות האבחשי
ההורית אחריות ביותר ק ומרחעבוד לנשים ל שההעדפה את ביר להספשר א, ללמש

מהקשר ות לועלכך פות נוסויות עד. רבעבמפחות אם גם האם, ל עלת מוטב לרוש
ק ומרחעבודה לע גבנוהעדפותיו בין לב ילמשש ישהקטנים ים דלהיפר סמבין בי החיו

זה א צממבתומכים אחרים חקרים מ. אלהלהעדפות ב יהמשל יגבין י לילהשומהקשר 
קה, שחילתחושת הסיכוי את ומורידה הלחץ את פחיתה מק ומרחעבודה כי ים ארומ

 18.םל נשיצקר אבעי

, בועבשמיים יוהוא בים יהמשעת דלמרחוק עבודה לי לאידיאההימים פר סמ6. 
 כפוףב(ובורי הציגזר מבק ומרחהעבודה נוהל סגרת מבכיום המותר אחד יום עומת ל

 מעונייניםים בדעוכי ים אהמרלם מהעוחקרים מאמת ותו זמה גמים). המנהללהחלטת 
 להםפשר מתאשים בדהעול לכבין מכי א צמנמקינזי ל שחקר מבק: מרחויותר עבוד ל
מעוניינים  ביםר 19בוע.בשאחד יום לפחות כך עבוד למעוניינים  87%ק, מרחועבוד ל

 עבודלפשרות אלא והביותר הגבוה קוש הביאך ), 16%(ושה לשאו ) 18%(ביומיים 
 אוהגם בחן אשר , gallupל שחקר מב). %23(ק ומרחבוע בשויותר ימים שה חמי

 יםבדמהעו א כי 40%צמנהעבודה, מקום ב עבודליפים דנשים מעאבוע בשימים כמה 
 דמשרבלהיות מעוניינים  30%ו-בוע בשושה לשעד יומיים ד מהמשרעבוד למעוניינים 

20בוע.פחות מיומיים בש

18  Baert, S., Lippens, L., Moens, E., Weytjens, J., & Sterkens, P. (2020).The COVID-19 crisis and
 telework: A research survey on experiences, expectations and hopes. IZA Discussion Paper

.No. 13229
19  Americans are embracing flexible work – and they want more of it. McKinsey American

.Opportunity Survey Spring 2022
 20www.gallup.com/workplace/390632/future-hybrid-work-key-questions-answered-data.

 aspx

http://www.gallup.com/workplace/390632/future-hybrid-work-key-questions-answered-data.aspx
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יבות עבודה שונות  התאמתמ של תפקידימ ומשימות לםב3.
 

 פייני העבודה?ל מא  מה למדנו ע.13

בים המשיל שהעניין למידת רים קשושונים עבודה פייני מאכיצד בחנו ני השקר סב
קה השחילתחושת עבודה, אבי משזמינות ל ביצועים,לתחושת ק, מרחועבודה מי בי

ל מועבודה הם בחינה לנבחרו שבודה העפייני מא 21.הומוכדים בדהעול שבציה יטוהמו
ועבודה קוחות לעם עבודה ב, רבריכוז  עבודהית, מאעצעבודה צוותית, עבודה ב, חשמ
ים אצמהמפורטים מן להל 22יות).דמשר(מערכות העבודה מקום בק רש ישמערכות ל ע

.פייןקריים עבור כל מאהעי

ב, כך:חשל מב מאופיינת יותר בעבודה מויל המשעבודתו שככל שב עבודה מול מחש

קבודה מרחוניין ביותר ימי עא מעוהו •
ו יותרבה לק חשועבודה מרחופשרות להא •
, הכרה,  (אוטונומיה, אמוןבודהאבי העפיסת זמינות משת •

 לה) גבוהה יותרמעות ושיתוף פעומש
ו גבוהה יותרלבציה שהמוטי• 
ו גבוהה יותרלתחושת הביצועים ש• 

בד מאופיינת יותר בעבודה צוותית, כך:ל העועבודתו שככל שעבודה צוותית 

מוכה יותר ק כנבודתו מרחוות עליעא תופס את י הו•
קופחות ימי עבודה מרחא מעוניין ב הו•
בה פחות בעיניוק חשועבודה מרחופשרות ל הא•
, הכרה,  (אוטונומיה, אמוןאבי העבודהפיסת זמינות מש ת•

לה) גבוהה יותריתוף פעומעות ושמש
מוכה יותרו נלקה ש תחושת השחי•
ו גבוהה יותרלבציה ש המוטי•
 תחושת הביצועים בעבודה גבוהה יותר•

צוותית, בעבודה יותר מאופיינת המנהל ל שבודה שהעככל , כךל ענוסף 
. קביים בעבודה מרחוקטיויו כפחות פרודבדא תופס את עוכך הו

.בציהקה ומוטיאבי עבודה, תחושת שחישות עבודה, משל דריח זה להרחבה ע"וני בדק השאו את הפרר 21
בות שירות יניות בנציי ומדגטרטסכנון אכיר לתגף בבהיוועצות עם אבשה בשיתוף ופייני העבודה גושימת מאר 22

. ינהקים בשירות המדיך מיפוי וסיווג עיסול תהלינה, האמון עהמד
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, כך:ית יותרמאבד עצל העושעבודתו שככל ית מאצעעבודה 

גבוהה יותר ק כובודתו מרחות עליעיא תופס את  הו•
ו יותרלבה ק חשוועבודה מרחלפשרות הא• 
, הכרה,  (אוטונומיה, אמוןאבי העבודהפיסת זמינות מש ת•

לה) גבוהה יותרמעות ושיתוף פעומש
 תחושת הביצועים בעבודה גבוהה יותר•

בד מאופיינת יותר בעבודהל העושעבודתו שככל  ב רז ועבודה בריכ
שת ריכוז גבוה, כך:ורהד

גבוהה יותרק כובודתו מרחות עליעיא תופס את הו• 
עבודה ו/או לשיים יון בין חיים אזיאבשות העבודה (קושי דרי• 

גבוהות יותרפסות כיות גבוהות) נתלטשות מנל דרישתחושה 
, הכרה,  (אוטונומיה, אמוןבודהאבי העפיסת זמינות משת• 

לה) גבוהה יותריתוף פעומעות ושמש
ו גבוהה יותרלקה ש תחושת השחי•
ו גבוהה יותרלבציה שיהמוט• 
 תחושת הביצועים בעבודה גבוהה יותר•

בד מאופיינת יותר בעבודהל העושעבודתו שככל  מערכות משרדיות 
יות, כך:דל מערכות משרע

מוכה יותרק כנובודתו מרחות עליעיא תופס את  הו•
קופחות ימי עבודה מרחא מעוניין ב הו•
ק קטנה יותרובודה מרחעלפשרות בות האחשי• 
בה מאשר עבודה צורה פחות טוק בוא תופס עבודה מרח הו•

קום העבודהמב
, הכרה,  (אוטונומיה, אמוןאבי העבודהפיסת זמינות מש ת•

מוכה יותר לה) נמעות ושיתוף פעומש
ו גבוהה יותרלקה ש תחושת השחי•
מוכה יותרו נלבציה שי המוט•
מוכה יותרתחושת הביצועים בעבודה נ• 

קוחות, כך:ל לפיינת יותר בעבודה מוככל שהעבודה מאוקוחות עבודה מול ל

קה גבוהה יותרתחושת השחי• 
 תחושת הביצועים בעבודה גבוהה יותר•
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ים קידפתכן (וות העבודי גסוכי לטעון ולהסיק פשר אלה, האים מצאמהמך סל ע
עבודה הם מרחוק שר מאיותר  בודההעמקום בביצוע לימים המתאמשימות) או 

.יותל מערכות משרדעקוחות ועבודה בודה עם לצוותית, ע

תופסים יות דמשרמערכות ל עבודה בעוצוותית בעבודה מאופיינת עבודתם שבים משי
ק ומרחעבודה ימי פחות בניינים מעו, יותרמוכה כנק ומרחבודה בעותם לעייאת 
הביצועים תחושת , יללכאופן ב. םבחינתמבה חשופחות ק וחרמעבוד לפשרות והא

גם וכך העבודה, בת בילסקשר א לל, יותרמוכה נא יהיות דמשרמערכות ל עבעבודה 
קה השחיתחושת את, זעומת ל. העבודה אבימשזמינות פיסת ותבציה יהמוטמידת 

.יות גבוהה יותרדמערכות משרמשים יותר בים המשתבדב עובקר

 מרחוקביצוע ליותר ימים המתאמשימות) או ים קידפתכן (וות עבודי גסו, דמנג
.יתמאב ועבודה עצרז וורשת ריכב, עבודה שדל מחשבודה מוהם ע

את סים תופב שחמל ומבצעת תמאו ב רריכוז שת ורדית, מאעצעבודתם שבים משי
ותחושת העבודה אבי משזמינות את גם כמו , יותרגבוהה כק ומרחהעבודה ות ליעי

ים בדהעוו לאובורם, עבה חשוק ומרחעבודה לפשרות האכן כמו . תילהכלהביצועים 
עבודתם שאו ב שחמל ומים בדהעוו לא .קמרחועבודה ימי ביותר מעוניינים ב שחמל ומ
אך מאחרים, יותר בציה ימוטי לבעוהעבודה למקום יותר ברים חומהם ב רריכוז שת ורד

.קה גבוהה יותרלה לתחושת שחיביב גם מורשת ריכוז ורדשעבודה שאה נר

סכמת:בלה מט

פיסות לגבי עבודה מרחוקפייני העבודה לתהקשר בין מא
;בית יותרחיוסוימת הייתה אלה משלע גפיסתו בנוסוים, כך תפיין ממאפיינת יותר בב מתאיל המששעבודתו ש ככל 
;ית יותרלילשסוימת הייתה אלה משלע גפיסתו בנוסוים, כך תפיין ממאפיינת יותר בב מתאיל המששעבודתו ש ככל 

.אלהשלבה פיין העבודה לתשוא קשר בין מאצמנא ל 

ות ליעיפיסת תבודהפיין העד / מאדמ
העבודה מרחוק

של לי דיאיאר פסמ
ימי עבודה מרחוק

פשרות בות האחשי
עבודה מרחוקל

בשחמל עבודה מו

בודה צוותיתע

יתמאעבודה עצ

ברעבודה בריכוז 

יותדל מערכות משרעעבודה 

קוחותל לבודה מוע
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 ים מרחוק?בדל עול ניהוע  מה למדנו 3.2

וקת משימותחל3.2.1 

 אתני השקר סבבחנו ק, מרחובצע לפשר אהמשימות כל את א לכי ההבנה בות בעק
 אתל עיילבידה כן שבה חשוו זקה ולח. נותהשוהעבודה בות ביסבין המשימות קת ולח

 נוקשבי, ןכל ע. םידבהעול שבציה יהמוטאת ות ללהעוהביצועים את פר שלהעבודה, 
 קומרחהעבודה בימי בצע לבקשים מתשהם המשימות מידה ו זיאבבים מהמשילמוד ל

 ביםהמשיבית מר. העבודהמקום בהעבודה בימי בצע ליהם לעשמהמשימות שונות 
 קרויהם, לעמונים מהמים בלמקשהם המשימות סוג במהותי ל הבדין אכי טענו ) 4%7(

 קלחלפחות שלהניח ביר סשאף ). 33שים (תרו זמו זות לנבדמות שהמשיטענו  8%
 יןאלכן ולפוני) טקוחות לשירות , ל(למשיחסית שגרתיות משימות ים בצעמבים מהמשי

 מעטיםק רכי ניכר העבודה, בת ביסלבהתאם אחרות משימות יהם לעל להטיפשרות א
 שגםאה נר, ךלפיכ. העבודהבת בילס התייחסותש יהמשימות את הקצבעת שבורים ס

 נונותסגל שלהתאמה הקשור כל בעשות לדרך עוד ש ישגרה, להחזרה אחר לנה משיותר 
.ל יתרונותיווניצלי וברידבודה ההילם העעוים לבדל עוניהו

ניקר ש, סביםיפיסת המשבות העבודה השונות, לתבי בין סל משימותשוקה שונה המידה בה יש חל3 3 םירשת

 אלהשלבות גות התשופלהת
"הות העבודביבסמונה משתנה בין בל/ת מהמקימות שאת/ה מי המשפדה אוו מיזיאב״

18% 8%74%

במידה נמוכהבמידה בינונית במידה גבוהה

0% 100%

n = 1,855

שיעור 
ההשבה

דיםעטרות וידרת מ הג3.2.2

פוך שלעוזרים ים עדוימטרות בת הצל שבהקשרים ל הניהודפוסי לעים גהנוים אצממ
ל שים עדהידרת והגהעבודה כנון תבות לתרהקשור כל בהקיים אל הפוטנציל עאור 

ירות התדאת בחנו בורי הציגזר מבל הניהודפוסי ל עעומק למוד ללי כד. יובדעולהמנהל 
. יםבדהעויווחי דלפי והן ים המנהליווח דלפי הן ים, עדוימטרות ים בדעולדרים מוגבה ש

דרת הגירות תד– ים בדהעויווחי דלים המנהליווחי דבין פער ל עעים ביצמים אצמהמ
ים ש(תריה לעווחים מדים שהמנהלו זממוכה ניה לעווחים מדים בדשהעוהמשימות 

ברורות מטרות בת הציך הלל שבה החשוהתרומה ל עים ידמעמם עצים בדהעו3). 4
המטרות בת הציך בתהלהטמון אל שהפוטנציכן ייתכן ל וע35), שים (תרהביצועים ב לטי

.יול דצא מנול
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אשוןקר ר, סיםל מנהלשיווחם לפי דים ובדל עושיווחם ים לפי דעדטרות וידרת מירות הגתד3 4 שיםרת

n = 2,077 מנהלים ״באיזו תדירות את/ה מציב/ה מטרות לעובדים שלך?״

n = 2,921 עובדים ״באיזו תדירות מגדירים לך מטרות?״

23%

43%

19%

6% 2% 3% 4%11%

22%
18% 14%

5%

24%

8%

יומית שבועית חודשית רבעונית חצי שנתית שנתית כלל לא

אשוןקר ר, סבה יותרביצוע עבודה טוים לעדטרות ויל הצבת משמתה תרו 35 םירשת

 אלהשלבות גות התשופלהת
ותר?"בה יבצע את עבודתך בצורה טוים לך לזרו עובצים שהועדות והיטרמה המעד כ״

n = 2,911

20%

71%

במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה

9%

בדיםעו תקשורת בין מנהלים ל3.2.3

ים בדעובין נוצר שזי הפיהמרחק א והק וחרמעבודה למעבר בקריים העיהשינויים אחד 
ע יפלהשעשוי זה ב צמ. יזיפאופן בפחות שים גפנהם עבר לאה בהשווקרי ים, ומנהל

עבודה להמעבר כמה עד – להבין נו קשביאת וזים, דדהצני שבין התקשורת ל ע
את נו אלשכך שם ל. יבורהציגזר מבים בדעולים מנהלבין התקשורת ל עע יפשהק וחרמ

. יותרבה טויהם לעמונה המעם התקשורת ם, עתדלעבודה, בת ביסו זיאבבים המשי
בה טושהתקשורת ציינו 7% בתקשורת, ל הבדכל ין אשטענו (64%) בים המשיבית מר

36).שים (תרבודה העמקום ביותר בה טושהתקשורת ענו ו-29% ק וחרמבודה בעיותר 
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ניקר ש, סמוניםכות התקשורת עם המיאל עבת העבודה ביפעת סשה 36 םירשת

 אלהשלבות גות התשופלהת
ותר?"בה יייך טוליך/עלעמונה ש/ה שהתקשורת שלך עם המכן את/ה מרגיהי״

64% 29%7%

בעבודה מרחוקאותו הדבר במקום העבודה

0% 100%

n = 1,855

שיעור 
ההשבה

ל עבודה מרחוק הכשרות לניהו3.3

. קמרחוים בדעול בניהועת הדאת יהן לעלתת ש ישיות סוגפר סמבענו גנהקודם סעיף ב
בי מיטב ולישצורך לק ומרחעבודה ל ניהולים מנהלהכשרת א יהפת נוסבה חשויה סוג

צעו ביקם חלכי לה עבורי הציגזר מבנים שופים גועם יונות ארמ. וזעבודה שגרת ל ש
אלה כהכשרות כמה עד בחון לי דכ. קחומרים בדעול ניהוי אבנושים למנהלהכשרות 

מהם 13% ק ר. וכזהכשרה ו לביקאם אשון הרקר הססגרת מבים מנהלנו אלשפוצות נ
ים בדעושים בדעול עמונים משים מנהלו לאשנשכ. אתכזהכשרה ו לביקכן שאיווחו ד

ו זכהכשרה עברו שו לאבין מ7 %4, וכזבהכשרה צורך ש יעתם דלמידה ו זיאבק ומרחגם 
ים אצממ37). ים ש(תרבתם ובתשגבוה קוד ניקו העניהכשרה עברו א לשו מאל4 7ו-%

כון נל ניהולים כלים למנהלחסרים יין עד ,רבצנכבר שהניסיון למרות שים מלמדו לא
ב וחשי לכהן ק ומרחים בדעושים בדעול ניהוליות עודייהכשרות וכי ק וחרמעבודה ל ש

.ני ביותרוחיו

אשוןקר ר, סים מרחוקבדי עוב מנהלים מרחוק בקרבדל עופיסת הצורך בהכשרה לניהות37  שיםרת

 אלהשלבות גות התשופלהת
ק?"ים מרחובדעוים שבדל עוניהוש צורך בהכשרה לידה ו מיזיא, בעתךדל״

8% 74%18%

26% 47%27%

עברו הכשרה

לא עברו הכשרה

במידה מועטהבמידה בינונית במידה רבה

0% 100%

n = 913

n=122

n=791

שיעור 
ההשבה
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 בנותתובע ארות עולמרחוק בדים עווניהול עבודה פייני מאלגבי ים מצאמהמ
יקריות:  עבותחשו

ימות מתאשר או לכאויש מרחוק, בעבודה ביצוע לימות מתאהמשימות כל א ל 1.
העבודה ל שנותיה יתרואת ל צנלי דכ. העבודהמקום בשר מאיותר מרחוק בודה על
פות, למארגונים בהביניים י ומנהלנוש האאבי משות יחידליצים לממנו אק וחרמ

התאמה לפי אותם סווג לווהמשימות, נים השוים פקידהתאת ים, בדהעובשיתוף 
.מקום העבודהבעבודה לק וועבודה מרחל

. יותרב וטעבודתם את בצע לים בדעולזר עוים עדויטרות מדרת הגל שברור יך תהל 2.
זה ג וסמיך תהלבה שירות התדפיסת בתפער שקיים אה נרים מצאמהמאת, זעם 

המטרות דרת הגיך תהלאת ל עיילים המנהלאת ד עודלארגונים ליצים לממנו א. שהנע
.ירותולהגביר את תדו

מונה המעם התקשורת ל עעה פימשא להעבודה בת ביסכי נים טועבים יהמשב ור 3.
יה וגלכנוהטאמצעי המקרים בית מרבזי הפיק הריחולמרות שער שלפשר א. יהםלע
בין מאת, זעם . יהםלעמונים למים בדהעובין בית מיטתקשורת ל עמור שלעים סיימ
יותר בה טוהתקשורת כי טענו ים בדעויותר שונה, התקשורת ב יטשבו שהשיו לא

עה יגהפא והק ומרחעבודה ל שהחסרונות אחד ומר לכבודה, העמקום בים בדעוכשהם 
.םימנהלים לבדרת בין העופשרית בתקשוהא

, מרחוקבעבודה ים בדעול ניהובנושא הכשרה ו לבישקיווחו דם ימהמנהל13% ק ר 4.
, רומכל. מאודבה רעד בה רמידה בנחוצה ו זמעין שהכשרה ציינו 7) (4%בם ורו

שיפור לבורי הציגזר מבים למנהלמות ימתאהכשרות מתן באל פוטנציקיים , להערכתנו
.קבודה מרחול העניהו
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 יבות העבודה הבדלימ בתנאי העבודה בינ םב4.

טים:ביהבעה ראל עבים המשיו לאשנהשונות בודה העבות ביסבהעבודה י אתנל עלמוד לי דכ

.ביצוע העבודהכניים הדרושים לאבים הטים והמש זמינות הכל1.
.בת העבודהביל סשזית הנוחות הפי2. 
.עבודהלמיתים ע עם עשיתוף יד3. 
.מקום העבודהבעת  הסחות ד4.

ים בדעואם , שתיהןל עאו להם טית וונלהרהעבודה בת ביסל עענות לבקשו נתבים המשי
העבודה י אתנפיסת תל שאה השוופנים: אוני בשעשתה נים לההבדבחינת . תיברידהיבצורה 

 להבדל עע יבלהצעשוי פיסות בתל הבדא; לשמי בין וק ומרחים בדעושמי בין  העבודהמקום ב
 שונותעבודה בות ביסבהעבודה י אתנפיסת תנבחנה כך ל עסף נו. אלהים בדעוי גסובין סיסי ב

.בות העבודהביל בין שתי סל הבדעע יבפיסות עשוי להצל בתק; הבדים מרחובדב עובקר

בות העבודה השונות:ביסבי העבודה אאה בין תני ההשוואמצן מלהל

זמינות הכלים והמשאבים הטכניים
 אלו שק טוענים יותר מאלוים מרחבדהעו •

 אביםים והמשזמינות הכלשק וים מרחבדעו
 בהמקום עבודתם טובכניים הט

׳).38 א שים(תר
ים ל זמינות הכלעיווח ל בדא הבדצמנא ל •

בות עבודה ביכניים בין סאבים הטוהמש
.קים מרחובדעוב מי שנות בקרשו

זיתהנוחות הפי
זית ל הנוחות הפיעיווח ל בדא הבדצמנא ל• 

ק וים מרחבדעובודה בין מי של מקום העש
א.לשמי ו

בת העבודה ביסשק טוענים וים מרחבדהעו •
ית יותר זבחינה פי מנוחהק וחלהם מרש

קום העבודה מבבת העבודה בימאשר ס
).׳ב3 8שים (תר

מיתיםע עם עשיתוף יד
א לו שק טוענים יותר מאלים מרחובדהעו •

ע עם שתף יד לנוח להםק שים מרחובדעו
.םמקום עבודתמיתים בע

קום העבודה מבק טוענים שים מרחובדהעו •
ע מאשר בעבודה שתף בידלנוח להם יותר 

 בד;ני בלקר השסא בצמק (נמרחו
׳).שים 38 גרת

תעהסחות ד
עות יותר הפרק חווים ים מרחובדעו •

ועומת אל ל מקום העבודהבעבודתם ל
.קים מרחובדא עולש

 עם כך מים יותרסכימק ים מרחובדעו •
עת ש יותר הסחות דקום העבודה ימבש

 קבודה מרחובת העביסשר במא
׳).שים  38 ד(תר

 ושיתוףהטכניים והמשאבים ים הכלמינות זאת ק מרחוים בדהעול שהגבוהה ם הערכת
 בותסימנבוע ללה יכוק, חומרים בדעוינם אשמי עומת להעבודה מקום במיתים עבין  עהיד

 פשריםמאשארגונים בין ל הבדבים, המשיל שקע הרפייני מאמה וגדל, להןשב ולימשאו שונות 
 .קחוים גם מרבדעוב מי שבות עבודה שונות בקרביססות בא והתנלאלה שק וכעבודה מרחו
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 יםבדעושו אל. השונותהעבודה בות ביסבהמוסחות  רמתפיסת לתע גנולה עשנוסף מעניין א צממ
נוסף  .עתדהסחות ש יבודה העמקום בשק מרחוים בדעוא לשו אלמאשר יותר מים כיסמק מרחו

 מקוםבעבודה פני ל עיפה דעמרחוק עבודה עת, דלהסחות הקשור כל בשטוענים הם , כךל ע
.פשרייםחיריה האמק גבוהה מבודה מרחול עלת ש, בהקשר זה התועומר. כלהעבודה

 יותרלהם נוח העבודה מקום בשמאחרים יותר טוענים ק מרחוים בדעושא צמנאומנם , צייןלב וחש
 קטןפקט אל (גודיחסית ש לחטי טיסטסא צממזהו לם אוק, מרחובודה בעמאשר ע בידשתף ל

 בשתיי דלמוגבוהה ומה דמידה בע ידשיתוף נוחות ל עים מעידבים המשיכי אה נרלמעשה מאוד). 
 מענהפקים סמק מרחוים בדעולהזמינים יה וגלכנוהטאמצעי שא הולכך ביר סבר הס. בותביהס
.עתגפא נלכן התקשורת ביניהם לים, ובדלם לתקשורת בין עוהו

אלמי שים מרחוק ובדעובין מי שבות העבודה וביי העבודה בין סאים בתנלהבד 38 םירשת

ות:אלשבות לגות התשופלהת

כנייםאבים הטים והמשלנות הכימ זא.
ים י כל הכלנים למימקום העבודה זב״

ע וציבים לשווהמשאבים הטכניים שדר
"בהי בצורה טוהעבודה של

אינם עובדים 
מרחוק

4.1

,809n = 4שון  אקר רס

עובדים 
מרחוק

4.3

יתזי הנוחות הפב.
י ית שלזיודה הפבת העבביס״

"עבוד בצורה נוחהי לפשרת למא

לא מסכימ/ה כלל

5

3

1

4

2

מסכימ/ה מאוד

4.3

בעבודה מרחוק במקום העבודה

4

n = 1,866  סקר שני 

יתיםע עם עמדיתוף י שג.
ע עם דיתוף ימקום העבודה שב״
"ל ונוחבר קא דעבודה הומיתים לע

במקום העבודה

4

בעבודה מרחוק

3.9

n = 1,866  סקר שני 

עת הסחות דד.
י עות ליעת שמפרש הסחות ד״י
"בהבצע את העבודה בצורה טול

לא מסכימ/ה כלל

5

3

1

4

2

מסכימ/ה מאוד

1.9

בעבודה מרחוק

n = 2,061  סקר ראשון 

במקום העבודה

3.1
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  עיםוק בעבודה מעבר לשעות המוגדרות5.

מעבר עבוד להנוהג א היית, ברידהיבודה עלהמעבר לפני עוד המוכרות, התופעות אחת 
קיימת יה וגלכנוהטהתקדמות בזכות שמשום גברת מתו זתופעה כיום . דרותהמוגעות של
קל ו זבה סימ. העבודהמקום מק רפשרית אהייתה יהן אלשה יהגבר בעשלמערכות שה יג

יום סיום אחר לגם ק מרחועבוד ללהמשיך אף והעבודה למקום ץ חומעבוד למיד מתיותר 
ק מרחובעבודה ל המורגבד עוכי פשרות האלה עוכך ל ענוסף . בודההעמקום בא למעבודה 

ק ומרחעבודה עבורו שמשום דרות, המוג עותשלמעבר בעבודתו ק ועסלמאחרים יותר ייטה 
. בשגרהבר שא דהי

עבוד למשיכים מ(83%) בים המשיבית מרכי נו אצומני השקר הססגרת מבהתופעה את בחנו 
ים בדעו(45%) בים ימהמשמחצית ט עכמודרות, המוגעות שלמעבר אחרת או ו כזמידה ב
3). ים 9ש (תרדרותגעות העבודה המועה או יותר משמי שמוצע יומב

 דרותהמוגעות שלמעבר בעבודה ק והעיסמידת במהותיים ים להבדין אכי אה נר, ףבנוס
.קים מרחובדעובין מי שק וים מרחובדינם עואמקום העבודה בין מי שבימי העבודה ב

 איהק ומרחעבודה לודרות המוגעות שלמעבר בעבודה ק ועיסלהקשורה פת נוסיה סוג
 להתקשותעשוי ביתו מבד העובד עושמשום לה עוזה חשש . העבודהיום " הימרחות"

 מהותייםים להבדין אכי אה נראת, זלמרות . העבודהלחיי שיים יהאחייו בין להפריד 
 בהשוואהמרחוק ים בדעושמי ב בקרדרות גהמועות שלמעבר בעבודה יסוק העמידת ב

.בות העבודהביבין ס

ניקר ש, סמקום העבודהבודה בדרות בימי העגבודה המועות העגה משפלגות החריהת3 9 שיםרת

n = 3,361

14% 13%

24%

12%

עד חצי שעה בין שעה וחצי
לשעתיים

בין חצי 
שעה לשעה

יותר 
משעתיים

17% 20%

בין שעה 
לשעה וחצי

כלל לא



ניק שרפ

 חוויית העבודה
בוריזר הציגמב
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 וברות ותחושת ביצועימ בעבודה מדדי מח6.

 ל דרישות-משאבי עבודה מוד.16

 העבודה,לחיי הקשורים ביים קטיבייסומי עציווח די דדמנבנו הרוחב קרי ססגרת מב
 ברווחתהקשורים טים בוהיבציה ימוטבית-עבודה, ון זיאתחושת ביצועים, תחושת כמו 
 לענבנו אלה ים דדמנבנו). שים דדמבהשונים ים דגההילפירוט  ח בפסנאו (רים בדהעו
 למודלפי   23). 40ים שרת; job demands-resources(עבודה אבי ות-מששדריל מודפי 

 גרוםלעשויות שהעבודה, שות דריקריים: יעגורמים ני משפעים מושבעבודה ביצועים זה, 
 בציהימוטות ללהעים לושיכבודה, בעהניתנים אבים ומשים, בביצועירידה לוקה שחיל
.םייה בביצועילעל ליבכך להובו

ל דרישות-משאבי עבודהל מודשטת פושסה מגר 40 םירשת

דרישות 
עבודה

משאבי 
עבודה

שחיקה

ביצועים 
בעבודה

מוטיבציה

קשר שליליקשר חיובי

 עותבישל עע יפלהשים לויכהעבודה פייני מאשים מלמדהאחרונים מהעשורים חקרים מ
 גבוהותעבודה שות דריברות). חוומשות יתש, ץלחתחושת ל על ש(למים בדעול שצון הר
עומת ל 24.קויהלאות ברילולהתשה בשינה, עיות בלל יבלהוות לויכפשי נחץ ללות ליבומש
 בותחויומבציה ימוטו להעמיה אוטונווביצועים ל עבי חיוב ומש, אמוןמו כאבים משאת, ז

 נישו לאשמכך בעת ונ– אבים ומשהעבודה שות דרי– גורמים ני שלקה והחל 25.ארגונית
.הבהתאמבציה, יומוטקה שחישונים: פיינים מאני של עית וגלופסיכעים יפהמשיכים תהל

23 Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job demands- 
resources model of burnout. Journal of Applied psychology, 86(3), 499–512

24  Doi, Y. (2005). An epidemiologic review on occupational sleep research among Japanese 
workers. Industrial Health, 43(1), 3–10 

 Halbesleben, J. R., & Buckley, M. R. (2004). Burnout in organizational life. Journal of
Management, 30(6), 859–879

25  Salanova, M., Agut, S., & Peiró, J. M. (2005). Linking organizational resources and work 
 engagement to employee performance and customer loyalty: The mediation of service

climate. Journal of Applied Psychology, 90(6), 1217–122 7
 Taris, T. W., & Feij, J. A. (2004). Learning and strain among newcomers: A three-wave study

on the effects of job demands and job control. The Journal of Psychology, 138(6), 543–563
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אות בריעם בים מיטיא לשעבודה יכי תהלנוכחים בהם שבים מצהן  בודהעדרישות 
הם  בעבודהמשאבים  26.תזיופיית לטמנלהתשה ות ליבומששות דריאו בד העו

בד העועם בים מיטישבעבודה טים במהימונע א והוים בדעולש ישבציוני ימוטאל טנציפו
גורמי כמש שלים לויכהעבודה אבי מש. ולשוהביצועים בציה יהמוטל עב לחיועים יפשומ
מיחה, צלולמידה לים, בדהעול שפתחות להתים ליבומהם אשר כמית פניבציה יטומ

מטרות בהשגת עים סיימהם שר אכחיצונית בציה ימוטגורמי כמש שלים לויכהם וכן 
שות דריל שב וליהשכי א צמנבודה עשות דריל מודל עס סבשהתחקר מב. בעבודה
חקר מ 27.העבודהחיי כלפי יים לילששות גורשות יתשא בניאבים משעוט יומגבוהות 

עבודה בין דה הפרוחוסר זיות יופשיות גרשות דריבעבודה, ס מעוכיצד ים הדגזה 
. חברתיתמיכה ותב ומשבל קיוגם טונומיה אוחש בד כשהעושות ילתשו לביהוא לבית ל
לתחושה לה בימואוטונומיה הגבוהות, שות הדרילמרות שא והלכך י גולהפסיכוסיס בה

מיכה ת, ךכל ענוסף . תשוהדריוי לימ אופןלע גבנומו בעצהחלטות בל מקבד שהעו
וכך הצורך עת בשור זעשימי ש ישלתחושה ים ליבומהמנהל עם ב וטקשר וחברתית 

.בד שרוי בופשי שהעוחץ הנפחיתים מהלמ

 הסקר יד6.2 מד

 הרוחבקר סבניית סגרת מבצו לוחעבודה אבי שות-משדריל מודבב ירככל ס סבלי דכ
 פרסמי דיל עקר סביוצג בים מתת-הרכיאחד וכל , למודבב ירככל עבור בים תת-רכי
בפסנבפורטים מים דגוההיות אלהש(ניסוחי פריטים   לש 2סעיף בקר הסי דדומ, ח 

 אחרלשכך ב, רכיכל ל שהייצוג את פר שלחנו לצהני שלאשון הרקר הסבין ון). אלהש
 נואצמ, יבורהציזר גמהי דבועל שמענה סיס בל עשיצרנו ים דדהמבין הקשרים בחינת 

 פירוטן להל. עבודהאבי שות-משדריל מודלפי המצופה הקשרים אופי לאה מלהתאמה 
בים:בים ותת-הרכיהרכי

 26 Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2000). A model of burnout 
and life satisfaction amongst nurses. Journal of Advanced Nursing, 32(2), 454–464 

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job demands-
 resources model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499–512; Demerouti, E.,
 Bakker, A. B., De Jonge, J., Janssen, P. P., & Schaufeli, W. B. (2001). Burnout and engagement

 at work as a function of demands and control. Scandinavian Journal of Work, Environment
& Health, 279–28 6

 Leiter, M. P., & Harvie, P. L. (1996). Burnout among mental health workers: A review and a
research agenda. International Journal of Social Psychiatry, 42(2), 90–101

27  Bakker, A. B., Demerouti, E., & Euwema, M. C. (2005). Job resources buffer the impact of 
job demands on burnout. Journal of Occupational Health Psychology, 10(2), 170–180
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דרישות עבודה
 בודהון חיים-עזיא אים בנושדגהי

.יותלטשות מנודרי

משאבי עבודה
 מיה, הכרה,א אוטונוים בנושדגהי

.אמוןולה מעות, שיתוף פעומש

תחושת שחיקה
.הקא שחיים בנושדגהי

ציהבימוט
.צוןעות רביבציה ושיא מוטים בנושדגהי

ים בעבודהתחושת ביצוע
.בודהבה בעביות ותחושה טואקטיות, פרוליעיביות, קטיוא פרודים בנושדגהי

 28וסייה שונות לכב קבוצות אוים בקרדדמבים ל הבד6.3

דרישות עבודה6.3.1 

 תחושהאו עבודה לשיים יאחיים בין ון זיאבקושי עבודה, אבי שות-משדריל למודבהתאם 
 ,יללכאופן ב. דבהעול צאקה שחילתחושת ל יבלהוים לולעגבוהות יות לטמנשות דריל ש

 ת"(ס .62ל עמד עעבודה שות דריב יברכמהפריטים המורכב ד דהמל שמוצע המערכו 
 בודהעשות דריל שפיסה ת–  5יחסית, מוכות נעבודה שות דריל שפיסה ת–  1; 9.0

 אתמצונגבוהה, ינה אבים המשיל שהעבודה שות דריסת פית, רומכליחסית). גבוהות 
 משתניםי גסול שהקשרים את בחנו , ךלכך בהמש). 3(קאלה הסאמצע למתחת מעט 

 29ו:פיסה זאו קשורים לתמצנשן המשתנים . להלשות העבודהפיסת דרישונים עם ת

ה ק זצעו בחלפיינים שונים, בוי מאלים בעבדשות העבודה בין עופיסת דריים בתלבחון אם קיימים הבדי לדכ 28
ם: ניי משתנים שוגאמצעות סואבי עבודה בשות-משל דריבי מודבוי כל אחד מרכיניינארית לניתוחי רגרסיה ל

 .קבודה ומשתנה מידת ההיכרות עם עבודה מרחו העקשורים לסוג ומקוםשמשתנים דמוגרפיים, משתנים 
ים ל הקשרטרוסוים בנג משתנים מל סושב אופיינו הקשרים לכל שבשבים, כך לסו בשהמשתנים השונים הוכנ

.בים קודמיםלסו בשפיינים שהוכנל מאש
.שות העבודהפיסת דריבוי תניק, קשורים לחובודה מרי המשתנים, למעט מידת ההיכרות עם עגכל סו 29
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ייםפגר משתנים דמוא.

ילג 1.
להבודה עושות העסת דריפית

.תשאחריו נחללול 45 יעד ג

קט קטן מאודפא

פשות בביתפר הנסמ 2.
להבודה עושות העסת דריפית

.פשות בביתפר הנסמבייה לעם הע

קט קטן מאודפא

עבודהלעה  זמן ההג3.
לה ככלשות העבודה עופיסת דרית
.ך יותרמושעה למקום מזמן ההגש

קט קטן מאודפא 

מקום העבודהוג העבודה וסלים  משתנים הקשורב.

ג הארגון סו1.
סים את לתיות תופמשים בחברות מבדעו

.2), מוכות יותר (5בודה כנשות העדרי
שות העבודה מיות דרישויות מקורבו
אה גבוהות יותר (2.8) בהשוופסות כתנ
.י הארגוניםגאר סושל

קט קטנים מאודפאי לגוד 

ל הארגון גוד2.
 ים חוויםלודארגונים גים בבדעו

 שות עבודה גבוהות יותר (2.8)דרי
ארגונים בול בינוני גודארגונים בשר במא

.2, בהתאמה)..2 ו-6קטנים (7

קט קטנים מאודפאי לגוד

 ותק בארגון3.
להשות העבודה עופיסת דרית

.ארגוןייה בוותק בלעם הע

קט קטן מאודפא

קיד ניהוליפ ת4.
 שות עבודה גבוהותים חווים דרימנהל

 ,5.2עומת  ל2.8ים (ינם מנהלאשמי יותר מ
בהתאמה).

14קט קטן; תרשים פא

דרותג עבודה מעבר לשעות המו5.
עות שלבר ים יותר מעבדעומי ש
שות העבודה דרות תופסים את דריהמוג

.גבוהות יותרכ
24קט קטן; תרשים פא
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ילקיד ניהופתל שציה קנפיסת דרישות העבודה כפו ת14 שים רת

2.5
2.8

לא מנהל/ת
n=1,797

מנהל/ת
n=1,474

4

5

1

3

2

n = 3,271
תפיסה של דרישות 

עבודה נמוכות

תפיסה של דרישות 
עבודה גבוהות

דרותגעות המושלל עבודה מעבר ש ציהקנפיסת דרישות העבודה כפות4 2שים רת

4

5

1

3

2

n = 3,271

3.1
2.92.8

2.6
2.4

2.2

איני עובד מעבר 
לשעות המוגדרות

n=561

בין שעה 
לשעה וחצי

n=658

עד חצי 
שעה

n=455

בין שעה וחצי
לשעתיים

n=417

בין חצי 
שעה לשעה

n=784

יותר 
משעתיים

n=396

עבודה 
מעבר 
לשעות 
המוגדרות

תפיסה של דרישות 
עבודה נמוכות

תפיסה של דרישות 
עבודה גבוהות

קריות:יעבות בנות חשווש תולשות לו עולים הלמצאמהמ

 ינםאשמי עומת לים מנהלב בקרהעבודה שות דריפיסת תבין א צמנמיוחד בל ודגפער  1.
 .יותרגבוהה קה שחילל יבלהועשויה גבוהות בודה עשות דריל שפיסה ת, ראמוכ. םימנהל

 לשגבוהה קעה שהל עגם להעיד עשויה  מוגברותעבודה שות דריל שפיסה שתכן יית
 ,דמנגהעבודה). עות שלמעבר עבודה נייני בעקותם התעס, ל(למשבעבודתם ים המנהל

 לשעדר יהכמו י לילשמקור מבעת ונגבוהות עבודה שות דריל שפיסה לתבה הסיכי כן יית
.ביתינה מיטאשצורת עבודה ים לל את המנהליבימה, המוית מתאלהכשרה ניהו

 שותדריפיסת לתי דלמק זחאופן ברה קשואה מצנדרות המוגעות שלמעבר עבודה  2.
 מידהבעקושי ל עע יבלהצלה יכודרות גהמועות שלמעבר עבודה שכן יית, רמוכל. העבודה

 לשקעה שהל עאו ות ליהרגהעבודה עות שגרת סמבהעבודה ל שסיסיות הבשות בדרי
 תופעהינה אש רדנלמעבר עה קשהכי זכור לב וחשלם או. מנומש רדנלמעבר בד העו

.צינות בעבודהל עניין ורעבות מים רידה פעא מעלמעשה היו, וטיןלחלית לילש
א.לשבין מי ק ווים מרחבדעושות העבודה בין מי שפיסת דריל בתא הבדצמנא ל3. 
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 משאבי עבודה6.3.2

 קשורהעבודה אבי משל שגבוהה זמינות בודה, עאבי שות-משדריל למודבהתאם 
 אבילמשעות הנוגות אלמשהמורכב ד דהמל שמוצע המערכו , יללכאופן ב. בציהילמוט

 אבימשל שביותר מוכה הנהזמינות פיסת ת – 1; 7.0ת "(ס 4ל עמד עהשונים העבודה 
 ווחיםמדים בדהעוי לכלאופן ב, רומכלביותר). הגבוהה הזמינות פיסת ת–  5עבודה, 

 שוניםמשתנים י גסול שהקשרים דפוסי את בחנו . עבודהאבי משל שגבוהה זמינות ל ע
 זמינותפיסת לתרים קשואו מצנשהמשתנים  ןלהל. העבודהאבי משזמינות פיסת תעם 
 30בודה:אבי העמש

ייםפגר משתנים דמוא.

דרגמ 1.
 לשבודה אבי העמינות משפיסת זת

 ל גבריםשו זמנשים הינה גבוהה יותר 
מוצעים הינם 4).ני המ(ש

קט קטן מאודפא

יל ג2.
 להבודה עואבי העמינות משפיסת זת

ל 40.יגמהחל 

קט קטן מאודפא

מקום העבודהוג וסלים  משתנים הקשורב.

ג הארגוןוס1. 
פיסת זמינות לתיות תמשבחברות מ

4) .1אבי העבודה גבוהה יותר (מש
.י הארגוניםגאר סושלאה בהשוו

קט קטן מאודפא 

ל הארגון גוד2.
אבי פיסת זמינות משנים קטנים תארגוב

ארגונים העבודה גבוהה יותר מאשר ב
עומת 4, בהתאמה).4 ל.ים (1לודג

קט קטנים מאודפאי לגוד

קיד ניהוליפ ת3.
ינם אשמי ווחים יותר מים מד מנהל
אבי עבודה סת זמינות משפיל תעים מנהל

3, בהתאמה)..9עומת 4 ל.גבוהה יותר (1
קט קטן; תרשים 43פא

.שות העבודהפיסת דריל תשבוי נירים לנבחנו קשוי המשתנים שגכל סו 30
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קות עם עבודה מרחוכר היג.

מעט בק ר4) אך .1א גבוהה (ק היוים מרחבדעוו של אלשאבי העבודה פיסת זמינות משת
ק וים מרחבדינם עואשמי 3) ומ.9ק (וים מרחבדמכירים עווק וים מרחבדינם עואשמי מ
ק (4).וים מרחבדכירים עוינם מאו

קט קטנים מאודפאי לגוד

קידפג התל סושציה קנמינות משאבי העבודה כפופיסת ז תשים 43רת

n = 3,271

3.9 4.1

לא מנהל/ת
n=1,797

מנהל/ת
n=1,474

4

5

1

3

2

תפיסה זמינות
משאבים נמוכה

תפיסת זמינות 
משאבים גבוהה

קריות:יעבנות ות שתי תולם עוימצאמהמ

 פיסתתים, בדמהעושות הדרימאשר יותר גבוהות הן ים מנהלמהעבודה שות דרישהגם  1.
 אבימשמק שחלא והלכך ברים ההסאחד . יותרגבוהה להם שהעבודה אבי משל שמינות ז

 קרבעיביטוי י דילא ובלפויים צו לא. והכרהטונומיה אוהם שותם לרים העומדהעבודה 
.אבי העבודהזמינות משלע גם בנותפיסתל עעים יפשמשביר להניח ים, וסב מנהלבקר

 יםבדעושמי בין העבודה אבי משזמינות פיסת בתל הבדא צמנאומנם , שיגלהדב וחש 2.
.יל זה קטן למדא, אך הבדלשבין מי ק וומרח

תחושת שחיקה6.3.3 

מוכה נקה שחיתחושת – 1 1; .3ת "(ס3 ל עמד עקה השחיד דמל שמוצע המערכו 
בים המשיל שקה השחיתחושת , רומכלביותר). גבוהה קה שחיתחושת – 5 , ביותר

את בחנו . מיוחדבגבוהה או מיוחד במוכה נא יהין או, ערךלקאלה הסאמצע באת מצנ
או מצנשהמשתנים ן להל. הקהשחיתחושת עם שונים משתנים י גסול שהקשרים דפוסי 

 31קה: קשורים לתחושת השחי

.הקרים למידת תחושת השחיק, קשוי המשתנים, למעט מידת ההיכרות עם עבודה מרחוגכל סו 31
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ייםפגר משתנים דמוא.

ילג 1.
ערך ל 45 לילה עד גקה עותחושת השחי

.תדראחריו יולו

קט קטן מאודפא

פחתי מצב מש2.
 יםמנהלקים ומי של רוושקה תחושת השחי

 ,23.ל של ערך עק בית משותף עומדת שמ
.ביםאר המשישלאה הגבוה בהשוו

קט קטנים מאודפאי לגוד

פשות בביתפר הנסמ 3.
 כה יותר ככלמוקה נתחושת השחי

.ל יותרודגפשות בבית פר הנסמש

קט קטן מאודפא

מקום העבודהוג וסלים  משתנים הקשורב.

פר ימי העבודהסמ 1.
לה עםקה עותחושת השחי

בוע.פר ימי העבודה בשסמייה בלעה

ירעזקט פא 

ג הארגון סו2.
לתיות משקה בחברות מתחושת השחי

3) גבוהה יותר .אות (3פי בריגובו(2.8) 
.נים האחריםי הארגוגסומאשר ב

קט קטנים מאודפאי לגוד

 ותק בארגון3.
לה עםקה עותחושת השחי

.ייה בוותקלעה

קט קטן; תרשים 44פא

קיד ניהוליפ ת4.
 קה גבוההים חווים תחושת שחימנהל

 ,9.2עומת  ל1.3(ים ינם מנהלאשמי יותר מ
בהתאמה).

קט קטן מאודפא

דרותגשעות המול עבודה מעבר 5.
עות חווים שלים יותר מעבר בדעומי ש

.קה גבוהה יותרתחושת שחי

קט קטן; תרשים 45פא
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ותק בארגוןל שציה קנתחושת השחיקה כפו44 ם ירשת

מדגםפוצים בהערכים הנ

5

3

4

2

1

n = 3,271

תחושת שחיקה גבוהה

תחושת שחיקה נמוכה

30 40 500 10 20 ותק 
בשנים

דרותגעות המושלל עבודה מעבר שציה קנתחושת השחיקה כפושים 45 רת

תחושת שחיקה גבוהה

4

5

1

3

2

n = 3,271

3.23.23.1
2.92.82.8

איני עובד מעבר 
לשעות המוגדרות

n = 561

בין שעה 
לשעה וחצי

n = 658

עד חצי 
שעה

n = 455

בין שעה וחצי
לשעתיים
n = 417

בין חצי 
שעה לשעה

n = 784

יותר 
משעתיים

n = 396

עבודה מעבר 
לשעות 
המוגדרות

תחושת שחיקה נמוכה
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קריות:יעבנות וש תולשות לים עומצאמהמ

קה ל תחושת שחישמקום עבודתם נוטים לחוש מידה גבוהה יותר בי ותק לבים בעמשי 1.
ביצוע וזמן אורך לעבודה מקום בארות ששהיא יהפשרית אנות שרפ. אחריםלאה בהשוו
ב וחש. הקשחילתחושת גם כך ומשבועה, קעבודה שגרת לים ליבוממשימות אותן 

כן יית. ולשהנוכחי ארגון בבד העול שהעבודה נות שפר סמכד דמנקר סבשוותק ציין ל
.אות שונותל לתוציבפקיד) היה מו, ותק בתלל ותק (למששידה שונה אופן מדש

 בבהתחשיוני הגזה א צממ. הקשחי לתחושתקשורה דרות המוגעות שלמעבר עבודה  2.
 עבודהשות דריחוויית – קה שחילתחושת העבודה שות דריבין שבי החיובקשר 
 עותשלמעבר עבודה , ךמכיתרה . יותרגבוהה קה שחילתחושת לה בימויותר גבוהה 

 מעשייהועייפות שות יתשל שתחושה להגביר פויה צנוסף ל ומגתא ללודרות המוג
.אוימלת כרגינה מתאש

 מיבין וק ומרחים בדעושמי בין קה השחיבתחושת ל הבדא צמנא לכי ש ילהדגב וחש3. 
א.לש

ציהבי מוט6.3.4

 ת"(ס 4ל עמד עבעבודה בציה ילמוטעות הנוגות אלמשהמורכב ד דהמל שמוצע המערכו 
 ומרלכביותר), גבוהה מידה –  5בעבודה, בציה ימוטל שביותר כה מונמידה –  1; 80.

 יגסול שהקשרים דפוסי את בחנו . גבוההא יהבים המשיל שמוצעת המבציה יהמוט
 32בציה:יאו קשורים למוטמצנשן המשתנים . להלבציהימשתנים שונים עם מידת המוט

ייםפגר משתנים דמוא.

דרגמ 1.
ל מעט משבבציה גבוהה ינשים מוטל

3, בהתאמה)..גברים (4 ו-9

קט קטן מאודפא

יל ג2.
 בציהיי מוטלבוגרים יותר בעבים ממשי

.גבוהה יותר

קט קטן; תרשים 46פא

.בציהיק, קשורים למידת המוטבודה מרחוי המשתנים, למעט מידת ההיכרות עם עגכל סו 32
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מקום העבודהוג וסלים  משתנים הקשורב.

 ותק בארגון1.
בציה יטארגון המוייה בוותק בלעם הע

.מוכה יותרנ

קט קטן מאודפא 

קיד ניהוליפ ת2.
בציה גבוהה יותר יים מוטלמנהל

3, .9עומת 4 ל.ים (1ינם מנהלאשמי מ
בהתאמה).

קט קטן מאודפא

דרותג עבודה מעבר לשעות המו3.
עות שלים יותר מעבר בדעוו שלא

בציה גבוהה יי מוטלדרות הם בעהמוג
.יותר

קט קטן מאודפא

ילגל שציה קנבודה כפובציה בעימוטשים 46 רת

מדגםפוצים בהערכים הנ

5

3

4

2

1

50 60 7020 30 40 גיל

n = 3,271

מידת מוטיבציה נמוכה מאוד

מידת מוטיבציה גבוהה מאוד

קריות:יעבנות ות שתי תולם עוימצאמהמ

שהעבודה ככל כי ניכר העבודה, אבי מש לשבהקשר ים אצממהל שנות שלפרומה דב 1.
מעותית משרה בצושיות יהאותיו לויכאת ביטוי י דילא להבידמנות הזבד עולפקת סמ

מוכה נבציה יהמוטבהתאם, . בעבודהבציה ימוטל שיותר גבוהה מידה חש א והכך , יותר
.כנייםאבים טמששיות ויותר ביות אלוויה פחות ביכבודה תליותר ככל שהע

 ביןוק ומרחים בדעושמי בין בעבודה בציה ימוטבל הבדא צמנא לכי ש ילהדגב וחש 2.
א. לש מי
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ים בעבודה תחושת ביצוע6.3.5

 מדעבודה בעהביצועים לתחושת עות גהנוות אלמשהמורכב ד דהמל שמוצע המערכו 
 הגבוהההביצועים תחושת –  , 5ביותרמוכה הנהביצועים תחושת –  ; 6.01ת "(ס 4.ל 1ע

 בחנו. יחסיתגבוהים הם בעבודה להם ששהביצועים בורים סבים המשי, ןכאם ביותר). 
 ןלהל. בעבודההביצועים תחושת עם שונים משתנים י גסול שהקשרים דפוסי את 

 33בודה:רים לתחושת הביצועים בעאו קשומצנשהמשתנים 

ייםפגר משתנים דמוא.

דרגמ 1.
ל נשים (4) שתחושת הביצועים בעבודה 

3)..9ל גברים (שו זממעט בגבוהה 
קט קטן מאודפא

יל ג2.
 להםבוגרים יותר חשים שהביצועים שמ

.בים יותרבעבודה טו
74קט קטן; תרשים פא

פחתי מצב מש3.
3) ק בית משותף (8.ים משמנהלב מי שתחושת הביצועים בעבודה בקר

.ביםאר המשישלאה מוכה יותר בהשוונ
קט קטן מאודפא

מקום העבודהוג וסלים משתנים הקשורב. 

ג הארגוןוס
שויות מקומיות רבו4) .1צועים גבוהה יותר (לתיות תחושת הבימשבחברות מ

.י הארגוניםגאר סושלאה 3) בהשוו.9מוכה יותר (תחושת הביצועים נ
קט קטנים מאודפאי לגוד

קות עם עבודה מרחוכרדת ההי מיג.

ל מי שו זממעט בק גבוהה וים מרחבדעול מי ששתחושת הביצועים בעבודה 
ל מי שו זמ3) ו.9עומת 4 ל.ק (1וים מרחבדק ומכירים עווים מרחבדינם עואש
3)..ק (9וים מרחבדינם מכירים עואוק וים מרחבדינם עואש

קט קטנים מאודפאי לגוד

.י המשתנים קשורים לתחושת הביצועים בעבודהגכל סו 33
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בודה מרחוקל היכרות עם עשציה קנבודה כפוים בע תחושת הביצוע74 שים רת

4

5

1

3

2

n = 3,271

3.93.9 4.1

לא עובד/ת מרחוק 
אך מכיר/ה עובדים מרחוק 

n=692

לא עובד/ת מרחוק
ולא מכיר/ה עובדים מרחוק

n=699

עובד/ת 
מרחוק

n=1,880

תחושת הביצועים 
בעבודה הגבוהה ביותר

תחושת הביצועים 
בעבודה הנמוכה ביותר

קריות:יעבנות ות שתי תולם עוימצאמהמ

בוגרים בים ממשישבע מכך בר נוכן שהדיית. ליגלה עם הנו שתחושת הביצועים עואצמ 1.
אופן בביצועיהם את דרג ליותר טוחים בגם הם לכן ו, וניסיוןחיות מומיותר ברו ציותר 

.גבוה יותר מצעירים
 ולאוק ומרחים בדעושו לאבין בעבודה הביצועים בתחושת א צמנשל ההבדאומנם  2.

 קיםחזימק ומרחים בדעושמלמד א והכן ש, מענייןא והאך יחסית, קטן א והא לש
 תחושתד דמכי זכור לש י. בעבודהלהם שהביצועים גבי ליותר בה טובתחושה 

 עותבישית, שיל העבודה האשות בניהוימג לשטים בהביצועים בעבודה מורכב מהי
 בהטוית ללכותחושה בעבודה בריכוז לחה צהמשימות, בשית יאמהתקדמות צון ר

 קומרחעבודה לפשרות שהאא יהזה א צממלפשרית אנות שרפ, ןלכ. בעבודה
 מקנהק ומרחהעבודה כן כמו . ותיולויכבהכרה ל עובד בעואמון הבעת ל עמעידה 

 ותלגסוהמתחושת ל עפעה השש ייו יחדו לאלכל ו, עבודתול בניהואוטונומיה ו ל
 .דבל העושוהביצועים 
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 ובות פתוחות תג7.

ית ללהכהעבודה חוויית גבי ליות לולימבות גותיר אלהשבים המשיהוזמנו קרים הססיום ב
ל שהיו (58%) בות גות,2 395ומהן בים, משי4,4 92ל שבות גותו לבנתקאשון הרקר סב. להםש

יר אבים בחרו להש3 משי,ני 119קר השסב. מעותל משעים לפחות והיה בהן תוכן בלחמש מי
ים לימחמש ל שבות גותהיו (55%) בות גות,1 709בות גוהתל לכבין ומפתוח, ט סטקבת גות

ביחס לט בווציון לאוי רהוא יות לולימבות גותבת לכתיהגבוה נות עההיעור יש. לפחות
צעה חברת קיימא.בי שמיםולסקרים ד

פר סמאשית רמו דגנ, יבורהציגזר מהי דבועאת קים מעסיאשר ים אהנושמהם בחון לי דכ
מו דגנמכן אחר ל. בהןו לעשהמרכזיים ים אהנושץ וליחשם לבות גותל שיחסית מצומצם 

ים אהנושן להל. וצלשחוהמרכזיים ים אנושלבהתאם גו תויו לאופות, נוסבות רבות גות
 34מוך:נלעור הופעתם מהגבוה יאשון לפי שקר הרסבבות גועו ביותר מ-5% מהתשהופי

סוים)ט מבא התייחסות להילק (לועבוד מרחלית ללכונות כנ 1. 
.34% מנה –ית מללצון כעות רבי     או ש

.27%ד) – עומת המשרעת לעוט בהסחות דיק (ומוביות גבוהה מרחקטיו פרוד2.

.25%עה למקום העבודה – סיבעים מנ קשיים הנו3.

.%12ון בית-עבודה – זיפרת אק כמשו עבודה מרח4.

.%12מוך – פי נל כסומג 5.

.8%ל ירודה – יכות ניהוא 6.
.6%פרת אמון – ק כמשו עבודה מרח7.
.6%ק – ופשר עבודה מרחינו מאאשפקיד  ת8.
.6%ים – בדות להעריך עולועה ביכיגק או פובודה מרחל ההנהלה בעשחוסר אמון 9. 

ל עוק ומרחהעבודה כלפי בי חיויחס ל עים עיבצמבות גובתים ליבהמוים אהנושושת לש
בות גוהתכמו – ים המעיד, רקמהסיים ללהכים אצממהאת אמות ותו לאבות גות. יתרונותיה

טים בלהימתייחסים שים היחידים אהנושני ש. קמרחועבודה כלפי ביות חיוות מדעל ע– 
ינו פקידם אים שתבדעובות, והם מתייחסים לגוו ב-6% מהתלק עול עבודה מרחשיים לילש

להעריך לת היכובחוסר או ק ומרחבעבודה  ההנהלהל שאמון לחוסר וק ומרחעבודה פשר מא
שיר יאופן במתייחסת א יהין אשמשום מעניינת אלה ים אבנושקות ההתעס. םעבודתאת 

פקיד תדרות הגל שבק ומרחעבוד ללת היכו סרלחוא לאק, מרחומעבודה הנוצרות בעיות ל
.ופשר צורת עבודה זאלל ההנהלה שכונות סוימות או חוסר נמ

.ומיםדעורים או שימצני נקר השבות לסגוק מהתל חלשית אימה אקרגבד 34
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תתתתתווימממממווושששייי תתתתווצצצצצצלללממההה
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המלצות יישומיות
 

קרי סני שאמצעות בק ומרחעבודה ל ששונים טים ביהבחינת ל שהנוכחי קט הפרויבות עקב
קנות סוהמ2022) בר קטובר–אופטמוס2022 ל פריץ–א(מרשונות זמן תקופות בשתי רוחב 

בשגרת ק ומרחעבודה ימי ל שבי מיטץ וימאלקריות העיצות ההמלן להל, מנומות להעו
בורי:זר הציגארגוני המבודה בהע

בוריזר הציגמב עבודה מרחוק בשגרת העבודה בושיל1   

כפי ק, מרחועבודה כי לה עוהרוחב, קרי סל שים אצממבניכר שוכפי אשונה, רבואש בר
א יהכן מו כ. םידבהעובביצועי מוצע מבעת פוגינה א, יבורהציגזר מבכיום בת לומשא שהי
העבודה ות ליעיכי ים מעידבים המשי. עבודהלשיים יהאהחיים בין אזן ללהם פשרת מא

. יותרגבוהה אף עיתים לוהעבודה, מקום בשו זמנופלת ינה אק ומרחבעבודה להם ש
בתחום, פרות מהסגם ומוכרים הרוחב, קרי סבו לעשק ומרחעבודה ל שפים נוסיתרונות 

גזר מההתאמת וכן העבודה יום מהלך ב עתדהסחות מצום צעות, סינזמני מצום צהם 
.םידביוס עוגבביות קטיטרבתוך כך שיפור האש ובודה המתחדלם העעורי לבוהצי

ב ימי עבודה מרחוק וב בשילרל טנציאים פונו רוא א,ל כןע
, בוריזר הציגמר פריון העבודה בשיפובשגרת העבודה ל

ארים משתנים המתובהתאם לוב ב זה מוטמע היטוליאשר שכ
.מך זהסמרך אול

ימים  הטמעת עבודה מרחוק בארגונים מתא2 
ימצו נוהל עבודה זהאא לדיין ע     ש

קים חזימגם ק ומרחבעבודה סו שהתנים בדעושים מלמדהרוחב קרי סל שים אצממה
הם ק, מרחוימים יותר עבוד לניינים מעוהם ל שלמכלפיה, יותר ביות חיוות מדבע

והם העבודה מקום מעבודה מאשר יותר בית קטיוכפרודק ומרחבודה העאת תופסים 
.מוכה יותרק נוסחות בעבודה מרחמציינים כי רמת המו

לת עבודה גרה הכולים ערך בניסיון הטמעת שנו רואא, ל כןע
פשרי בר או, ככל שהדגרה זמצו שיאא לדיין מרחוק גם בגופים שע

 מות הארגוניותבצע את ההתאללת ביכופקיד וות בת– קרי בתל
.קל עבודה מרחושיים אלנותיה הפוטנצייהנות מיתרול מנת לע
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 בודהבות העיבסוקת משימות לפי ל  ח3 

ימים המתאומשימות ים פקידתי גסוש יוק, מרחוביצוע לימים מתאים פקידהתכל א ל
בורי הציגזר מבארגונים לע לסייי דכ. הליהרגהעבודה בת ביסבמאשר יותר ק ומרחביצוע ל
משימות י גסובחנו השונות, העבודה בות בילסימים מתאומשימות ים פקידתו ליאבחון ל

ל שמשימות שנו אצמ. קמרחועבודה ל שבית חיופיסה תבין ובינם הקשר את ונים שו
. קמרחועבודה ליותר ימות מתאב רכוז בריועבודה ית מאעצבודה עב, חשמל ומעבודה 

עבודה ל שומשימות קוחות לל ומעבודה  לשמשימות צוותיות, משימות את, זעומת ל
. מקום העבודהבביצוע ימות יותר ליות מתאדל מערכות משרע

 הרוחבקרי סבציינו ים בדמהעו 8%ק רהעבודה, בת בילסבהתאם למשימות קה וללחע גבנו
 קוחרמהעבודה בעת יהם לעמונים מהמים בלמקשהם המשימות סוג במהותי ל הבדש יש
 בודהעלימים המתאקים העיסובחינת , ךכשמכיוון . העבודהמקום בהעבודה עומת ל

 יך. תהלנותבות עבודה שובימות לסאת המשיים ש גם להתאיא לפקת, אסמינה ק אומרח
.םים מעבודתבדצון העועות רבישלביצועים וזה יתרום ל

מנהלי הביניים נוש ומליצים ליחידות משאבי האמנו א, ל כןע
י העבודה, גבדים של סומיפוי משותף עם העובארגונים לפעול ל

קידים פנה של התכווקה נמות השונים. חלקידים והמשיפתה
מצות את בדים לעוע לסייבת העבודה תבימות בהתאם לסוהמשי

בות העבודה.בינות הייחודיים של שתי סהיתרו

 נוני הכשרות מנהליםבוש מנגיג4   

עות בישל עמירה בשוהעבודה שגרת ל בניהובה רבות חשיש יהביניים י מנהלדרג ל
society of human resources ה-ל שי אקאמריחקר מ. םידבהעול שגבוהה צון ר

 management הוכשרו א לשים מנהלשבורים סים קאהאמריים בדמהעו8 %4כי מלמד
קריים העישורים הכישחמשת לה עוחקר מהמ. מיותרלחץ בעבודה יוצרים נהל לאוי כר

הצוות ימון אופיתוח 4), (1%בית פקטיאתקשורת הם עתם דלפר שלצריכים ים שהמנהל
(35%) בצוות לה ומכיבית חיובות תרטיפוח (37%), מכויות סלת צוהאזמן ל ניהו(38%), 

35צועי הצוות (35%).ל ביוניהו

  35www.shrm.org/about-shrm/press-room/press-releases/pages/survey-84-percent-of-
 us-workers-blame-bad-managers-for-creating-unnecessary-stress-.aspx

http://www.shrm.org/about-shrm/press-room/press-releases/pages/survey-84-percent-of-us-workers-blame-bad-managers-for-creating-unnecessary-stress-.aspx
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ים למנהלים בדעובין הקשר בחינת מבחסר קים ולשטים ביהנו אצמהרוחב קרי סבגם 
עבודה ל ניהו. תיברידההיהעבודה שגרת ל שבות תרל ניהול עש גבד, יבורהציגזר מב

וחוסר ים בדמהעוזי הפיהמרחק ל שבים מנהלעבור יותר מורכב להיות ל ולעק ומרח
י אמצמ. וזמשימה וי לילמהוכשרו א לבם רואת, זלמרות . לניהול שזה סוג בהניסיון 

ים בדעול ניהולהוכשרו בורי הציגזר מבים מהמנהל13% ק רכי ים ארמהרוחב קרי ס
, רומכל. מאודבה ראו בה רמידה בחיונית ו זהכשרה עתם דלכי ציינו מהם 7 4ו-%ק, חומר

.קים מרחובדים עוו המנהללאלבה מידה רעו בו סייהכשרות אל

בות ליחידות ות הארגונים, לרמליצים להנהלנחנו מא, ל כןע
קו להם פסני הכשרה למנהלים שינונוש, לגבש מנגמשאבי הא

ברידית, למשל:כים לניהול העבודה ההיכלים ר

ים בדעולים המנהלבין מון האוק לחיזציפיות אום ותישיח יצירת  ↙
ארגונית בות בתרב וחשפיין מאא והאמון כן ש, מרחוקהעבודה בהקשר 

פיתוח בקריטי ב ימרכא והאמון כי ים ארמחקרים מ, ןככמו . האברי
בין אמון ס סבלשת ורדק ומרחעבודה . ןזמאורך לושימורה ברות חומ

בהכשרת ץ למומ, ןכל ע. יבמיטאופן בעשייתה למען ים בדעולים המנהל
עבודה ל שבהקשר ים בדהעועם האמון ביסוס לים כללתת ים המנהל

בות ביס(בשתי בודה העסגרת מדרת להגים כלמה וגדל, לכלבוק ומרח
אופן וית דההדלתקשורת ע גבנופיות ציאום תיל שיך תהלבניית העבודה), 

אום תיוכן השונות העבודה בות ביסבמשימות בההתקדמות ל עיווח הד
.מקום העבודהבק ווות מרחמשימות הנעשלע גציפיות בנו

רק  – מרחוקגם בית קטיפאוציפה רתקשורת יצירת לים כלהקניית  ↙
 קומרחיהם לעמונה המעם יותר בה טותקשורת ל עו דהעיבים מהמשי 7%

 ביןבתקשורת ל הבדין אשבורים סש 64%עומת להעבודה, מקום במאשר 
 מקוםביותר בה טושהתקשורת בורים סש 29%ו-העבודה בות ביסשתי 

 ביןק ומרחהתקשורת שיפור למקום יין עדש יכי מכך לה עו. העבודה
 הזמיניםיים וגלכנוהטים כלבב בהתחשפשרי אבר והדים, בדוהעוים המנהל

 ושיטותבדרכים שימוש לים המנהלאת להדריך יצים לממנו אכן ל ע. ךכשם ל
 ק,מרחוים בדעוכשבועות קשות יפגעת ביקגון כק, מרחוהתקשורת שיפור ל

 ארגוןבעבודה לוצוות לביותר ימות המתאיות לטיגיהדהפלטפורמות בחינת 
 ,ואוידשות ילפגפלטפורמות ית, אלטוטקסלתקשורת פלטפורמות גון (כ

36.הומל משימות) וכדעיווח דלפלטפורמות 

 36 www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2021/07/16/four-tips-for-
communicating-successfully-with-remote-teams/?sh=799ef16130bb

http://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2021/07/16/four-tips-forcommunicating-successfully-with-remote-teams/?sh=799ef16130bb
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הרוחב קרי ס–  יםבדעולמשימות וטרות מים, דעידרת הגיך תהלל ועיי ↙
גבוהה א יהים המנהלעת דלים עדוהיהמטרות דרת הגירות תדכי ים ארמ

7) (2%אשון הרקר סבבים המשיבית מר. םידבהעועת דלמאשר יותר 
בצורה עבודתם את בצע ללהם זרו עבו שהוצים עדוהיהמטרות כי ציינו 

יר תדאופן בוהמשימות המטרות ים, עדהידרת הג, רומכל. יותרבה טו
י לכלאופן בהביצועים את פרו שיוהביצועים המשימות אחר ב ומעקיותר 

ים המנהלבהכשרות ב לשליצים לממנו א, ןכל ע. טפרבק ומרחבעבודה ו
י לככאחריהם ב והמעקים עדהידרת הגבות חשיאת שים יהמדגכנים ת
.םידבשיפור ביצועי העול

 עבודה מרחוקלים עגנים ארגוניים הנונודרת מנגבוש והגי. ג5

ארגון כל בבצע תמק ומרחהעבודה ב ולששיא יהזה קט פרוימלה עושבה חשוקנה סמ
ק רא לזה מזה ים לנבדארגונים . הארגוןפייני מאבאר השבין וי התלשונה, פן אוב

אופיים, בגם א לאבהם, קים המועסים בדהעופייני מאבאו יים המקצועים פקידבת
נו אזה, ק בחלצות ההמלל לכצד ל, ןכל ע. להםשהארגוני בנה מבובות בתרומטרותיהם ב
שיהיו כך ק, מרחועבודה לע גבנוניים פנים-ארגוים ונהלדרות הגבוש יגבבות חשיים אור

ב ולישל שהיתרונות את בי מיטאופן במצות לפשרו איוהארגון פייני למאמים מותא
ל עבצוות לה הפעושיתוף את להגביר פשר א, ללמשכך . הארגוןבשגרת ק ומרחהעבודה 

קום למעים יגמים בדהעול לכבהם שימים או ק ומרחבודה עלסוימים מימים דרת הגי די
א לשאף . םידבהעול שאות הוודתחושת את ללהעגם תתרום ו זמעין דרה הג. העבודה

א בנושבנות תוסיפקו אחרים חקרים מהרוחב, קרי סבפציפי סאופן בזה א נושבחנו 
ק ישהמעסמעוניינים ים בדמהעו6 %2כי אה מרpull gaל שחקר מל שלמ. הזב וחש

 37.בל אוטונומיה מוחלטת בענייןקלניינים ק 38% מעורק, ויתאם את ימי העבודה מרחו

 ברוריםקריטריונים דרת הגהן והצוותים הארגון ברמת בצע לץ למומשפות סונות לפעו
 זרועיו לאכשקריטריונים . םיגחרילמקרים וק וחרמבעבודה ות להתנהלעים גהנוומנומקים 

 לומקופה שות התנהלטיחו ביית, ברידההיבודה העבשגרת ברורים " משחקי לכל"יר דלהג
 יותרבה רשות ימגקנו ויים בדהעובין השוויון לתחושת והאמון סוס יבליתרמו ים, בדהעו

.ארגוןית בלשגרה הניהול

דרות בורי לגבש הגזר הציגמארגונים במליצים לנו מא, ל כןע
מים עבודה מרחוק, המותאלע גונהלים פנים-ארגוניים בנו

ים איברים ומנומקים המים קריטריונים ברוללוכופייני הארגון למא
.גותבקשות חריבון גם מקרים פרטניים ובחש

  37 www.gallup.com/workplace/390632/future-hybrid-work-key-questions-answered-data.aspx  

http://www.gallup.com/workplace/390632/future-hybrid-work-key-questions-answered-data.aspx
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 בות של הערכה ושיפורר  הנחלת ת6 

את טר נלווד למדמיד מתיותר ב וחשכיום, , ןלכוחבות, נרמורות תבר עוהעבודה לם עו
גון כשות, דחעבודה שגרות החלת ל שפעה ההשאחר ב עקולוהעבודה, ביות קטיופרוד

קרי סבינו ארשכפי , יפציפסאופן ב. יבורהציגזר מבהעבודה פריון ל עק, מרחועבודה 
פשר אלוכן בודה העביצועי שיפור ללתרום ים לויכים עדידרת הגגון כים כלהרוחב, 

עות בישפייני מא, ףבנוס. ידהומדב מעקצורך לטים וונלהרהעבודה פייני מאבקוד מי
פעה השי לבעהם וכן מם עצפני במעותי משערך י לבעגורמים מהווים בציה יומוטצון ר
ביים עקוניטור ידה מד. יאלשרהירי בוהציגזר מבים בדהעול שהביצועים תחושת ל ע
הצורך מידת בונתונים, סיס בל עארגון ברות מותבזיהוי ע סיילים לוכיו לאכים דדמל ש
בית פקטיאוקדת מומלה פעותוכנית בוש יגבע סיילאף פית) הנצמה גמלבהתאם (ו
.המגל המשצתה ימתה או האלבל

.

בחון בורי לזר הציגמל הארגונים במליצים לכלנו מא, ל כןע
בות י העבודה, לרארגון את ביצועימה לולמדוד בתדירות המתא

בדים בארגון, ל ידי מדידה של תחושותיהם וחווייתם של העוע
ים דפותיהם ותחושת הביצועבדים, העכמו גם את רווחת העו
מיד.כה ושיפור מתשם הערשלהם, ל
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םיכומ
 

לם מורות נרחבות בעוו תללבר הקורונה, התחובות משאת בעקביתר שנים האחרונות, ובש
עבודה בין ב וליש– ית ברידהיעבודה להמעבר א והלטים הבוהשינויים אחד . הקוהתעס

יניות מדל יבלהוצון הרל שב. בודההעמשגרת ק כחל– העבודה מקום בעבודה לק ומרח
ני שערכנו , לארשיבבורי הציגזר מבית ברידההיהעבודה ץ וימאא בנושנתונים סת בוסמ
ק ומרחעבודה ל שפיסתיים ההתנהגותיים-תטים ביהבחון להייתה מטרתם שרוחב קרי ס
כלפי בורי הציגזר מבים והמנהלים בדהעוות מדועפיסות תל שכנית עדב צממונת תט טשרלו

נת שמהלך בבורי הציגזר מבגוונים ומבים רארגונים להופצו הרוחב קרי ס. קמרחועבודה 
.רבקטובר–אופטמשים סני בחודל והשפריץ–אשים מראשון בחוד2022 – הר

ים בדעו7 ,927קרים הסני של עענו ל הכוסך – גבוה היה קרים הסני בשפות ההשתתעור יש
בהן פו ושיתלה ומעים לימחמש בנות יות לולימבות גותגם הוסיפו מהם ,4 ו-302ים, ומנהל

.קקו גם בהקשרי העבודה מרחובות עסגובות מהת. רםבחוויות שונות מעבודת

?לבורי בישראזר הציגממדות לגבי עבודה מרחוק בפיסות והעמהן הת

בורי הציזר גמבית ברידהיעבודה בים המשיפיסת לתשא והלה עשקרי עיא צממ 1
ת ויליעבים משיל שכבד נעור ישעת דלו, יםבדהעוי בביצועעת גופינה אל אבישר

כת שהערא צמנאת, זעם . העבודהמקום בשר מאיותר גבוהה אף מרחוק העבודה 
ים בדהעוות ליעיאת הערכתם מאשר יותר גבוהה א יהים בדהעול שמית העצות ליעיה

כפחות ים בדעול שק ומרחהעבודה את תופסים ים מנהל, ןככמו . קמרחוהאחרים 
. ים תופסים אותהבדעופי שבית מכקטיופרוד

ים בדעוינם שאו למאיותר בי חיובאופן ו זההעבודה צורת את פסים תומרחוק ים בדעו 2
בות החשיהעבודה, ביות קטיופרודפיסת לתהקשור כל בניכרים אלה פערים . חוקרמ
. קמרחועבודה לפיסתם, לת, יאלידיאה מיםהיפר סמוק ומרחעבוד לפשרות אלניתנת ש

גברים), עומת (לנשים ב בקריותר בי חיואופן בפסת תנק ומרחעבודה , ךכל ענוסף 
להם שעה ההגזמן שים בדועוקטנים ים דלייותר עם הורים בוגרים), מעומת (לצעירים 

.ך יותרמושלמקום העבודה מ

בעבודה המוסחות שרמת נו אצמהשונות העבודה בות ביסבהעבודה י אתנבין אה בהשוו 3
.מקום העבודהבעבודה לכה ביחס מוק נוחרמ
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מים בניהול עבודה מרחוק?גרים קייו אתליא

המרחק משום הן – צוות ל ניהולהקשור כל בגר אתים המנהלפני בבה מציק ומרחעבודה  1
בים המשיב ורכי נו אצמקרים סב. הצוותיתהעבודה בת ביסבהשינוי משום והן זי הפי

את זכל בשו לאאך יהם, לעמונה המעם להם שהתקשורת ב יטבל הבדין אשבורים ס
ל עע יבצמזה א צממ. בודההעמקום ביותר בה טוהתקשורת כי ברו סל הבדל עיווחו ד

עור רעלגם ל יבלהועשוי אשר ק, חומר העבודהבימי רת בתקשולהתעורר עשוי שקושי 
. םימנהלים בבדל העוים ושבדים בעול המנהלשהאמון 

ות אלשצד לו זתופעה בחנו ק ומרחעבודה להקשור כל בהאמון א בנושק ימלהעי דכ 2
נו אצמ. םימנהלבים בדהעול שוים בדבעוים המנהלל שאמון להקשורות פות נוס

יותר ב וטא והק ומרחבעבודה משימות ל ע יווחשהדבורים סים מנהלינם אשים בדעוש
תופסים ים מנהלשנו אצמכן כמו . יווחהדב יטאת תופסים ים המנהלבו אופן לביחס 

. אותהתופסים ים בדשהעומכפי  ביתוקטיפרודכפחות ים בדעול שק וחרמהעבודה את 
את ים המנהלהערכת ק וידאת תופסים ק ומרחים בדעואשר ים בדעושנו אצמ, סוףבל

את וזק, מרחויותר ב וטאף או העבודה בות ביסבשתי זהה מידה בב וטכים בדהעוביצועי 
.מוךק זה כנוידק ומעריכים וים מרחבדינם עואשו מת אלעול

סוג מל בניהוהניסיון חוסר ל שבים מנהלעבור מורכב להיות ל ולעק וחרמעבודה ל ניהו 3
גזר מבים מנהלל שעוט ימק רשים ארמהרוחב קרי סל שים אצממהאת, זמרות ל. הז

עברו שים המנהלב שרוציין לב וחש. קמרחוים בדעול ניהולהכשרה עברו רי בוהצי
.בש ערך ריו להכשרה כזהכשרה ציינו ש

בת עבודה?ביימות יותר לכל סו משימות מתאליא

גזר מבושונים, עבודה קומות מבש ישהמשימות י גסואת מיפינו קרים הסבניית סגרת מב
מידת בים להבדנו אצמ. עבודהבת ביסלכל המשימות התאמת את בחנו ו, טפרבבורי הצי

בות עבודה שונות:בימות לסל משישההתאמה 

ימות יותר משימות המתאא.
 הן: מקום העבודהמביצוע ל

 עבודה צוותית•
קוחותעבודה עם ל• 
יותדל מערכות משרעעבודה • 

ימות יותר  משימות המתאב.
 הן: ביצוע מרחוקל

בשחמל עבודה מו• 
ברכוז עבודה ברי •
יתמאבודה עצע• 
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של דול גב ורכי לה עובים המשיבות מתשוהמשימות, י גסובין הברורה ההבחנה למרות 
. השונותהעבודה בות בילסבהתאם המשימות את צים קמא לבורי הציזר גמבים מנהל
.תיברידל העבודה ההישל היתרונות שבי ל מיטוין ניצאשכן אה מכך ייתכתוצ

?יבורזר הציגמלית במהי חוויית העבודה הכל

פי ל עהעבודה לחיי הקשורים ביים קטיבייסומי עציווח די דדמנבנו הרוחב קרי ססגרת מב
 בעבודהדרישות ים: אבהים דדהמו לכלנל מודב. עבודהאבי שות-משדריא הנקרל מוד

משאבי גבוהות), יות לטמנשות דריל שתחושה או עבודה לשיים יאחיים בין ון זיאב(קושי 
. יםביצוע ובציהימוט, שחיקהתחושת חברתית), מיכה ותטונומיה אותחושת גון (כ עבודה

לתחושת א להביות לולעשעבודה, שות מדריגם פעים מושבעבודה ביצועים זה, ל מודלפי 
בציה יטומות ללהעים לושיכבעבודה, הניתנים אבים משמגם ובביצועים, ירידה לוקה שחי

. םייה בביצועילעל ליבכך להובו

חוויית ל עו לאים דדמפעת להשע גבנוקריות העיבנות התוסיכום ן להל
בורי: זר הציגמים בבדהעו

י דיל עמיוחד בגבוהות כפסות תנינן אהעבודה שות דריי לכלאופן ב 1
יותר גבוהות כפסות תנהעבודה שות דריכי נו אצמאת, זעם . ביםהמשי

כי נו אצמ, ךכל ענוסף . יםמנהלינם שאים בדעומת עולים מנהלב בקר
מוכה נאו מיוחד בגבוהה ינה אבים המשיל שית ללהכקה השחיתחושת 

ינם שאים בדעול ששר מאיותר גבוהה ים מנהלל שו זאך , מיוחדב
ומידת העבודה אבי משמינות זפיסת תכי גם א צמנ, ועודאת ז. יםמנהל
ים מנהלב בקרויחסית, גבוהות הן בים המשיל לכל שבעבודה בציה יהמוט

.הן גבוהות אף יותר

כך דרות גהמועות שלמעבר יותר ים בדעוים בדשהעוככל כי א צמנ 2
ות-שדריל מודלפי . יותרכגבוהות העבודה דרישות את תופסים הם 
אכן וקה, שחילל יבלהוות לולעגבוהות עבודה שות דריעבודה, אבי מש

. קה גבוההבין שחיפות ועות נוסבודה בשנו קשר גם בין עאצמ
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נםפח א
יגולופח מתודסנ
 
, ךהצורבעת 5%. ל שבהקות מוברמת ווחים מדזה ים אצממוח בדווחים המדים לההבדל לכ

.בותאות מרונים להשווקובוצעו תי

 39ים בין קבוצות: לקט להבדפאי לפרשנות גוד• 

.0קטן מ-Cohen .2׳s dפקט קטן מאוד - א •
.0.0 ל-5 בין Cohen.2׳s dפקט קטן - א •
.00 ל-8..בין Cohen 5׳s dפקט בינוני - א •
.0ל מ-8.ודג Cohen׳s dל - ודגפקט א •

 40ציפים: ינארית רסיה לקט למקדמי רגרפאי לפרשנות גוד• 

0..פקט זעיר - r קטן מ-05א •
0..0 ל-1.פקט קטן מאוד - r בין 05א •
0.0 ל-2..פקט קטן - r בין 1א •
0..0 ל-3ני - r בין 2.פקט בינוא •
0..0 ל-4.ל - r בין 3ודגפקט א •
0..ל מ-4ודגל מאוד - r ודגפקט א •

 41ציפים: ית רינלדסיה אורקט למקדמי רגרפאי לפרשנות גוד• 

1.. קטן מ-odds-ratio68פקט קטן מאוד - א •
3..14 ל-7. בין odds-ratio68פקט קטן - א •
6..37 ל-74.1 בין odds-ratioפקט בינוני - א •
6..7ל מ-1ודגodds-ratio ל - ודגפקט א •

38 Cohen, J. (2013). Statistical power analysis for the behavioral sciences. Academic press 
39  Funder, D. C., & Ozer, D. J. (2019). Evaluating effect size in psychological research: Sense and

.nonsense. Advances in Methods and Practices in Psychological Science, 2(2), 156-168
40  Chen, H., Cohen, P., & Chen, S. (2010). How big is a big odds ratio? Interpreting the magnitudes

 of odds ratios in epidemiological studies. Communications in Statistics—simulation and
.Computation, 39(4), 860-864
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נםפח ב
ים בעבודהברות ותחושת הביצועי המחודמד

 
ברותדי מחו מדא.

דרישות עבודה• 

עבודהלישיים און בין חיים יזמידת הקושי בא• 
בות מאוד)עתים קרוקות מאוד | 5 - לעתים רחו- ל(1 
בין העבודהיים ושיאזן בין חיי האני מתקשה לא 1.
להיב או הלעות הערעבוד גם בשלמשיך ני מא 2.
בל בענייני עבודהני מקאשלפונים ים/טלש מוצף מכמות המיייני מרגא 3.
עבודהלעתי מוסחת מעניינים הקשורים , דדבא עולני אשעות בש 4.

יותטלדרישות מנ• 
בות מאוד)עתים קרוקות מאוד | 5 - לעתים רחו- ל(1 
ידלה מודי בעבודה גללת עמוטשש שהאחריות יני מרגא1. 
מות בעבודהים משילש להשרדנני ב בו אצמוד בקעלני מתקשה א 2.
ילמות שמשיבני מתקשה להתרכז א 3.

משאבי עבודה •

מיהאוטונו •  
כים מאוד)סמל | 5 - לכים כסמא ל- (1 
בוע את אופן ביצוע המשימותקלי לפשרים בודה מאבע1. 
עת    ל דוקיל שילהפעשית וימה אקחת יוזי ללפשרים בעבודה מא2. 

    בביצוע המשימות
הכרה• 

כים מאוד)סמל | 5 - לכים כסמא ל- (1 
ני עושהאשי מעריכים את העבודה לים שש שהמנהליני מרגא1. 
ני עושהאשעבודה מעריכים את העבודה למיתיי עשש יני מרגא 2.

משמעות• 
כים מאוד)סמל | 5 - לכים כסמא ל- (1 
" עבוריבודהסתם ע"ינה א אמעותית והיי משלהעבודה ש1. 
בד בוני עואשל מקום העבודה ענשים אלפר ני גאה לסא 2.

להשיתוף פעו• 
כים מאוד)סמל | 5 - לכים כסמא ל- (1 
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עבודהלמיתיי ים מקצועיים מעאזרה בנושבל ע, אקטרךצאאם 1. 
ילארגון שים השונים בבדב בין העולה טוקיים שיתוף פעו2. 

מוןא• 
כים מאוד)סמל | 5 - לכים כסמא ל- (1   
להםים שבדל העועכים ארגון סומים בהמנהל1. 
להםים של המנהלעארגון סומכים ים בבדהעו 2.
א חששליהם לנים אלים פובדים והעובדעושים ליארגון נגים בהמנהל3.  

נתא הוגים היי מצד המנהללהערכת הביצועים ש4. 

שחיקה• 
כים מאוד)סמל | 5 - לכים כסמא ל - (1 

שיתש מותש רגיי להרגלי גורמת להעבודה ש1. 
וחקת אותיי שלבודה שהע 2.

ציהבימוט• 

בציהימוט• 
כים מאוד)סמל | 5 - לכים כסמא ל - (1  
ילבציה בעבודה שימוטבא לש מיני מרג, אלבדרך כל1. 
ילקע בעבודה שבר ומושחוש מיני מרג, אלבדרך כל 2.

צוןעות רביש •
בה מאוד)מידה רא | 5 - בלל ל- כ(1   
?ךלשמקום העבודה מו מידה אתה מרוצה זיאב1. 

ים בעבודהד תחושת ביצוע מדב.

בה מאוד)מידה רא | 5 - בלל ל- כ(1 
ב בעבודהש טויני מרג, איללאופן כב1. 
בהי להתרכז בעבודה בצורה טולפשר מתא2. 
פה להתקדםני מצמידה בה אי בלמשימות שבני מתקדם א3. 
ל משימותשבותן חשילע את הזמן בהתאם יקני משא 4.
בי בעבודהקטיוש פרודיני מרג, איללאופן כב 5.

 



(behavioral economics) כלכלה התנהגותית 
 למותמעוים לומודעקרונות ב למשא וה. האחרוןבעשור ביותר חים הצומחקר המפי מענ

 הדרךאת בי ועקדרמטי אופן בנה ומשהמשחקים, ותורת בית ניטיהקוגיה וגלוהפסיכהכלכלה, 
 אתבים מעצלהם, שיה גטטרסאהאת בונים פים טארטאוסים לודגארגונים ינות, מדבה ש

 ביים,טיאלטרנים למודמציעה ההתנהגותית הכלכלה . קוחותיהםללברים מדולהם שצרים המו
 י;ציונל״ וריאדם כלכלא ״וים שהאדם המלמדסיים שאלים הקלימים, למודלש האומרים משיו

 בלמקא שהוושהבחירות , למוגבינו אשותו רלמד עוששהזמן בועות, קו לששההעדפות 
 להטיותחשופים החלטות בלת קיכי תהל אבל. בהקשרות תלא ללונבונות, כלתניות ש

 בושההקשר . לחדמברירות וד סהפנאת שסיכונים, מעה רתיבות: לרשונות, יות וגלופסיכ
 שותורלעומד שהזמן . וילעעה פימשא צמנהאדם בה שבה ביהס. הנשמות בלמתקהחלטות 

 מאופייןא והוככזה ״ התנהגותיאדם ״א וה״, יכלכלאדם ״ינו אהאדם אות, מציב. למוגב
 ומשתנה,מהיר לם עועם ות דמודבהתשימושית ו זהההתנהגות ״. יתציונלרא ל״בהתנהגות 

 ,ונלשחיה המבת ביסב, ונלששי יאהבביטחון , ונלשאות בבריעים גפונו אחיר: מעם אה באך 
 ההחלטותאת ולם העואת ים אורנו אן לכובשומתחלפות, נות שוקפיים שמשות דמעאה כתוצ

.עתנועיתים לרלאופן מוטה ולפנינו בש
ל שיותר כון נזיהוי לק רא לל יבומההתנהגותית הכלכלה מות למעובנות תושום יי, ןלכ
ק יודמיניות מדב ויצעלגם א לאבתיים, ביסוטיחותיים ביים, כלכלחברתיים, ים לשכויות עב

.יציונלא רמיתי - האדם הלאדם האומותאם יותר ל
את אמוד לבקשת המפירית מאיה וגלומתודל עענת שנשומית ייהתנהגותית כלכלה , ףבנוס

התנהגותיים ים כלבשימוש , ןלכ. וניסוייםחקרים מאמצעות ב, לפועבנשים אל שההתנהגות 
התנהגות ל שפירית אמבחינה ויות אסת־רבוסמיניות מדץ וימאש רודיניות מדב ובעיצ

בויות התער, ךכבזכות . אומיותליות טרטגסאל שקף הירחבת קה השלפני בים התוש
.ניות יותרכוביות יותר וחספקטי, אקות יותרוילתיות יהיו מדמשמ
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חברת קיימא
 לעסים בוסמהקים משומיניות מדי לכמורכבות, בעיות לפתרונות ב וועיצכנון בתחה מתמ

 יה,גולטכנו, חקרמצוותי יחד ים פועלבחברה . התנהגותיתכלכלה ממיים שוינות עקרובמוש שי
 גופיםלע לסייי דכההתנהגותית הכלכלה מענף בנות בתוזרים נעאשר וחוויה ק שממב ועיצ

 שיפורלביים פקטיאוים ידמדהמידה, ל עפורים תמוכחים, פתרונות ייצר לקיים ועסבוריים צי
.תילארשל החברה הישיכות החיים א

 ותיהלויכבין ווהאקדמיה חקר המלמות ובעקיימא ל שוהניסיון ע הידבין י הייחודב וליהש
 עריכתאמצעות בבעיות לפתרון נית שדחשה יגשום ייפשרים מאיה וגלכנוהטבתחומי 
 לניהוקה, תעסוגון כגוונים מתוכן מות לובעחב רמידה בקנה ושיטתיים מהירים ניסויים 

 דהמשרל של יפעשיתוף תוך בוצעים מחקרים המ. ועודחינוך אות, בריתחבורה, , יספיננ
 קריחומהחל - קט פרויבבים המעורהמקצוע נשי אבין ציף רקשר ל עמירה ושלתי משהמ

 נשיאבים, מעצועד טה אדג יבחי ומומתוכנה דסי מהנים, קאטיטיסטסהתנהגותית, כלכלה 
uxקויל ומדיעי, יך מהירטחת תהלי ניסוי - הכל למען הבמש) ומנהל (חוויית משת.

ליר דן אריאוספפרו
ל גסחבר הוא . םלועבההתנהגותית הכלכלה בתחום לטים והבוים ליבהמוקרים מהחו

i .mב־tל ניהולפר הסבבית התנהגותית לכלכלה ר ופספרוככיהן וק וידסיטת ברניאוב
ים ליבהמוהעת בי כתבההתנהגותית הכלכלה בתחום חקרים מ140 ל עמפרסם י לאארי

העיתון 2013 נת בש. ךהמשחקרי מבמים פעאלף מ־29 לה למעטו צוטופרסומיו בתחום, 
״.לםים בעועיפאחד מ־50 המוחות המשי ״לאיר את אריד״ הגברגומבלי ״הכלכל

 למותמעובנות ותוים למודשום יילפה הענותו ליפעבוע ידן דהאקדמית, ותו לילפעל יבקמב
 ות,לשממיים, בלולגים ידלתאגעץ מייא וה. יקסוהעבורי הציגזר מבההתנהגותית הכלכלה 

 פ)טארטאס(הזנק חברות יווה לושותף היה הקים, א וה, ןככמו . רים״כומללתיים משמים דמשר
 חברות. תנושיאבציה ימוטל שוהכוונה כנון בתויה תללחתן והצבור יצלעת סיימותן ליפעש

.גזרים שוניםממעותית בפעה משייצר השנים האחרונות ליחו בשלשהיה שותף להן הצ
 .הקפריאודרום ד נלוהדה, קנבריטניה, ות לשממעבור קטים לפרוישותף והיה ל יבוהן ד

 ביםלתושעו סיישים, ליעיוניים שדחציה לרגולמהלכי ו לביהוב רמעוהיה בהם קטים הפרוי
.ביםהתושאות בריאת פר שלוס מלמות עהמצם צלות לשממלעו וסיי, העתידעבור יותר לחסוך 
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