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תודות

יו"ר החברה הישראלית לכף רגל סוכרתית וריפוי פצעים, על השותפות  פרופ' אביבית כהן,ליו"ר ועדת ההיגוי, 

 בהעלאת בקביעת הסטנדרט ובהובלת תהליך המבדק לאורך כל הדרך. תודה על התרומה המקצועית הרבה

 המודעות וקידום המדיניות בנושא כמו גם שיפור השירות בעשייה הקלינית בתחום.

וף הפעולה לאורך כל תהליך המבדק מגיוס הסוקרים, הכנת השטח שיתהתרומה ולנציגות המבדק בקופות, על 

 למבדק ועד לביצוע סקר העמיתים:

 שירותי בריאות כללית  ,מרכזת ארצית פצעים, הנהלת הסיעודגב' איטה רייטר, 

 שירותי בריאות מכביממונה על תחומים ארציים, אגף הסיעוד, גב' אלה רג'ואן, 

מאוחדת  מנהלת המחלקה לרפואה ראשונית,וקתי דידיק, מנהלת המחלקה לקידום בריאות  ,גב' עינת אורון

 שירותי בריאות לאומיתמנהלת טיפולי בית ארצית, מינהל הסיעוד, אגף הרפואה, , גב' מיכל אלון

על התרומה , אגף בכיר איכות ובטיחות מידעניות,גב' חנה מהלא גרשי וגב' חנה רוזנפלדר,  למידעניות האגף,

 ח. "עזרה בעריכת הדוהוהמעודכנת הגדולה בסקירת הספרות 

על שיתוף פעולה עם מחלקת סקרים ומבדקי איכות והתחלת ד"ר מירי לוצקי,  ,הלאומיתלרשמת הסוכרת 

 .חולים עם כף רגל סוכרתיתרישום ומעקב אחר 
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תקציר

רקע

 20כל בשל חולה הסוכרת. מוערך כי  ןהתחתו ףבגהמושג "רגל סוכרתית" מתייחס לכיב או להרס רקמתי 

 קשורות בסוכרת.  תחתוניםהמקטיעות הגפיים  50%-70%-שניות נקטעת רגל משנית לסוכרת, וכ

 מחולי הסוכרת יפתחו כיב סוכרתי במהלך חייהם. 30%-עד כמוערך כי 

 17כף רגל סוכרתית בישראל עומד על שיעור הקטיעות של , 2023אשר פורסם בנובמבר  OECD-לפי דו"ח ה

 . נפש 100,000-קטיעות ל 8העומד על  ,OECD-ממוצע של המה נתון גבוה בהרבה ,נפש 100,000-לקטיעות 

 :מנעבמדינות רבות הוכחה הצלחה בהורדה משמעותית במספר הקטיעות תוך עבודה בשלוש רמות 

 .וטיפול ראשוניים במרפאות הקהילה מניעה. 1

 או במרפאות חוץ בבתי החולים. מרפאות ייעודיות לרגל סוכרתית בקהילהמניעה שניונית בטיפול ו. 2

 . באשפוז יום או באשפוז מלא – שלישונייםמרכזים . 3

מבדק הוחלט כי בשלב ראשון יבוצע כנית כוללנית למניעת קטיעות בקרב חולי סוכרת בישראל, ובמסגרת ת

ובשלב שני יבוצע מבדק איכות בנושא במרפאות  איכות בנושא כף רגל סוכרתית בבתי החולים בישראל

מבדק . ה2022 בשנת ופורסם 2021 בשנתחולים בישראל נערך המבדק בבתי הראשוניות ושניוניות בקהילה. 

 ומתפרסם בדו"ח זה. 2023בקהילה נערך בשנת 

הוגדרו קודי אבחנה  ,בסיועה של ועדת הסימול הארצית ,(שנערך בבתי החוליםהראשון ) לקראת המבדק

מתוך  בבתי החוליםהשימוש בקודים אלו הוחל בהטמעת המבדק . חדשים לאשפוז חולה עם כף רגל סוכרתית

 אפשר ניטור מדויק יותר של רמת התחלואה ואיתור מוקדי תחלואה הדורשים שיפור. תתקווה שי

בישראל, מרבית אם לא כלל המרפאות השניוניות המטפלות בחולי כף רגל סוכרתית, מטפלות גם בחולים 

ההיבטים של טיפול בפצע קשה מבדק זה בחן את כלל על כן, הסובלים מפצעים קשי ריפוי מכל סיבה שהיא. 

 ריפוי לכל סוגיו במרפאות הראשוניות והשניוניות.

המבדק מטרות

 .פצע קשה ריפויבמטופל עם בקהילה טיפול . לבחון את תשתיות ה1

.במטופל עם כף רגל סוכרתית. להעריך ולשקף תהליכי עבודה לכלל שלבי ניהול הטיפול 2

 .ם בנושאהטמיע תהליכי עבודה נאותי. להגדיר ול3

 בארץ. קהילה. להמליץ על סטנדרטים לתהליכים הרלבנטיים ב4

 שיטות

החברה הישראלית לכף רגל יו"ר אביבית כהן,  פרופ'לצורך תכנון המבדק הוקמה ועדת היגוי בראשות 

ובה השתתפו בכירים העוסקים בתחום מקרב מקצועות הבריאות: רופאים, אחיות  ,סוכרתית וריפוי פצעים

. חברי ועדת ההיגוי בנו שאלונים מפורטים ומדידים הבודקים את התהליכים נוספיםמקצועות בריאות עובדי ו

 נהלים והן ברמה התפעולית של מרפאות ראשוניות ושניוניות.ההן ברמת  –בקופות החולים המתבצעים 
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 :שאלוני מבדקמספר הוועדה גיבשה 

 ,לטיפול בפצע קשה ריפוישניוניות במרפאות  עבודה תהליכיולבדיקת מדיניות  –איכות  מבדקשאלון  .1

 .הלי העבודה המחוזייםווכן נ ,ראשוניותבמרפאות 

מיפוי מאפייני מבנה, ל – עבור המרפאות הראשוניות ועבור המרפאות השניוניות מאפיינים ןשאלו .2

 .כף רגל סוכרתיתמרפאות ראשוניות ושניוניות בנושא פצע קשה ריפוי ופעילות ומאפייני כוח אדם ב

 בקרת עמיתיםהמבדק בוצע בשיטה של  השאלונים תוקפו תיקוף מומחים בסדנאות ההכשרה לבודקים.

  .3202 אוגוסט-מאיהחודשים במהלך 

 40-וקשה ריפוי וכף רגל סוכרתית  מרפאות פצע 24הקופות, נדגמו  4הנהלת המחוזות של ב בוצעהמבדק 

גיליונות רשומות עיון בנהלים, צוותים, מנהלים ואיון י: רממקורות שוניםנאסף  המידע מרפאות ראשוניות.

 ותצפיות.רפואיים של מטופלים 

  תוצאות

  .(58-100 )טווח: .9עמידה במדד ס.ת  90%על בממוצע במבדק עמד  הציון הכולל שהתקבל

בממוצע, לאחריהם מאוחדת עם ציון ממוצע של  95%שהשיגו במבדק ציון הקופות, מכבי בריבוד לפי בעלות 

 . 83%ולבסוף לאומית שקיבלו ציון ממוצע של  88%, כללית עם ציון 93%

, ויתר המחוזות 91%בממוצע, מרכז עם ציון  93%הובילו צפון וחיפה עם ציון , מחוזות לפי משה"בבריבוד לפי 

 .87%-89% ממוצע שלעם ציון 

 מדיניות ותהליכי עבודה מחוזיים

הנהלות המחוזות השקיעו מאמצים להעלאת המודעות של הנהלת המחוז להיבטים השונים של הטיפול בהם 

 . 7.3, ס.ת 94%ציון ממוצע קיבל המדיניות המחוזית עסק המבדק. הפרק 

רכז לתחום הספציפי של ריפוי פצעים וכף רגל סוכרתית  מינוי נאמן נושאנושאים שראויים לשיפור במחוז: 

 התקבל בחולי סוכרת אחת לשנה לפי נוהל מינהל הסיעוד מדן כף רגל סוכרתיתוביצוע אאחוז מעקב ו (88%)

 . 29.ת ס 66.42% ממוצע ציון

עמד בסטנדרטים כמו: שיווק פנים קופתי עבור הצוותים בקהילה להפניית  המחוז -תהליכי העבודה במחוז ב

( וקיום פרוטוקול טיפול בפצע קשה ריפוי הכולל התייחסות לכלל מקצועות 98%מטופלים למרפאות הפצע )

(. לעומת זאת, נמצא ביצוע חלקי בקיום קריטריונים להפנייה לטכנולוגיות מתקדמות כגון תא 98%הבריאות )

 (.86%בסל השירותים של הקופה לחולים עם כף רגל סוכרתית ) offloading הנעלהוקיום אמצעי לחץ, 

. מדדים אלו שקודמו במהלך לרצף ולתיאום הטיפול, מעקב ובקרהמלבד הטיפול עצמו חשוב לדאוג במחוז 

יימים (, ק97%המבדק: איתור פרואקטיבי יזום של מטופלים ששוחררו מאשפוז על רקע פצע קשה ריפוי )

 (. 94%קריטריונים ברורים להפניית מטופל למרפאה שניונית כולל סדר דחיפויות )

(. זמן 84%מדדי רצף הדורשים שיפור הם: קיים תהליך ממוחשב מובנה להפנייה למרפאת פצע שניונית )

ות (, במחוז מתקיימים ניטור ובקרה שנתיים למרפא81%המתנה למרפאה שניונית אינו עולה על שבועיים )

 (.75%ולמטופלים עם פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית )

שביקרו במרפאות  קיום מעקב אחר התוצאים של מטופליםסטנדרט משמעותי שדרוש לו שיפור ניכר הוא 

( תיארו בממוצע מיעוט מעקב בנושא בכלל 55%פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית. האחיות המחוזיות )

 המחוזות. 

 מרפאה שניונית 

 .9.4.ת ס בממוצע 85% היה השניוניות למרפאות כללי ציון

 (. 92%ומאוחדת ) (93%) בריבוד לפי קופות המרפאות עם הציונים הגבוהים יותר הם בבעלות מכבי

 (. 79%-80%במחוזות אשקלון וירושלים ) נתקבלו בריבוד מחוזות משרד הבריאות ציונים נמוכים יותר
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רק הלי העבודה, כאשר ו( עמדו בסטנדרטים שנקבעו לגבי נ77%מהמרפאות ) םרבעי הכשלוש -נוהלי עבודה 

 86%מטופלים נמצא כי אצל  246ליונות של יפעילות לפחות פעמיים בשבוע. מעיון בגנמצאו  72%

הזמן מההפניה הראשונית עד להגעה למרפאה לא עלה על שבועיים. בקופ"ח מאוחדת נצפה פרק מהמטופלים 

למרות שהמרפאות פעילות לפחות  ,75%מכבי שירותי בריאות רק , ב88% -בכלליתעמידה במדד,  100%

 . 73%, ובלאומית פעמיים בשבוע

קיים נוהל לקליטת הפניות חדשות וקביעת סדר מהמרפאות דווחו אנשי הצוות כי  (77%) םרבעי השלושרק ב

 קדימויות לקליטת מטופל חדש. 

מרפאה: ת הסביב. בבמרפאות השניוניותתצפיות הסוקרים ערכו  - השניונית במרפאה ח אדם מבנה וציודוכ

. לעומת (97%-98%מצאות מכון רנטגן ובית מרקחת בקרבת המרפאה )ינמצאה נגישות גבוהה למבקרים וה

 (.73%)בפרט בשפות שונות בנושא בכלל וחומרי הסברה מועטה יחסית של מצאות יהזאת, נצפתה 

קרובים למרפאות הפצע הבבתי מרקחת  ניםמיהיו ז offloadingאמצעי הנעלה מותאמים להפחתת לחץ 

(, 45%במחצית מהמרפאות ) -(. בריבוד לקופות, בכללית69%פריסה הארצית )בבכשני שליש מהמרפאות 

 (. 67%מהמרפאות ובלאומית בשני שליש ) 90%-(, במאוחדת ב100%בכולן ) -במכבי

( ורופא בעל ניסיון 76%(, מומחה כלי דם )82%תופד )מקצועי הכולל: אור-התייחסנו לצוות רב ח אדםובכ

(. נמצא במיעוט רב מקצוע הגבסן עם הכשרה 94%( אחות מומחית קלינית בנושא )83%בטיפול בפצעים )

 (. 35%יעודית רק בשליש מהמרפאות )י

ופד לפחות באחד תרשומות מטופלים במרפאות הפצע ונמצא כי מטופל נבדק על ידי אור 236נבחנו 

 .44% -, לאומית93% -, מאוחדת97% -, מכבי58% -בממוצע. בריבוד לפי קופות: כללית 72%הביקורים, 

 -, דרום27% -, ירושלים63% -, תל אביב100% -, מרכז85% -, חיפה100% -ובריבוד לפי מחוזות משה"ב: צפון

 . 53% -, אשקלון75%

 .11.ת ס 86% –ציון ממוצע כללי  -תהליכי עבודה במרפאה שניונית 

 .18ס.ת  76% -, לאומית3ס.ת  95% -, מאוחדת4ס.ת  95% -, מכבי5ס.ת  81% -בריבוד לפי קופות: כללית

חשוב לקדם יותר הליכים כגון: תיעוד המצב ותהליכי עבודה רבים קודמו במהלך ההיערכות למבדק, 

הדחיפות התאם למידת שבועות וב 2-4(, זמינות לייעוץ מקצועות הבריאות תוך 85%) ףוסקולרי של הגוה

בבית מרקחת סמוך והסבר למטופל כיצד לרכוש וכיצד להשתמש במוצרים  offloading אמצעי (, קיום78%)

 (. 45%שבועות ) 3-(, צילום פצע מתבצע בקבלה ואחת ל70%)

נמצא כי בקבלה למרפאה . ניתן להתרשם מהתקשורת עם המטופלים רשומות מטופלים 283-מתוך התיעוד ב

נערכה שיחה יזומה לחולה ו/או לבני משפחתו להסבר אודות תהליכי הטיפול, תיאום ציפיות וקביעת מטרות 

 : ממצא שניתן לשפר כמו גם את המדדים. 78%הטיפול, ציון לאומי ממוצע 

 (.85%) הוהתייחסות לבדיקה פתולוגית ע"י הפניה מתאימ ףוסקולרי של הגוקיים תיעוד של המצב ה

, 93% -, מכבי27% -ממוצע לאומי. בכללית 65%ציון  לחץ שלילי ,כגון :הפניה לטכנולוגיות טיפול מתקדמותו

 .92% -, לאומית84% -מאוחדת

קריטריונים איזון תזונתי הוא אחד מאבני היסוד בתהליכי ריפוי פצעים, לכן עקבנו אחר המדד של קיום 

 -ממוצע לאומי, הציונים מרשומות המטופלים, בריבוד לקופות 78% –עוץ דיאטנית ילהפניה לדיאטנית וי

 .62% -, בלאומית100% -, במאוחדת93% -, במכבי65% -בכללית

מתוך  שבועות 3-צילום פצע בקבלה ואחת לבמבדק רצינו לקדם מעקב אחר ריפוי פצע ובמיוחד על ידי ביצוע 

 -, לאומית62% -, מאוחדת100% -, מכבי9% -לליתמהמקרים בממוצע לאומי. בכ 45%-רשומות מטופלים, ב 273

55%.  
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מטופלים לגבי ההסבר על האמצעי ההנעלה להפחתת לחץ, היכן לרכוש אותם וכיצד  64 רואיינובסה"כ 

 -, לאומית100% -, מאוחדת100% -, מכבי33% -. כללית43בלבד, ס.ת  67%להשתמש בהם הציון שהושג הוא 

67% . 

מטופלים במרפאות  58בזמן ביקור  רואיינו -שניונית הבמסגרת המרפאה  מעקב ורצף הטיפול בקהילה

מכתב סיכום הטיפול במרפאה שניונית שמופנה לרופא המשפחה המטפל והפניית קבלת השניוניות. לגבי מדד 

. 30ס.ת  85%עוץ ולהמשך הטיפול, התקבל ציון ממוצע נמוך יחסית של יהמטופל למקצועות הבריאות לי

 . 41ס.ת  50% -, בלאומית7ס.ת  97% -, במאוחדת100% -, במכבי32ס.ת  82% -בכללית

 מרפאות ראשוניות

, 11ס.ת  89%הציון הממוצע הלאומי הוא  רשומות המטופליםבהסתמך על הראשוניות  בסיכום המרפאות

 . 84% -, לאומית93% -, מאוחדת92% -, מכבי86% -כללית

ממוצע ן כף רגל סוכרתית נעשה במדרשומות מטופלים נמצא כי או 180-ב -תהליכי עבודה במרפאה ראשונית 

 76%-אומדן תזונתי ב, 82%אומדן דיכאון , 84%תפקוד והתאמת סביבה ביתית , 87%-מדן כאב בו, א87%-ב

 . 71%-במדן פסיכוסוציאלי ואו

פעילות הסברה והדרכה  דווחו כי נעשתה 81%מטופלים במרפאות ראשוניות בארץ,  93איון של יבר

 שמר. ילמבוטחים חולי הסוכרת אודות הסיכון לפתח כיב סוכרתי וכיצד לה

( 65%בריבוד לפי מקצועות נמצא כי מעט רופאי המשפחה ) -הכשרה ובקיאות הצוות במרפאה הראשונית 

מהאחיות האחראיות  99%הדרכה בנושא כף רגל סוכרתית וריפוי פצעים לעומת עברו בשנתיים האחרונות 

 במרפאות הראשוניות. 

 אחרונותהמהצוותים עברו השתלמות בשנתיים  90%מובילים בנושא כאשר  בריבוד לקופות נמצא שבמכבי

 מנהל התחום במחוז יוזם הדרכות בשילוב צוותי המרפאות. מהמקרים  96%-וב

 מאפייני רקע

עמד  2023במחצית הראשונה של  (24) שנבדקו מרפאות הפצעסך מטופלים שטופלו בכלל  - מאפייני פעילות

 .178ציון ח (,18-730)!, 170.5ס.ת  שונות גדולה ופיזור רבעם  218.3ממוצע  .5,241על 

 .(1.4-8.3)טווח  ביקורים למטופל בממוצע 2.8

, מינימום יום 5.1ימים, ס.ת  10הפצעים ממוצע וחציון של משך זמן ההמתנה לתור ראשון לקבלה במרפאת 

 גם המינימום וגם המקסימום נמצאו באותה בעלות.  ימים. 21אחד ומקסימום 

 .2023במחצית הראשונה של  מטופלים עם פצע קשה ריפוי 1,608שנבדקו אותרו  מרפאות ראשוניות 40-ב

 הופנו למרפאות פצע. ,מרפאות 38-המטופלים ממ 40%

 (.35%(, והנמוך ביותר מכבי )62%קופה שהובילה עם שיעור ההפניות הגבוה הייתה מאוחדת )ה

 מרפאות( עברו הכשרה בנושא טיפול כוללני בפצעים. 35מרופאי המשפחה ) 53% -הכשרת הצוות 

מרפאות( עברו  37מהאחיות ) 89%-ו מרפאות( עברו הכשרה בנושא פצע קשה ריפוי 38מהאחיות ) 85%

 בנושא כף רגל סוכרתית.הכשרה 
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 המלצות
 

 המלצות קליניות

  מעקב אחר תוצאים של מטופלים שביקרו במרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילהלהקפיד על 

 קיום אמצעי הנעלה וoffloading-  זמינים בבתי מרקחת הקרובים למרפאות הפצע והדרכת מטופלים היכן

 לרכוש וכיצד להשתמש בהם

  דם, רופא בעל  ישכולל: אורתופד, מומחה כל מקצועי במרפאות השניוניות-וות רבעל הימצאות צלהקפיד

 יעודיתיפודיאטור וגבסן עם הכשרה ת מומחית קלינית בנושא, פודולוג/ניסיון בטיפול בפצעים, אחו

  בעיקר בכללית ובלאומית  למטופלים עם כף רגל סוכרתית במרפאות שניוניות אורתופדלהקפיד על בדיקת 

  יעוץ תזונתי בעיקר בכללית ובלאומיתיהפנייה לדיאטנית ולהקפיד על 

  להקפיד על מתן מכתב סיכום הטיפול במרפאה השניונית המופנה לרופא המשפחה המטפל והפניית המטופל

  ועות הבריאות לייעוץ והמשך טיפוללמקצ

 מדן כף רגל סוכרתיתובמרפאה ראשונית להקפיד על א 

 מדנים: תזונה, כאב, דיכאון, פסיכוסוציאלי, תפקוד והתאמת סביבה ביתית ובמרפאה ראשונית להקפיד על א 

 

 ליותוהיהמלצות נ

 ריפוי וכף רגל סוכרתית בכל מחוז למנות רכז תחום פצע קשה 

 למנות אחיות רפרנטיות פצע במרפאות הראשוניות הגדולות ו/או באשכול מרפאות 

 מדן כף רגל סוכרתית בחולי סוכרת אחת לשנה לפי נוהל מינהל ומעקב אחוז ביצוע א להקפיד בכל הקופות על

 הסיעוד

 להפעיל את המרפאות השניוניות לפחות פעמיים בשבוע 

 לקבוע קריטריונים ברורים להפניית מטופל למרפאה שניונית כולל סדר דחיפויות 

  ות לקליטת מטופל חדשחדשות וקביעת סדר קדימוינוהל לקליטת הפניות קיום להקפיד על  

  להקפיד שזמן ההמתנה מההפנייה הראשונה עד לביקור במרפאה שניונית לא יעלה על שבועיים 

  רגל לדאוג לקיום חדר טיפולים במרפאה הכולל ציוד המאפשר פעולות כירורגיות/אורתופדיות לטיפול בכף

 סוכרתית

 קיום אמצעי הנעלה וoffloading-  בסל השירותים של הקופה לחולים עם כף רגל סוכרתית 

 קיום ניטור ובקרה שנתיים במחוז למרפאות ולמטופלים עם פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית 

 המלצות חינוכיות

  להמשיך לפתח ולקדם הכשרות בנושא פצע ואיזון סוכרת במרפאות הראשוניות, ולהכשיר את הצוות ובעיקר

טיפול בחולים עם פצע קשה ריפוי בשיתוף פעולה בין מנהל התחום במחוז  את רופאי המשפחה למתן

 והמרפאות השניוניות

 להקפיד על הדרכת מטופלים לגבי הסיכון לפתח כיב סוכרתי וכיצד להישמר 

  לפתח ולהפיץ חמרי הסברה בנושא למטופלים במרפאות בכלל ובשפות שונות בפרט 
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  המלצות למחקר .א

  רחוק של יישום הסטנדרטים שהוצבו במבדק האיכות ולערוך מבדקים חוזריםלבחון השפעה לטווח  

  קטיעות גפיים על רקע כיב סוכרתי ביחס למטופלים שקיבלו טיפול קהילה לעקוב אחר הירידה בשיעורי

 במרפאות הפצע ובבתי החולים 

 לסיכום, 

 ממרפאות ראשוניות למרפאותלהפניית מטופלים רלוונטיים הקופות מההיערכות למבדק התארגנו כחלק 

 זמני המתנהקיצור אחד הנושאים המשמעותיים הוא בנושא פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית.  שניוניות

 הליכית ובחינתשוני בין מרפאות הפצע של הניתוח עומק וזאת מומלץ להשיג באמצעות: שניוניות  מרפאותל

 ארגון לוויסות עומסים וניצול מיטבי של השירות.-רה

הגברת הכשרות בנושא פצע וסוכרת לרופאים ולאחיות במרפאות הראשונית כדי , מומלץ על יחד עם זאת

 לטפל קודם מקומית בחולים עם פצע קשה ריפוי ואת המורכבים יותר להפנות למרפאת פצע. 

 המבדק האיר נקודות חוזק ונקודות תורפה הראויים לשיפור וקידם תהליכי עבודה רצויים ברמה הארצית

לפתח מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית ולהגדיר קריטריונים מקצועיים וניהוליים  בנושא. חשוב

 כתנאי לפתיחת יחידות אלו.
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 יגויועדת הה

 סקרים ומבדקי איכות, משרד הבריאותמחלקת המבדק, גל, מנהלת -ד"ר יפה עין

 יו"ר ועדת ההיגוי - יםלכף רגל סוכרתית וריפוי פצע יו"ר החברה הישראליתפרופ' אביבית כהן, 

 פרופ' איתמר רז, יו"ר החברה הישראלית לסוכרת

 ד"ר אהרון ונזלבאום, רופא כלי דם, מומחה להזרקה ורידית, לאומית שירותי בריאות

 גב' איטה רייטר, מרכזת ארצית פצעים, הנהלת הסיעוד שירותי בריאות כללית 

 גב' אילנה יושע, המחלקה הארצית לפיזיותרפיה, משרד הבריאות 

 מר דוד סלצובסקי, גבסן, אח, מכבי שירותי בריאות 

 ד"ר דותן עמית, רופא, קופת חולים מאוחדת 

 תגב' דלית ציפל, אחות פצע, שירותי בריאות כללי

 ד"ר חנה קאופמן, מנהלת תחום פצעים, מכבי שירותי בריאות

 גב' יעל רותם גלילי, פיזיותרפיסטית ארצית, משרד הבריאות 

 גב' מאיה שלומי, אחות מרכזת תחום ניהול סיכונים מחוזית מרכז, קופת חולים מאוחדת

 כלליתד"ר משה קולקוביסקי, רופא משפחה, מומחה ברפואה היפרברית, שירותי בריאות 

 גב' נטע הראל, מנהלת המחלקה לעבודה סוציאלית ברפואה כללית, משרד הבריאות

 גב' ניהל חיטב, אחות פצע, שירותי בריאות כללית 

 גב' סבטלנה גולדנברג, אחות פצע מחוז דרום, קופת חולים מאוחדת 

 גב' סיגל אלפרין, אחות, מנהלת מרפאת השלום, מכבי שירותי בריאות

 צמח, יו"ר ארגון הפודיאטורים  גב' קרולין

 גב' ראומה כץ, דיאטנית, מנהלת תחום טיפולי בית, מכבי שירותי בריאות 

 נציג ציבור (,אייל)ג ויו"ר האגודה הישראלית לסוכרת פרופ' שחאדה נעים, אנדוקרינולו

 גב' אסתי דידי, מרכזת בכירה מבדקי איכות, משרד הבריאות
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  . מבוא1

במסגרת הפעילות לשיפור איכות ובטיחות הטיפול בבתי החולים, נערך האגף להבטחת איכות לביצוע מבדק 

 בישראל.בקהילה  מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתיתאיכות בנושא 

ף רגל יו"ר החברה הישראלית לכ ,ת כהןיפרופ' אביב לצורך תכנון המבדק הוקמה ועדת היגוי בראשות

השתתפו בכירים העוסקים בתחום מקרב מקצועות הבריאות: רופאים,  י פצעים. בוועדהסוכרתית וריפו

מבטאים עשייה האחיות ומקצועות בריאות אחרים. חברי ועדת ההיגוי בנו שאלונים מפורטים ומדידים 

 בתחום. הרצוייה איכותית 

רופאים מהתמחויות שונות: תחומי הכולל -מורכב ודורש מעורבות של צוות רב הואהטיפול בחולים אלו 

שילוב של  . בנוסף נדרשסוכרת, אורתופדיה, כירורגית כלי דם, מחלות זיהומיות, פלסטיקה, עור, ועוד

מקצועות הבריאות כולל: סיעוד, תזונה, פיזיותרפיה, עבודה סוציאלית, רוקחות קלינית 

 1,2.פודולוגים/פודיאטורים

 בישראל פצע קשה ריפויהיארעות  1.1

 היום אומדנים טובים להיארעות פצע קשה ריפוי בישראל.אין 

בעבודה כיב דיסטלית לקרסול בחולה סוכרת( נעשה ניסיון לחשב אומדן היארעות.  =לגבי כף רגל סוכרתית )

מכלל חולי הסוכרת ברשם הסוכרת סבלו מכיב בכף הרגל  1.2%במכבי שירותי בריאות, נמצא כי אשר בוצעה 

ון אחוזי ההיארעות לפי היקף הקטיעות בקופות אחרות )בהנחה וקיים קשר ישיר בתקנ 2015.3מהלך שנת 

ודומה בקופות החולים השונות בין כיב סוכרתי וקטיעה( מתקבל אומדן כי ההיארעות השנתית של כיב 

בעלי רגישות וסגוליות נמוכים, וכמו כן הם בעבודה זו, נמצא כי קודי האבחנה  4.1.8%סוכרתי עומדת על 

יש ממחקר זה עלתה המסקנה, כי ישנה נטייה לערבב בין קודי אבחנה של כיב בשוק לכף רגל סוכרתית. 

ליצור רשם פרוספקטיבי, או ליצור רשימת קודים ברורה ואחידה כדי לאפשר שימוש במאגרי המידע 

  לי סוכרת בישראל.למעקב אחר היארעות כיב בכף רגל של חוהממוחשבים 

 של כף רגל סוכרתית רישום ותיעוד 1.2

 תמחלקועדת הסימול הארצית עם ותוף פעולה של הרשם הלאומי לסוכרת בעקבות שי, 2022החל משנת 

לקראת , הרשם הלאומי לסוכרת כולל גם רישום של חולים עם כף רגל סוכרתית. מבדקי איכותוסקרים 

בסיועה של ועדת הסימול הארצית הוגדרו קודי אבחנה  5,בבתי חוליםנערך ר שאהקודם בנושא זה,  המבדק

 כלהלן: ,חדשים לאשפוז חולה עם כף רגל סוכרתית

250.76 – DIABETIC FOOT GANGRENE, ACTIVE 

250.86 – DIABETIC FOOT ULCER, ACTIVE 
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רגישות וסגוליות  קודים אלו עוברים בהדרגה הטמעה בבתי החולים ויש לעקוב אחר השימוש בהם, ולנטר

טרם מבדק הקהילה, שקלנו האם להכניס קודי אבחנה חדשים. בשל הטרוגניות התיעוד בעוד מספר שנים. 

בין קופות החולים החלטנו לבחון במהלך המבדק מהם קודי האבחנה הנמצאים בשימוש והאם יש צורך 

מתועדים בקופות החולים בשדות רגל ע"י האחיות הבדיקת כף ממצאי כן, כמו בגיבוש קודי אבחנה אחידים. 

כדי לתעד  ,מקודדים, אך יש לבדוק האם הם מקודדים באופן אשר מאפשר שליפה ממוחשבת של הנתונים

 כיב פעיל.ו של הימצאותהן את ממצאי הבדיקה והן את 

 היארעות קטיעות בקרב חולי סוכרת בישראל 1.3

מקדים של קטיעות גפיים בקרב חולי סוכרת. בשל הקושי הקיים  גורם הואכיב בכף הרגל במרבית המקרים, 

 באומדן היארעות כף רגל סוכרתית ניתן להיעזר בעקיפין באומדן היארעות קטיעות.

 OECD-ישנן צורות חישוב שונות לדיווח אודות היארעות קטיעות בקרב חולי סוכרת. הדיווח הנמסר ל

שר נרשם אצלם קוד אבחנה של סוכרת באשפוז כלשהו מבוסס על קטיעות המתבצעות בקרב מטופלים א

  בחמש השנים הקודמות לקטיעה.

 17כף רגל סוכרתית בישראל עומד על שיעור הקטיעות של , 2023אשר פורסם בנובמבר  OECD-לפי דו"ח ה

  6.נפש 100,000-קטיעות ל 8העומד על  ,OECD-ממוצע של המה נפש. נתון זה גבוה בהרבה 100,000-לקטיעות 

 באדיבות המרכז הלאומי לבקרת מחלות במשרד הבריאות. םהנתוני הקטיעות המוצגים כאן 

 100,000-ל 0.48בין  ופעם בגפיים בחולי סוכרת נע-שיעורי ההימצאות של לפחות קטיעה אחת אי, 2022בשנת 

. שיעור ההימצאות הכולל של לפחות קטיעה אחת בגפיים 60-69בגיל  איש 100,000-ל 1.10-ל 21-49איש בגילי 

 איש. 100,000-ל 0.89עומד על בשנה זו בחולי סוכרת 
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 מניעה וטיפול בכף רגל סוכרתית 1.4

 נושאוה ,מנעבמדינות רבות הוכחה הצלחה בהורדה משמעותית במספר הקטיעות תוך עבודה בשלוש רמות 

 21/2011:7בחוזר מנהל רפואה  גם צוין

 .וטיפול ראשוניים במרפאות הקהילה מניעה. 1

או במרפאות חוץ  מרפאות ייעודיות לרגל סוכרתית בקהילהב , בחולים בסיכון גבוהשניונית , בד"כמניעה. 2

 מחייב אשפוז. וטיפול בחולים עם פצע קשה ריפוי אשר אינ .בבתי החולים

תחומיים של כיב סוכרתי -לצורך טיפול בהיבטים הרב ,באשפוז יום או באשפוז מלא – מרכזים שלישוניים. 3

 עם הסתמנות חריפה )זיהום / איסכמיה(. 

הרכב הצוותים וזמינותם בכל רמה משתנה בין מדינות ולעיתים גם בתוך מדינה. המאפיינים המרכזיים של 

 כל רמה מתוארים להלן:

 רמה ראשונה 

מערך המרפאות מרפאות קהילה ראשוניות אשר כוללות רופאי משפחה, אחיות וצוותים ראשוניים. 

הראשוניות מוביל את ביצוע בדיקות אומדן כף רגל של חולי סוכרת וכן מקדם תוכניות בקרב המטפלים 

נתקלים לעיתים אלו אשר  םההצוותים הראשוניים  והמטופלים של העלאת מודעות לנושא ומניעה ראשונית.

במטופל עם כף רגל סוכרתית לראשונה, ועליהם לזהות מצבי דחיפות ולדעת כיצד לנתב את המטופלים 

 בצורה הנכונה ביותר. 

תוכניות מניעה ראשונית נעשות במסגרת רפואה ראשונית, מרפאות הסוכרת וכן קיימות תוכניות עבור חולי 

ת לסכנה להתפתחות כיב אצל חולי סוכרת ובדיקה העלאת מודעו יאהסוכרת מאושפזים. מטרת תוכניות אלו 

 תקופתית של כפות רגליהם של חולי סוכרת לצורך זיהוי רמת הסיכון והמלצה על התערבויות מתאימות. 

אומדן כף רגל סוכרתית נעשה היום בישראל ע"י יש לבדוק את כפות רגליו של כל חולה סוכרת מדי שנה. 

בקרב חולים מאושפזים בית החולים כרת בקהילה, וכן נעשה ע"י אחיות אחיות קופות החולים עבור חולי הסו

. על סמך הבדיקה 70%-ההערכה היא כי מידת ההיענות לביצוע האומדן היא כ 8סיעוד.הבהתאם לחוזר מינהל 

את כלל המטופלים יש להדריך להקפדה על (. 1יש להגדיר את רמת הסיכון של המטופל לפתח כיב )טבלה 

הנעלה מתאימה, הימנעות מהליכה יחפה, גזיזת ציפורנים בצורה ישרה ובדיקה תקופתית של כפות רגליים 

ע"י צוות רפואי. הסרת יבלות, טיפול בציפורן חודרנית, טיפול בפטרת וגזירה של ציפורניים עבות באופן 

להיעשות ע"י מטפל מיומן בכדי להימנע וטיפולים אלו צריכים ל, שגרתי יכולה למנוע הופעת כיב בכף הרג

 מנזק משני.

 IWGDF, 2019):9( : הגדרת סיכון המטופל לפתח כיב סוכרתי1טבלה 

 תדירות בדיקה הגדרה דרגת סיכון קטגוריה

 שנתית  אין אובדן תחושה, אין איסכמיה נמוכה 0

 חודשים 6-12כל  תחושה או איסכמיה יש אובדן קיים סיכון 1

 אובדן תחושה ואיסכמיה או בינונית  2

 דפורמציה + אבדן תחושה או איסכמיה

 חודשים  3-6כל 

אובדן תחושה או איסכמיה בשילוב עם אחד  גבוהה 3

מצב לאחר קטיעה , סיפור של כיב בעבר מהבאים:

 אי ספיקת כליות סופנית, קטנה( /)גדולה

 חודשים  1-3כל 
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 רמה שנייה

אשר מפנות אליהן חולים מורכבים  –מרפאות כף הרגל השניוניות עומדות בתווך בין המרפאות הראשוניות 

אשר מקבלים הפניות ממרפאות אלו וכן  –ובין בתי החולים והמרכזים השלישוניים , יותר לייעוץ והכוונה

איכותיות אשר עומדות בסטנדרטים  מפנים אליהן מטופלים חזרה להמשך טיפול ומעקב. מרפאות שניוניות

בינלאומיים יכולות להקרין על הטיפול גם ברמה הראשונית וגם לעודד הפניות מושכלות יותר ומתוזמנות 

 10לרפואה השלישונית.

ברחבי הארץ פרוסות מרפאות שניוניות רבות, הטרוגניות באופיין, אשר מטפלות בחולים אשר לא קיבלו 

, מרפאות במרבית, אם לא בכלל המקריםאשונית, אך אינם זקוקים לאשפוז. מענה מספק במסגרת הרמה הר

 אלו מטפלות הן בחולים הסובלים מפצעים קשי ריפוי והן בחולי כף רגל סוכרתית.

 רמה שלישית

בית חולים גדול אשר כולל צוות ייעודי לטיפול בחולים עם רגל סוכרתית. בית החולים  ואהמרכז שלישוני 

תחומי -בבית החולים צריך לפעול צוות רב הכתובת למקרים חריפים ומתקדמים של רגל סוכרתית.את הווה מ

 המתכנס ופועל עפ"י פרוטוקול טיפולי משותף ומוסכם.

תחומי מורידה משמעותית את מספר הקטיעות. בביה"ח הדסה עין -בבמדינות רבות הוכח כי הקמת צוות ר

במספר הקטיעות הגדולות על רקע כיב סוכרתי  30%ה לירידה של תחומי הוביל-כרם נמצא כי הקמת צוות רב

 11שנעשו במוסד.

  עולםמרפאות פצע קשה ריפוי ב 1.5

 בעולם קיימים מודלים שונים של טיפול בפצע קשה ריפוי בקהילה. להלן מתוארים כמה מהם:

בשבדיה, מרבית המטופלים עם פצעים קשים לריפוי מטופלים במסגרת טיפול ראשונית. מרכזי ריפוי פצעים 

 Blekinge Wound Healing Centre -ראשוניים הם מעטים, אך עדיין קיימים מספר מרכזים, לדוגמה ה

(BWHC)  המספק טיפול ממוקד מטופל בגישה הוליסטית. מרכז זה מכסה את אזורBlekinge  150,000)הכולל 

מזרח. המטופלים מקבלים טיפול בפצעים  BWHC-מערב ו BWHCמרכזים: -תושבים( ומחולק לשני תת

 RUT. כאשר Swedish national quality registry, the Registry of Ulcer Treatment (RUT)-המבוסס על ה

כלי המבוסס על אתר אינטרנט המשמש להערכה קלינית של פצעים קשים לריפוי, אסטרטגיות טיפול  אהו

 12והמשכיות הטיפול.

שנקראה  ( השיקו מערכת תשלוםCenters for Medicare & Medicaid Service) CMS-ה 2000בארה"ב, בשנת 

Medicare Outpatient Prospective Payment System (OPPS)  פותחה על מנת לאפשר לאנשים שאינם אשר

, לקבל שירותי טיפול מורכבים חולים קשה ולכן אינם מקבלים טיפול באשפוז אקוטי במחלקות בתי חולים

במרפאות חוץ. כתוצאה מכך, הוקמו מרכזי טיפול בפצעים אשר מציעים רמה טיפול מומחית עם מגוון 

ות. מרכזים אלו מנוהלים בדרך כלל על ידי צוות שירותי טיפול בפצע אשר אינם זמינים במרפאות פרטי

, כירורגיה פלסטית ועוד. תחומי, לדוגמה רפואת משפחה, כף רגל, כירורגיה וסקולרית ושיקום-מומחים רב

הטיפול בפצע מבוצע גם כן במרכזי טיפול כירורגים במסגרת אשפוז חוץ, הידועים גם כמרכזים אמבולטוריים 

 13ה במהלך הלילה בבית החולים.ייההליך הכירורגי לא דורש שהאו מרכזי טיפול יום, בהם 

מתואר מרכז טיפול לפצעים במישיגן, ארה"ב. המרכז כולל תשעה אנשי צוות ונותן  Ruben, B,14במאמר של 

מטופלים במקביל. המרכז מטפל  20-וסביבתו, כאשר ניתן לטפל במרכז ב Detroitשירות למטופלים מכל מחוז 

וריד, אבלציה ורידית, הטריה וכולל גם בית מרקחת וחדר ניתוחים ו, מתן אנטיביוטיקה לברפואה היפרברית

 Scarborough:15קטן. במאמר זה מוצג גם מודל הטיפול הצוותי שהוצע על ידי 
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 Atlantic Health Systemדוגמה נוספת למרכז שפועל בארה"ב, הם מרכזי הטיפול בפצעים קשי ריפוי של 

המציעים טיפולים מתקדמים המשלבים טכניקות כירורגיות ורפואיות. במרכז מתקיים ניהול מקיף הכולל 

תקשורת עם רופאים, ניהול הטיפול בבית והזמנות של חבישות ומכשירים. כמו כן, המרכז נותן ייעוץ עבור 

-קלינאי פצע וטכנאים רבמטופלים מאושפזים ובניית תוכנית טיפול אינדיבידואלית. במרכז ישנם רופאים, 

תחומיים וכן אחיות מומחיות לטיפול בפצעים. במרכז הרפואי ניתן לבצע בדיקות טרום כירורגיות וכן שירותי 

וש במערכות ניטור מעבדה, מתן תותבות ואורתוטיקה. בנוסף, מבוצעים טיפולים ברפואה היפרברית, שימ

( לזרימת החמצן לרגליים ולכפות הרגליים Transcutaneous monitoring system – TCOM)שאינן חודרניות 

 16וביצוע מחקר על טיפול בפצע.

 סיכום,ל

המובילות בשיעור הקטיעות הגבוהות בקרב חולי סוכרת בשנים  OECD-ישראל נמצאת בין מדינות ה

 לשיפורסוכרת למניעה ראשונית ושניונית וכן  יפעילויות רבות בקרב חולנעשות זאת,  לאור. האחרונות

אלו יובילו בשנים הקרובות לירידה במספר חולי הסוכרת פעילויות רמות. יש לקוות כי איכות הטיפול בכל ה

אשר עוברים קטיעה. שיפור הרישום והתיעוד הן בקהילה ובן בבתי החולים יאפשר ניטור הדוק יותר של 

  4התחלואה ואיתור מוקדי תחלואה הדורשים התערבות מוגברת.

 בקהילה קטיעות, להעלות את סטנדרט הטיפולהפר סמאת במטרה לנסות לצמצם המבדק הנוכחי נערך 

 ולקדם נושא חשוב זה. 
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 מטרות ושיטות. 2

 מטרות 2.1

 . קהילהומטופלים לנושא המטופל עם כף רגל סוכרתית בהעלאת המודעות של מנהלים, צוותים  .1

 . קהילהכף רגל סוכרתית בים עם פצעים קשי ריפוי ואומדן תהליכי עבודה קיימים במטופל .2

ף רגל וכים עם פצע קש הריפוי התווית הליכי עבודה נאותים על פי סטנדרטים של איכות במטופל .3

 .קהילהסוכרתית ב

 פוי וכף רגל סוכרתית בקהילה על פי סטנדרטים של איכות.פיתוח מערך מרפאות פצע קשה רי .4

 שיטות 2.2

עמיתים מאפשרת חשיפה  בקרת. 2023אוגוסט -מאיהחודשים מהלך ב בקרת עמיתיםהמבדק בוצע בשיטה של 

הפריה על ידי  מהסקטורים השונים העלאת הנושא לתודעת הצוותיםוגורמת לשל אנשי צוות רבים לתחום, 

 שיטות עבודה איכותיות.הדדית של ולמידה 

להעביר רשימת אנשי צוות התבקשו הקופות כל מקצועיים -רבלשם ביצוע המבדק ביחידות השונות בצוותים 

על ידי צוות לביצוע המבדק הצוותים הוכשרו רופאים, אחיות, דיאטנים ומקצועות בריאות נוספים.  הכוללת

תיקוף מומחים ובוצע הכשרה לבודקים שבמהלכה נערכה  הסדניום באמצעות  המחלקה למבדקי איכות

 לשאלוני המבדק.

המבדק נשלחו אל היחידות הנבדקות השאלונים שבהם  מישה חודשים לפניכח, במקביל להדרכת הצוותים

ייעשה שימוש במבדק. השאלונים כפי שיפורט בהמשך, מייצגים את הסטנדרטים הנדרשים מהיחידות 

 לה ביחידה שלהם עד לביצוע המבדק.השונות, והן נתבקשו להטמיע את הסטנדרטים הא

 היחידות הנבדקות

 .מרפאות ראשוניות בקהילה 40-שניוניות ומרפאות  24קופות, במחוזות הנהלות ה 21

 בכל מחוז : מיתאר איסוף הנתונים במבדק1איור 

 

שילוב

מרפאה  
2שניונית 

שילוב אחר

2יום 

מרפאה
1ראשונית 

מרפאה  
2ראשונית 

1יום 

הנהלת 
המחוז

מרפאה  
1שניונית 
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 כלי המבדק  2.2.1

שאלוני המבדק גובשו ע"י ועדת ההיגוי בה חברו נציגים בכירים העוסקים בתחום או נושקים לו. לאחר 

שחברי ועדת ההיגוי הגיעו להסכמה על התכנים, השאלונים תוקפו בתיקוף מומחים על ידי מומחים בתחום 

ממקורות מידע ובקבוצות מיקוד במהלך סדנת ההכשרה לעורכי המבדק. שאלון המבדק כולל איסוף מידע 

 שונים: ראיונות, רשומות ותצפיות. 

 השאלונים כוללים:

 מרפאה שניוניות ומרפאה ראשוניתשאלוני מאפיינים . 1

 השאלון כולל תיאור התשתית לפעילות בנושא, מאפייני כוח אדם ומאפיינים מקצועיים נוספים.

 .2023מחצית הראשונה של שנת להנתונים המתבקשים הם 

  .החולים קופותבשאלון המאפיינים נשלח אינטרנטית לאנשי הקשר 

 שאלון מבדק איכות. 2

  .שאלון המבדק משמש לשיקוף תהליכי העבודה על כל שלבי הטיפול

 .ח אדם בתחוםוהלי העבודה וכולמילוי בשיחה עם הנהלת המחוז להבנת נ – 1שאלון 

 .עם פצע קשה ריפויבמרפאה השניונית המטפלת בחולים למילוי  – 2שאלון 

 למילוי במרפאות הראשוניות. – 3שאלון 

 (. 2איון צוותים, רשומות ותצפיות )טבלה יהמידע במבדק נאסף ממקורות מידע שונים: ר

  מידעהמקורות ציונים ממוצעים לפי : 2טבלה 

סטיית  ממוצע מקורות מידע
 תקן

 מספר

 ראיונות 

  במחוז

 14 3.7 95.9 המחוזמנהל 

 21 11.1 89.9 אחות מחוזית

 20 9.2 91.9 רופא מחוזי

 20 11.6 86.8 מקדמת בריאות מחוזית

 19 16.6 82.8 מנהלת תחום סוכרת מחוזית

 19 7.5 96.0 נאמן פצע מחוזי

  במרפאה שניונית

 23 14.2 86.6 אחות אחראית

 24 12.6 87.0 רופא

 23 11.1 91.1 בדת סוציאליתעו

 23 7.3 91.5 דיאטנית

 24 8.1 78.8 מזכירה רפואית

 64 9.3 86.9 מטופלאיון יר

  במרפאה ראשונית

 58 8.4 90.8 רופא משפחה

 39 5.6 95.4 אחות אחראית
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סטיית  ממוצע מקורות מידע
 תקן

 מספר

 31 4.0 93.4 במרפאהאחות 

 36 0.0 94.4 בדת סוציאליתעו

 36 9.9 84.2 דיאטנית

 38 1.2 97.6 נוהלי המרפאה

 93 0.0 80.1 מטופלאיון יר

 תצפיות

 24 11.2 86.5 מרפאה שניוניתב תצפית

 40 0.0 92.5 מרפאה ראשוניתב תצפית

 רשומות

 19 11.1 89.5 במחוז( נהלים) רשומה מחוזית

 22 8.1 92.9 שניונית רפאהרשומה מ

 38 1.2 97.6 ראשונית רפאהרשומה מ

 468 12.8 80.2 רשומת מטופל 

  היחידות הנבדקות 2.2.2

 נבחנו: ארבע קופות החולים.בהמבדק התבצע 

 , (, ובנוסף1הקופות )נספח הנהלות מחוזות  21

 .מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית 24

 (3)טבלה  במרפאות מדגמיות גדולות במחוזות קופות החולים השונות. מיקודתוך יות מרפאות ראשונ 40

 N=64)הנבדקות ) מרפאותמאפייני ה: 3טבלה 

 מרפאות%  מרפאות  מספר  בעלות

  )פצע קשה ריפוי( מרפאות שניוניות

 46% 11 כללית

 21% 5 מכבי

 21% 5 מאוחדת 

 12% 3 לאומית 

 100% 24 סה"כ

 מרפאות ראשוניות 

 37.5% 15 כללית

 22.5% 9 מכבי

 20% 8 מאוחדת 

 20% 8 לאומית 

 100% 40 סה"כ
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ממצאיםה. 3

לבחינת מדיניות ותהליכי העבודה לטיפול במטופלים עם פצעים קשי ריפוי  חלקים שלושההורכב מהמבדק 

בחינה ברמת  – מרפאות השניוניותבדיקת ה - חלק ב'ה במחוזות, הנהלהבדיקת  - חלק א' :וכף רגל סוכרתית

מרפאות בדיקת  - 'גחלק סוכרתית והשניונית את מרפאות המומחים לפצע קשה ריפוי וכף רגל הטיפול 

כף רגל בחינת ברמת המנע הראשונית לגילוי מוקדם ואיתור מטופלים עם פצע קשה ריפוי ו – ראשוניות

 ., וכן מתן טיפול ראשוני למטופלים עם פצע קשה ריפויסוכרתית

היעד  במדד.של הסטנדרט שנקבע  100%. עמידה במדד היא ביצוע מוגדר כמדדהמבדק כל היגד בשאלון 

ביצוע, מן -עמידה במדד. לכן כל רמה של אי 100%המתבקש הוא עמידה מלאה בביצוע ההיגדים, משמע 

בנוסף של כל היחידות שנבדקו במבדק.  נתונים לאומיים םהח זה "הנתונים המוצגים בדוהראוי שתתוקן. 

 (1)תרשים  ת ולפי מחוזות של משרד הבריאות.והקופמוצג ריבוד לפי 

 (2)תרשים  .ם ניתן להתרשם מהציונים של מרפאות ראשוניות ושניוניותים הכלליבציוני

פירוט המהווים את ממוצע של כל מקורות המידע ובנוסף יושם דגש על  כלליים םבפרק יוצגו ממצאי

.ת המידע השוניםוממצאים לפי מקור

)% ממוצע עמידה במדד(כללי של עמידה במבדק בפרקי המבדק ממוצע ציון : 1תרשים 

מדיניות  
מחוזית

94%
תהליכי עבודה  

במחוז  

89%

נוהלי עבודה  
במרפאה  
שניונית

77%

כוח אדם מבנה  
וציוד

82%

תהליכי עבודה  
במרפאה

86%

מעקב ורצף  
הטיפול

94%

תהליכי עבודה  
במרפאה ראשונית

91%

הכשרה ובקיאות  
הצוות

93%

ממוצע לאומי

90%
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 ציון ממוצע מסכם לשאלוני המבדק )% ממוצע עמידה במדד( :2תרשים 

 

  מדיניות המחוז 3.1

 (1)תרשים  .7.3, ס.ת 94% ממוצע עם ציון המדיניות המחוזיתמוביל היה בנושא הוראשון הפרק ה

 .5 -, מכבי4 -, לאומית4 -, מאוחדת8 -הנהלות המחוזות שנבדקו בקופות החולים השונות הם: כלליתמספר 

רופא מחוזי, אחות מחוזית, מנהל מחוזי, נאמן פצע מחוזי, וכן  רואיינו בעלי תפקידים שונים כולל:בכל מחוז 

 אשר הופיעו בד"כ בפורטל המידע של הקופה.  ,הסוקרים עיינו בנהלים הקיימים במחוז

להעלאת המודעות של הנהלת המחוז להיבטים השונים של מאמצים השקיעו  ותת המחוזוניכר כי הנהל

 . 4ההיגדים בנושא מוצגים בתרשים  הטיפול בהם עסק המבדק.

 :גבוהים םהיגדים עם ציוניה

 יוזם הדרכות למרפאות הראשוניות  ,במחוזבשיתוף פעולה עם המרפאה השניונית במחוז, התחום  מנהל

 .(100%בתחומה )

 (97%אחת או באשכול מרפאות ) קיים מענה במחוז לכל סוגי הפצעים קשי הריפוי במרפאה. 

  (97%) מרפאותות הגדולות או באשכול יהראשונ במרפאותקיימות אחיות רפרנטיות פצע. 

 (96%קשה ריפוי ועם כף רגל סוכרתית )ם לסימול מטופל עם פצע ידבמערכת הממחוחשבת קיימים קו. 

 מניעת פצעים כגון פצעי לחץ, כיבים סוכרתיתכניות להעלאת מודעות למניעת כף רגל וקיימות במחוז ת ,

 .(96%ורידיים ולימפאדמה )

  :הם ים לשיפורנושאים שראוי

 מנהל  נשאלובנושא זה  – רכז לתחום הספציפי של ריפוי פצעים וכף רגל סוכרתית מינוי נאמן נושא

בקופ"ח לאומית ומכבי התשובה היתה חיובית בכל המחוזות מחוזית. האחות המחוזי והרופא ה ,המחוז

לא הכיר הרופא המחוזי תפקיד זה )אם כי מנהל המחוז  1/8מפי כל הנשאלים, בקופ"ח כללית במחוז 

 המחוזות שנשאלו לא היה נאמן פצע.  2/4-והאחות המחוזית הכירו(, ובקופ"ח מאוחדת ב

ציון מרפאות  ממוצע לאומי
ראשוניות  

ציון מרפאות  
שניוניות  

ציון מחוזי

90%
92%

85%
92%
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 מדן כף רגל סוכרתית בחולי סוכרת אחת לשנה לפי נוהל מינהל הסיעודוביצוע אאחוז  במחוז נערך מעקב .

 מחוזית, מקדמת בריאות סוכרת, מנהלת תחום מחוזית ואחות מחוזי רופאראיונות במחוזות של:  מתוך

 .29.ת ס 66.42% ממוצע ציון התקבל, מחוזיתה רשומהב מעיוןו

: קופותפי ריבוד לבהמחוזות שהציגו תיעוד בנושא,  19-ב ברשומה המחוזיתמעיון הציונים שהתקבלו 

, מחוזות 4-ב 17ס.ת  50% , מאוחדתמחוזות 4-ב 27.8 ס.ת 58.2% , מכבימחוזות 8-ב 16.0ס.ת  87.6%כללית 

 .בשלושה מחוזות 41.6ס.ת  55.7% לאומית

הצוות  כשמקורות המידע הם ראיונות מחוזותהלפי  3 תרשיםמוצג המדד ב משה"בריבוד לפי מחוזות ב

  .המנהל במחוז ועיון ברשומות מחוזיות

מינהל  מדן כף רגל סוכרתית בחולי סוכרת אחת לשנה על פי נוהלובמחוז נערך מעקב אחר ביצוע א :3תרשים 

 (% ממוצע עמידה במדד) ריבוד לפי מחוזות משה"ב -הסיעוד 

 

  

66%
60%

32%

72%

100%

77%

89%

(12)צפון (9)חיפה (16)תל אביב (21)מרכז (12)ירושלים (8)דרום לאומי
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 ציון ממוצע כללי של מחוזות הקופות )% ממוצע עמידה במדד( -מדיניות מחוזית  :4תרשים 

 

 

66%

88%

92%

94%

96%

96%

96%

97%

97%

97%

98%

98%

98%

100%

100%

94%

במחוז נערך מעקב ביצוע אמדן כף רגל סוכרתית בחולי  
סוכרת אחת לשנה לפי נוהל מינהל הסיעוד  

מנהל תחום מחוזי מקצועי לנושא  / במחוז מונה רכז תחום 
פצע קשה ריפוי

אחיות ראשוניים במחוז  / קיימות תכניות הכשרה לרופאים 
לטיפול במטופלים עם פצע קשה ריפוי  

במחוז פועלת לפחות מרפאה אחת יומיים בשבוע  
המטפלת בחולי פצע קשה ריפוי וכוללת רופא העוסק 

בתחום הפצעים ואחות מומחית בפצעים  

קיימות במחוז תכניות להעלאת מודעות למניעת כף רגל  
כיבים  , פצעי לחץ: תכנית למניעת פצעים כגון, סוכרתית

ורידיים ולימפאדמה  

במערכת הממוחשבת קיימים קודים לסימון מטופל עם כף  
רגל סוכרתית

במערכת הממוחשבת קיימים קודים לסימון מטופל עם 
פצע קשה ריפוי  

במחוז קיימים קריטריונים להפניית מטופלים עם פצעי  
קשיי ריפוי למקצועות הבריאות  

איזון  , קיימות במחוז תכניות לקידום בריאות בנושא סוכרת
פעילות גופנית והפסקת עישון, גורמי סיכון קרדיוסקולריים

קיימות אחיות רפרנטיות פצע במרפאות הראשוניות  
הגדולות או באשכול מרפאות  

קיים מענה במחוז לכל סוגי הפצעים קשיי הריפוי במרפאה  
אחת או באשכול מרפאות  

במחוז קיים מענה עבור מרותקי בית הסובלים מפצע קשה 
ריפוי

קיימת חלופה עם , באם אין מרפאה מחוזית של הקופה
(  שעות48עד שבועיים ובמקרה דחוף עד )זמינות טובה 

ומסלול הפניה ברור

קיימת מדיניות ארגונית תפעולית בטיפול במטופלים עם 
מחוז/ פצע קשה ריפוי המגובה בנוהל קופה 

מנהל התחום בשילוב המרפאה השניונית יוזם  / מרכז 
הדרכות למרפאות הראשוניות בתחומה

מדיניות מחוזית
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  תהליכי העבודה במחוז 3.2

 עשייה מחוזית לקידום הנושא.תהליכי העבודה במחוז משקפים 

פנים קופתי עבור הצוותים בקהילה להפניית  שיווקהמחוז עמד בסטנדרט כשעמד במספר מדדים כמו: 

סות לכלל מקצועות קיים פרוטוקול טיפול בפצע קשה ריפוי הכולל התייח, (98%) מטופלים למרפאות הפצע

 (.98%הבריאות )

: הפנייה נבדקו תהליכי העבודה המחוזיים המתייחסים להיבטים השונים של הטיפול בפצע קשה ריפויכמו כן, 

. ביצוע חלקי (98%) קיימים קריטריונים לשימוש מושכל בחבישות מתקדמות, (98%) לימפתיתלפיזיותרפיה 

 offloadingקיימים אמצעי הנעלהכנולוגיות מתקדמות כגון תא לחץ, קריטריונים להפנייה לט התבטא בקיום

 (.86%בסל השירותים של הקופה לחולים עם כף רגל סוכרתית )

. מדדים אלו קודמו במהלך לרצף ולתיאום הטיפול, מעקב ובקרהחשוב לדאוג במחוז מלבד הטיפול עצמו 

קיים איתור פרואקטיבי יזום של מטופלים ששוחררו מאשפוז על רקע  המבדק ויש שעדיין נדרשים לשיפור.

(, 97%(, במקרים בהם צריך להקדים תור קיים איש קשר להפנייה למרפאה שניונית )97%פצע קשה ריפוי )

 . (94%ימים קריטריונים ברורים להפניית מטופל למרפאה שניונית כולל סדר דחיפויות )קי

(. זמן 84%קיים תהליך ממוחשב מובנה להפנייה למרפאת פצע שניונית ) מדדי רצף הדורשים שיפור הם:

ת (, במחוז מתקיימים ניטור ובקרה שנתיים למרפאו81%המתנה למרפאה שניונית אינו עולה על שבועיים )

 .(75%ולמטופלים עם פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית )

שביקרו במרפאות  של מטופלים מעקב אחר התוצאים םקיוסטנדרט משמעותי שדרוש לו שיפור ניכר הוא 

והציונים  מזוויות מבט שונותפצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית. מקורות מידע שונים האירו את הנושא 

מיעוט מעקב בנושא בכלל בממוצע תיארו  (55%) האחיות המחוזיות .5 מס'בתרשים מוצגים שהושגו 

לאומי ממוצע , ועם סטיות תקן גדולות. ציון יחסית םנמוכיהציונים של הקופות מבחינת הבעלויות  המחוזות.

. 21ס.ת  81% -, לאומית41ס.ת  62.5% -מאוחדת, 40ס.ת  80% -, מכבי32ס.ת  60% -: כללית36ס.ת  69%

 (7תרשים , 6)תרשים 
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 ציון ממוצע כללי של מחוזות הקופות )% ממוצע עמידה במדד( -תהליכי עבודה במחוז  :5תרשים 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

89%

98%

98%

98%

98%

97%

97%

96%

94%

94%

86%

84%

81%

75%

75%

69%

תהליכי עבודה במחוז ממוצע לאומי  

קיימים קריטריונים להפניה לפיזיותרפיה לימפתית

קופתי עבור הצוותים בקהילה אודות  -קיים שיווק פנים
מיקום המרפאה ואופן הפניה אליה

קיים פרוטוקול טיפול בפצע קשה ריפוי במחוז הכולל  
התייחסות לכלל מקצועות הבריאות  

קיימים קריטריונים לשימוש מושכל בחבישות מתקדמות

במקרים בהם צריך להקדים תור קיים איש קשר להפניה  
למרפאה שניונית  

קיים איתור פרואקטיבי יזום של מטופלים ששוחררו  
מאשפוז על רקע פצע קשה ריפוי  

קיימים קריטריונים להפניה לטכנולוגיות מתקדמות כגון  
תא לחץ, לחץ שלילי

,  קיים טופס מובנה להפניית מטופל לשירותים מחוץ לקופה
'  תא לחץ וכד: כגון

קיימים קריטריונים ברורים להפניית מטופלים למרפאה  
שניונית כולל סדרי דחיפויות

בסל השירותים של  offloading-קיימים אמצעי הנעלה 

הקופה לחולי כף רגל סוכרתית

קיים תהליך ממוחשב מובנה להפניה למרפאת פצע 
שניונית

זמן המתנה למרפאה שניונית אינו עולה על שבועיים

במחוז מתקיימים ניטור ובקרה שנתיים למטופלים עם פצע 
קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית  

מתקיימים ניטור ובקרה חצי שנתיים ושנתיים על פעילות  
מרפאות הפצעים קשיי הריפוי

מתקיים מעקב אחר התוצאים של מטופלים שביקרו  
במרפאות פצע קשה ריפוי  
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מקורות מידע )% ממוצע  -לים שביקרו במרפאה שניונית מעקב אחר תוצאי הטיפול של המטופ :6תרשים 

 עמידה במדד(

 

לפי בעלות הקופה )% ממוצע עמידה  -המטופלים שביקרו במרפאה שניונית מעקב אחר תוצאי  :7תרשים 

 במדד(

 

 ת ושניוני ותמרפא 3.3

עוץ לצוותים ולמטופלים עם ימרפאות יועצות המעניקות יאלו  .עמדו המרפאות השניוניותבליבת המבדק 

ח אדם והלי עבודה, תשתיות של כובמרפאה השניונית נבחנו נ. תית בקהילהרפצע קשה ריפוי וכף רגל סוכ

.ת ס בממוצע 85% היה אלו למרפאות כללי ציון מעקב ורצף הטיפול בקהילה.ו מבנה וציוד, תהליכי עבודה

9.4. 

 (8(. )תרשים 92%ומאוחדת ) 93%בריבוד לפי קופות המרפאות עם הציונים הגבוהים יותר הם בבעלות מכבי 

בלבד וציונים  מרפאות 2בריבוד לפי מחוזות משרד הבריאות בולט בהישגיו מחוז הדרום אם כי שם היו 

 (9)תרשים . (79%-80%) בכל מחוז מרפאות 3נמוכים יותר במחוזות אשקלון וירושלים שם נמצאו 

  

55%

75% 78%
74%

69%

אחות מחוזית רופא מחוזי נאמן פצע מחוזי רשומה מחוזית כל המקורות

60%

80%

63%

81%

69%

כללית מכבי מאוחדת לאומית לאומי  
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 לפי בעלות הקופה )% ממוצע עמידה במדד( -סיכום ציוני מרפאה שניונית  :8תרשים 

 

 לפי מחוז משה"ב )% ממוצע עמידה במדד( -סיכום ציוני מרפאה שניונית  :9תרשים 

 

 במרפאה שניונית  הלי עבודהונ 3.3.1

-המרפאות השניוניות צריכות לתת מענה כרוני / שוטף למטופלים עם פצע כמו גם לתת מענה למקרים סב

אקוטיים אשר אינם מחייבים הפניה מיידית לחדר מיון. בשל כך קיימת חשיבות לזמינות סבירה של 

 המרפאה מבחינת ימי ושעות פעילות שבועיים ונדרשת אפשרות להוספת מקרים דחופים.

הלי העבודה במרפאות הפצע. לפי ו( עומדות בבסטנדרטים שנקבעו לגבי נ77%רבעי מהמרפאות )כשלושת 

  .(10)תרשים  המרפאות פעילות לפחות פעמיים בשבוע 23-מ 72%רק  המזכירה הרפואית

עד להגעה למרפאה אינו עולה על שבועיים לפי מקורות המידע הכוללים  לגבי זמן ההגעה מההפנייה הראשונה

ליונות ימעיון בג. 28ס.ת  81%רופא, אחות ומזכירה רפואית ורשומת מטופל הציון שהתקבל הוא בממוצע 

הזמן מההפניה הראשונית עד פרק מהמטופלים  86%מטופלים במרפאות השניוניות נמצא כי אצל  246של 

מכבי , ב88% -בכלליתעמידה במדד,  100%א עלה על שבועיים. בקופ"ח מאוחדת נצפה להגעה למרפאה ל

  .73%, ובלאומית למרות שהמרפאות פעילות לפחות פעמיים בשבוע ,75%שירותי בריאות רק 

קיים נוהל לקליטת הפניות חדשות וקביעת סדר קדימויות מהמרפאות דווחו אנשי הצוות כי  77%-ב קר

 . (11 תרשים)במכבי  95%בלאומית עד  56%ולפי קופות  לקליטת מטופל חדש

85%

72%

92%93%

82%

(11)כללית (5)מכבי (5)מאוחדת (3)לאומית (24)ממוצע לאומי 

85%
92%

79%80%
84%87%88%86%

(2)צפון (4)חיפה (4)מרכז (6)תל אביב (3)ירושלים (3)אשקלון (2)דרום (24)לאומי 
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 הלי עבודה במרפאה שניונית )% ממוצע עמידה במדד(ונ :10תרשים 

 

 הלי עבודה במרפאה שניונית בריבוד לפי קופות )% ממוצע עמידה במדד(ונ :11תרשים 

 

 השניונית במרפאה וציודח אדם מבנה וכ 3.3.2

 ח אדם מבנה וציוד במרפאה מתייחס לתשתית אופטימלית בה המבוטח יקבל טיפול כוללני במצבו. וכ

הסוקרים ערכו  ,על מנת להתרשם מהימצאות תשתית הולמת וציוד הנדרש לטיפול מיטבי בפצע קשה ריפוי

 תצפיות. 24במרפאות השניוניות כך שסה"כ התקבלו תצפיות 

מצאות מכון רנטגן ובית ילמבקרים והגבוהה נגישות נמצאה בהיגדים התייחסנו לסביבה הפיזית במרפאה: 

חומרי הסברה בשפות מצאות יהמבחינת והנגשת הנושא נמוכה יחסית (, 97%-98%) מרקחת בקרבת המרפאה

 (.73%שונות )

פן זמין בבתי מרקחת הצמודים באו offloadingחשוב להתייחס לקיום אמצעי הנעלה מותאמים להפחתת לחץ 

תרשים )(. 69%או קרובים למרפאות הפצע. אלו בממוצע נצפו בכשני שליש מהמרפאות הפריסה הארצית )

 90%-(, במאוחדת ב100%בכולן ) -(, במכבי45%במחצית מהמרפאות ) -בכלליתובריבוד לקופות, ( 12

 13(. תרשים 67%מהמרפאות ובלאומית בשני שליש )

77%81%77%
72%

נהלי עבודה במרפאה  
ממוצע לאומי

מטופל חדש מתקבל  
יום עם 10-14תוך 

אפשרות להוספת  
מקרים דחופים

קיים נוהל לקליטת  
הפניות חדשות וקביעת  
סדר קדימויות לקליטת  

מטופל חדש

המרפאה פעילה לפחות  
פעמיים בשבוע

77%

72%

81%

77%

70%

70%

79%

74%

88%

70%

100%

86%

56%

33%

83%

57%

95%

100%

64%

86%

קיים נוהל לקליטת הפניות חדשות וקביעת סדר 
קדימויות לקליטת מטופל חדש

המרפאה פעילה לפחות פעמיים בשבוע

יום עם אפשרות 10-14מטופל חדש מתקבל תוך 
שאינם דורשים אשפוז  , להוספת מקרים דחופים

ממוצע נהלי עבודה במרפאה שניונית

מכבי לאומית מאוחדת כללית ממוצע לאומי



35 
 

, מומחה כלי דם (82%) ופדתאורהכולל: במרפאה מקצועי -רבצוות  ו שלמצאותיהלהתייחסנו  ח אדםובכ

נמצא במיעוט  (.94%) כמו גם לאחות מומחית קלינית בנושא( 83%)ורופא בעל ניסיון בטיפול בפצעים ( 76%)

 14תרשים (. 35%) מהמרפאותעודית רק בשליש יעם הכשרה ירב מקצוע הגבסן 

על מנת לקבל . משמעותית במיוחד עבור מטופלים עם כף רגל סוכרתית ופדתאורבדיקת מטופלים על ידי 

נמצא כי מטופל נבדק על ידי במרפאות הפצע ורשומות מטופלים  236התייחסות אובייקטיבית לנושא נבחנו 

 -, מאוחדת97% -מכבי, 58% -: כלליתקופות בריבוד לפי בממוצע. 72%ופד לפחות באחד הביקורים, תאור

 .44% -, לאומית93%

 -, דרום27% -, ירושלים63% -, תל אביב100% -, מרכז85% -, חיפה100% -צפון משה"ב: ובריבוד לפי מחוזות

 (4-5 )נספחים. 53% -, אשקלון75%

 מבנה וציוד במרפאה שניונית )% ממוצע עמידה במדד( תצפית על  :12תרשים 

 

  

69%

73%

80%

91%

93%

98%

100%

זמינים בבית מרקחת סמוך והוסבר   offloadingאמצעי 

למטופל היכן לרכוש וכיצד להשתמש במוצרים  

מצויים חומרי הסברה לציבור בנושא בשפות שונות

ביופסיה מעור/ קיים ציוד ללקיחת תרביות רקמה 

דופלר לחצים לבדיקת זרימת דם / ישנו מכשיר דופלר ידני 

קיימות מכלול חבישות מתקדמות לטיפול וחבישה במקום 
ולמתן למטופל מירשם כדי שיוכל להמשיך לטפל בביתו

בבניין המרפאה או בסמוך לו ישנם מכון רנטגן ובית מרקחת

קיים ציוד הטרייה כירורגי לרקמה רכה ועצמות
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 תצפיות על מבנה וציוד במרפאה שניונית בריבוד לפי קופות )% ממוצע עמידה במדד( :13רשים ת

 

 )% ממוצע עמידה במדד(ח אדם במרפאה שניונית וכ :14רשים ת

 

98%

91%

98%

93%

100%

80%

83%

73%

69%

100%

100%

100%

95%

100%

75%

80%

73%

45%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

100%

100%

100%

100%

80%

100%

80%

80%

70%

90%

83%

33%

75%

100%

100%

67%

67%

67%

67%

במרפאה נגישות מלאה למהלכים ולמטופלים  
בכסאות גלגלים וחדר המתנה מרווח

דופלר לחצים לבדיקת  / ישנו מכשיר דופלר ידני 
זרימת דם  

בבניין המרפאה או בסמוך לו ישנם מכון רנטגן ובית  
מרקחת

מכלול חבישות מתקדמות לטיפול במקום ולמתן  
למטופל כדי שיוכל להמשיך לטפל בביתו

קיים ציוד הטרייה כירורגי לרקמה רכה ועצמות

ביופסיה מעור/ קיים ציוד ללקיחת תרביות רקמה 

קיים ציוד ללקיחת בדיקה פתולוגית

חומרי הסברה לציבור בנושא בשפות שונות

זמינים בבית מרקחת סמוך    offloadingאמצעי

והוסבר למטופל היכן לרכוש וכיצד להשתמש  

לאומית מאוחדת מכבי כללית לאומי

35%

76%

78%

82%

83%

94%

75%

או שימוש בגבס   Total Contact Cast-גבסן עם הכשרה ב

נעל מגף  /מוכן

לרשות המרפאה ישנו רופא כלי דם

2-4ישנה זמינות לייעוץ של מקצועות הבריאות תוך 
שבועות ובהתאם למידת הדחיפות

י אורתופד לפחות באחד "חולי כף רגל סוכרתית נבדקים ע
מהביקורים

בכל שעות הפעילות נמצא רופא עם ניסיון בטיפול בפצעים  
קשיי ריפוי

או  , אחות מוסמכת עם מומחיות על בטיפול בפצעים
בוגרת הכשרה בטיפול בפצעים

כח אדם במרפאה-ממוצע לאומי
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 במרפאה שניונית תהליכי עבודה  3.3.3

בהסתמך במרפאת הפצע קשה הריפוי. ציון ממוצע כללי הרצויים תהליכי העבודה משקפים את ליבת העשייה 

 .11ס.ת  86% –הלי המרפאה ועל מקורות המידע של רשומת המטופל, ראיונות עם מטופלים או עיון בנ

 .18ס.ת  76% -לאומית, 3ס.ת  95% -, מאוחדת4ס.ת  95% -מכבי ,5ס.ת  81% -כלליתקופות: ובריבוד לפי 

  .(97%כגון: זמינות יועץ מחלות זיהומיות למרפאה ), מבדקערכות לימהלך ההתהליכי עבודה רבים קודמו ב

לחולה  (, בקבלה נערכת שיחה יזומה85%) ףהגוסקולרי של ולקדם יותר הליכים כגון: תיעוד המצב ה חשוב

(, זמינות 82%ו/או לבני משפחתו להסבר אודות תהליכי הטיפול, תיאום ציפיות וקביעת מטרות הטיפול )

בבית  offloading אמצעי ם(, קיו78%הדחיפות )שבועות ובהתאם למידת  2-4לייעוץ מקצועות הבריאות תוך 

לום פצע מתבצע בקבלה (, צי70%מרקחת סמוך והסבר למטופל כיצד לרכוש וכיצד להשתמש במוצרים )

 (15)תרשים (. 45%שבועות ) 3-ואחת ל

בכלל  רשומות מטופלים 283 נבחנוממצאי הפרק בנושא להתרשמות אובייקטיבית יותר  - רשומות מטופלים

  .הפצע פאותמר

בקבלה למרפאה נמצא כי ניתן להתרשם מהתקשורת עם המטופלים,  ברשומות המטופליםמתוך התיעוד 

ו/או לבני משפחתו להסבר אודות תהליכי הטיפול, תיאום ציפיות וקביעת מטרות  יזומה לחולהנערכה שיחה 

 , לאומית100% , מאוחדת95%, מכבי 92%קופות: בכללית ריבוד ל. ולפי ה78%הטיפול, ציון לאומי ממוצע 

38% . 

, במיוחד במדדעמידה  100%-ישנה התייחסות אך עדיין יש לשאוף לבחלק מהמדדים של תהליכי העבודה 

 : הבאיםהיגדים ב בנושא איזון חולי הסוכרת,

התייחסות לבדיקה ישנה חודשים ו 3-4 כלעדכנית  HbA1cבדיקת  נערכת לחולי הסוכרת המטופלים במרפאה

 .(86%)פתולוגית ע"י הפניה מתאימה 

 .(85%) והתייחסות לבדיקה פתולוגית ע"י הפניה מתאימה ףהגוסקולרי של וקיים תיעוד של המצב ה

  :הם נדרשים לשיפור רבהמדדים בתהליכי העבודה הלפי רשומות המטופלים 

, 93% -, מכבי27% -. בכלליתלאומי ממוצע 65%ציון  לחץ שלילי ,כגון :הפניה לטכנולוגיות טיפול מתקדמות

 .92% -, לאומית84% -מאוחדת

, 64% -, דרום62% -, ירושלים62% -, ת"א100% -, מרכז57% -, חיפה7% -צפון :משה"ב מחוזותהריבוד לולפי 

 . 72% -אשקלון

קריטריונים קיום לכן עקבנו אחר המדד של  ,ריפוי פצעיםתהליכי בהוא אחד מאבני היסוד איזון תזונתי 

 -בריבוד לקופות ים,מטופלהת ומרשומ ניםציוה, ממוצע לאומי 78% –עוץ דיאטנית ילהפניה לדיאטנית וי

 .62% -, בלאומית100% -, במאוחדת93% -, במכבי65% -בכללית

 -אשקלון, 79% -, דרום59% -, ירושלים84% -, תל אביב94% -, מרכז72% -, חיפה1% -צפון -מחוזותריבוד לוב

73%. 

 ,שבועות 3-צילום פצע בקבלה ואחת לביצוע במבדק רצינו לקדם מעקב אחר ריפוי פצע ובמיוחד על ידי 

, 100% -, מכבי9% -. בכלליתבוצע המדד מהמקרים בממוצע לאומי 45%-רשומות מטופלים, ב 273מתוך 

 (16)תרשים  .55% -, לאומית62% -מאוחדת
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)נעלי מגף( זמינים בבית  ffloadingoהמרפאות השניוניות הושם דגש על קיום אמצעי  24בכל  – תצפיותב

 התייחסנו לכך בתת הפרק הקודם. .45ממוצע וס.ת  69%מרקחת הסמוך למרפאה והציון שהתקבל 

מטופלים לגבי ההסבר על האמצעי  64 רואיינומטופלים ובסה"כ  3 רואיינובכל מרפאה  - איון מטופליםיר

 .43בלבד, ס.ת  67%שהושג הוא היכן לרכוש אותם וכיצד להשתמש בהם הציון להפחתת לחץ, ההנעלה 

  .67% -, לאומית100% -, מאוחדת100% -, מכבי33% -כללית

 91%הטיפול שבוצע וההמלצות שניתנו להם, ציון ההדרכה וההסברים בנושא לגבי בנוסף, המטופלים רואיינו 

 ( 13)תרשים . 92% -, בלאומית100% -, במאוחדת95% -, במכבי83% -ממוצע לאומי. בכללית

של רשומות ל המדדים של תהליכי העבודה לפי ריבוד לבעלות לפי הקופות רשמות מעמידה בכתלה

 .16ניתן להתרשם בתרשים המטופלים 
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 תהליכי עבודה במרפאה שניונית )% ממוצע עמידה במדד( :15תרשים 

 

86%

98%

97%

96%

96%

94%

93%

93%

92%

91%

91%

90%

88%

86%

85%

85%

83%

82%

78%

70%

45%

ממוצע לאומי-תהליכי עבודה במרפאה

בעת הטיפול בחבישת הפצע נשמרת סביבה אספטית או  
סטרילית לפי הצורך

ישנו יועץ מחלות זיהומיות זמין למרפאה

קיים נוהל טיפול בפצע קשה ריפוי  

צוות המרפאה עובר הדרכה ועדכון ידע אחת לשנה אודות  
חידושים בתחום פצע קשה ריפוי

קיימים קריטריונים להפניה לפיזיותרפיה וקיים שירות של 
פיזיותרפיה לימפתית

,  מיקום, תיעוד ברשומה הרפואית בכל ביקור כולל תיאור הפצע
הטיפול שבוצע וההמלצות למטופל. דרגת סיכון, סוג, גודל

קיימים קריטריונים לשימוש מושכל בחבישות מתקדמות

או בני משפחתו בהתאם לאתיולוגיה של /נערכה הדרכת המטופל ו
פצע קשה הריפוי  

קיימים קריטריונים ברורים להפניית חולה לתא לחץ  

בביקור הראשון של המטופל נערכת קבלה סיעודית המתייחסת 
למטופל בכלל ולפצע בפרט

קיימים קריטריונים להפניה לדיאטנית ומטופל הזקוק לכך קיבל  
הפנייה ויעוץ דיאטנית 

קיימים קריטריונים להפניה לטכנולוגיות טיפול מתקדמות כגון לחץ  
שלילי

-3עדכנית עד  HbA1cלחולי הסוכרת המטופלים במרפאה בדיקת 

י הפניה מתאימה "חודשים והתייחסות לבדיקה פתולוגית ע4

קיים תיעוד של המצב הוסקולרי של הגפה והתייחסות לבדיקה  
י הפניה מתאימה"פתולוגית ע

י  "בביקור הראשון של המטופל נערכת קבלה רפואית כתובה ע
רופא המתייחסת למטופל בכלל ולפצע בפרט

ס ומטופל הזקוק לכך קיבל  "קיימים קריטריונים להפניה לעו
ס  "הפנייה ויעוץ עו

או לבני משפחתו להסבר אודות /נערכה שיחה יזומה לחולה ו
תיאום ציפיות וקביעת מטרות טיפול בקבלה , תהליכי הטיפול

למרפאה

שבועות  2-4ישנה זמינות לייעוץ של מקצועות הבריאות תוך 
ובהתאם למידת הדחיפות

זמינים בבית מרקחת סמוך והוסבר    offloadingקיימים אמצעי 

למטופל היכן לרכוש וכיצד להשתמש במוצרים  

שבועות3-צילום פצע מתבצע בקבלה ואחת ל
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: תהליכי עבודה במרפאה שניונית לפי רשומות המטופלים בריבוד בעלות הקופות )% ממוצע 16תרשים 

 (n=283עמידה במדד(, )

 

 

 

 מעקב ורצף הטיפול בקהילה במסגרת המרפאה שניונית  3.3.4

 60 . כמו כן רואיינות פצע רואיינו האחות האחראית, הרופא, עובדת סוציאלית, דיאטניתומרפא 23-ב

. לגבי הדרכה להמשך טיפול ורצף הטיפול בקהילה. ציון ממוצע של רשומות מטופלים 282סקרו נמטופלים ו

 (17. )תרשים 94%כל המקורות היה 

83%

93%

78%

90%

65%

78%

45%

86%

85%

94%

70%

94%

80%

92%

27%

65%

9%

84%

78%

94%

92%

94%

77%

95%

93%

93%

100%

96%

83%

93%

100%

100%

100%

100%

84%

100%

62%

96%

100%

97%

86%

76%

38%

54%

92%

62%

55%

63%

89%

88%

י  "בביקור הראשון של המטופל נערכת קבלה רפואית כתובה ע
רופא המתייחסת למטופל בכלל ולפצע בפרט

בביקור הראשון של המטופל נערכת קבלה סיעודית המתייחסת 
למטופל בכלל ולפצע בפרט

או לבני משפחתו להסבר אודות /נערכה שיחה יזומה לחולה ו
תיאום ציפיות וקביעת מטרות טיפול בקבלה , תהליכי הטיפול

למרפאה

או בני משפחתו בהתאם לאתיולוגיה  /נערכה הדרכת המטופל ו
של פצע קשה הריפוי  

קיימים קריטריונים להפניה לטכנולוגיות טיפול מתקדמות כגון  
לחץ שלילי

קיימים קריטריונים להפניה לדיאטנית ומטופל הזקוק לכך קיבל  
הפנייה ויעוץ דיאטנית 

שבועות3-צילום פצע מתבצע בקבלה ואחת ל

עדכנית עד  HbA1cלחולי הסוכרת המטופלים במרפאה בדיקת 

י הפניה מתאימה "חודשים והתייחסות לבדיקה פתולוגית ע3-4

קיים תיעוד של המצב הוסקולרי של הגפה והתייחסות לבדיקה  
י הפניה מתאימה"פתולוגית ע

ישנו תיעוד ברשומה הרפואית הממוחשבת של כל ביקור הכולל  
פירוט הטיפול  . דרגת סיכון, סוג, גודל, מיקום, תיאור של הפצע

שבוצע וההמלצות וההסברים שניתנו למטופל

לאומי כללית מכבי מאוחדת לאומית
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 : מעקב ורצף הטיפול בקהילה במסגרת המרפאה השניונית )% ממוצע עמידה במדד(17תרשים 

 

מטופלים במרפאות  58בזמן ביקור  רואיינוהטיפול ורצף הטיפול בקהילה  םעל מנת להתרשם מסיום וסיכו

פניית מטפל וההסיכום הטיפול במרפאה שניונית שמופנה לרופא המשפחה מכתב קבלת השניוניות. לגבי מדד 

. 30ס.ת  85%של נמוך יחסית עוץ ולהמשך הטיפול, התקבל ציון ממוצע ימטופל למקצועות הבריאות ליה

 (18)תרשים . 41ס.ת  50% -, בלאומית7ס.ת  97% -, במאוחדת100% -, במכבי32ס.ת  82% -בכללית

: התקבל סיכום הטיפול במרפאה שניונית והפנייה לרופא משפחה ולמקצועות הבריאות על פי 18תרשים 

 ( )% ממוצע עמידה במדד(n=60ריאיון מטופלים )

 

  

94%

95%

94%

93%

ממוצע לאומי-מעקב ורצף הטיפול בקהילה

הנובעות  , מתן כל ההפניות לבדיקות המשך
ת ניתן  /ב למטופל"תרופות וכיו, מהביקור הנוכחי

למטופל במקום ובאופן ישיר

סיכום הטיפול במרפאה שניונית מופנה לרופא  
משפחה מטפל והמטופל מופנה למקצועות הבריאות  

ליעוץ ולהמשך הטיפול  

המטופל מקבל הדרכה להמשך הטיפול ומתי לפנות 
ד ומתי לפנות "לטיפול במרפאת הפצע או למלר

כולל דרכי ההתקשרות, לרופא המשפחה

85%

50%

97%100%

82%

כלליתמכבימאוחדת  לאומיתממוצע לאומי
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  מרפאות ראשוניות 3.4

 ת שהתכוננו למבדק.ומרפא 10מרפאות מתוך  2בכל מחוז נדגמו  ראשוניות.מרפאות  40במבדק נבחנו 

, 96% -, מכבי91% –. כללית 8.4ס. ת  92%הציון הממוצע הלאומי הוא , בסיכום הפרקים של המרפאות

 .87% -, לאומית95% -מאוחדת

, 92% -, מכבי86% -, כללית11ס.ת  89% הציון הממוצע הלאומי הוא רשומות המטופליםבהסתמך על 

, 16ס.ת.  93%בהסתמך על ראיונות אנשי הצוות הציון הממוצע הלאומי הוא  .84% -לאומית ,93% -מאוחדת

 .87% -, לאומית96% -, מאוחדת98% -, מכבי92% -כללית

 תהליכי עבודה במרפאה ראשונית 3.4.1

במרפאה הראשונית. המיקוד במבדק היה  הפרק הראשון במרפאות הראשוניות עסק בתהליכי העבודה

 מדנים ופעילות הסברה וקידום בריאות. ומניעה ראשונית הכוללת ביצוע אבתהליכי עבודה שעסקו ב

-מדן כאב בו, א87%-ן כף רגל סוכרתית נעשה במדמטופלים נמצא כי או 180בהתבסס על עיון ברשומות של 

-אומדן תזונתי ב, 84%, תפקוד והתאמת סביבה ביתית 71%מדן פסיכוסוציאלי ו, א82%, אומדן דיכאון 87%

 (19)תרשים  .71%-מדן פסיכוסוציאלי בווא 76%

ברוב המרפאות נעשות פעילויות הסברה לקידום מרפאות ראשוניות נמצא כי  40-בהתבסס על תצפית ב

איון יבר ,כןמו כ (93%בריאות לכלל המבוטחים בנושא סוכרת, פעילות גופנית ומניעת עישון במידה רבה )

פעילות הסברה והדרכה למבוטחים חולי  דווחו כי נעשתה 81%מטופלים במרפאות ראשוניות בארץ,  93של 

 שמר. יהסוכרת אודות הסיכון לפתח כיב סוכרתי וכיצד לה

 (20תרשים ). (88%קופת חולים לאומית השיגה ציון גבוה יותר )בריבוד לפי קופות, 

 (, )% ממוצע עמידה במדד(n=180) יםת מטופלו: תהליכי עבודה במרפאה ראשונית לפי רשומ19תרשים 

 

85%

100%

96%

87%

87%

84%

82%

76%

71%

ממוצע לאומי-תהליכי עבודה במרפאה ראשונית 

מבוטח הסובל מפצע קשה ריפוי מטופל לפי נוהל 
מקומי מקובל

במרפאה נעשות פעילויות לקידום בריאות בנושא 
פעילות גופנית ומניעת עישון  , סוכרת

למטופל הסובל מפצע קשה ריפוי נערך אמדן כאב 
התערבות/ובהתאם בוצע טיפול, לפחות אחת לחודש

נערך אומדן כף רגל סוכרתית לחולי סוכרת בביקור  
או בכל שינוי במצבו הרפואי /יזום לפחות אחת לשנה ו

ובהתאם בוצע טיפול  

למטופל הסובל מפצע קשה ריפוי נערך אמדן מצב 
תפקודי והתאמת סביבה ביתית בהתאם לצורך ולאמדן  

התערבות/ ובהתאם בוצע טיפול , התפקודי

למטופל הסובל מפצע קשה ריפוי נערך אמדן דיכאון  
ובהתאם בוצע  , לפחות פעם אחת ובהמשך לפי הצורך

התערבות/טיפול

למטופל הסובל מפצע קשה ריפוי נערך אמדן תזונתי 
ובהתאם  , הכולל בירור מעבדתי והפניה לדיאטנית

התערבות/ בוצע טיפול 

למטופל הסובל מפצע קשה ריפוי נערך אמדן  
ס לפי הצורך"פסיכוסוציאלי והוא מופנה לעו
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: הסברה בקרב חולי סוכרת אודות הסיכון לפתח כיב סוכרתי וכיצד להישמר )% ממוצע עמידה 20תרשים 

 (n=93במדד( )

 

 ראשוניתה ההכשרה ובקיאות הצוות במרפא 3.4.2

במניעה הראשונית הטיפול מתבסס על ידע ומיומנויות הצוות ולכן חשובה הדרכת הצוות בנושא סוכרת 

קשי ריפוי. ניכרת הכשרה ברמה טובה כאשר את ההכשרה מוביל נאמן הפצע במחוז וצוותים  םוטיפול בפצעי

ת הפצע בעת הצורך. ולכך בקו הראשון ומפנים למרפא םפצע. הם מטפלים במטופלים הזקוקיהת ואמרפ של

עמידה במדדי ההכשרה . ניוניות ואת הקריטריונים להפנייתםת השולשם כך עליהם להכיר את המרפא

 . 21ובקיאות הצוות במרפאה ראשונית מפורטים בתרשים 

אחרונות הדרכה ( עברו בשנתיים ה65%כי מעט רופאי המשפחה )איון הצוותים המקצועיים, עולה כי ימר

 ( 22מהאחיות האחראיות במרפאות הראשוניות. )תרשים  99%בנושא כף רגל סוכרתית וריפוי פצעים לעומת 

מטה( נמצאו אחוזי הכשרה נמוכים אף יותר הן בקרב  4.2.3.1מדיווח נציגי הקופות בשאלון המאפיינים )סעיף 

 הרופאים והן בקרב האחיות.

מנהל  96%-( וב23מהצוותים עברו השתלמות בשנתיים אחרונות )תרשים  90%בריבוד לקופות נמצא שבמכבי 

 (24התחום במחוז יוזם הדרכות בשילוב צוותי המרפאות. )תרשים 

 : הכשרה ובקיאות הצוות במרפאה ראשונית )% ממוצע עמידה במדד(21תרשים 

 

81%83%

69%

83%88%

לאומיתמאוחדתמכביכלליתלאומי

93%

99%

98%

95%

94%

89%

84%

ממוצע  -הכשרה ובקיאות הצוות במרפאה ראשונית 
לאומי

/ ית הפצע באשכול המרפאות /הצוות יודע מי רפרנט
במרחב ולתאר את תפקידו

צוות המרפאה הראשונית מכיר את המרפאות  
השניוניות במחוז ויודע כיצד להפנות אליה מטופלים

צוות המרפאה מכיר את הקריטריונים להפניית חולה  
לטיפול במרפאת פצע קשה ריפוי  

צוות המרפאה מכיר את הקריטריונים להפניית חולה  
לטיפול בניקוז לימפטי  

מנהל התחום בשילוב המרפאה השניונית יוזם  /רכז
הדרכות למרפאות הראשוניות בתחומה

הכשרה  / הצוות עבר בשנתיים האחרונות הדרכה 
בנושא כף רגל סוכרתית וריפוי פצעים  
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הצוות בנושא כף רגל סוכרתית וריפוי פצעים בשנתיים אחרונות לפי מקורות מידע )% : הכשרת 22תרשים 

 ממוצע עמידה במדד(

 

לפי הקופות )%  -: הכשרת הצוות בנושא כף רגל סוכרתית וריפוי פצעים בשנתיים אחרונות 23תרשים 

 ממוצע עמידה במדד(

 

לפי הקופות  -: מנהל התחום בשילוב המרפאה השניוניות יוזם הדרכות למרפאות הראשוניות 24תרשים 

 )% ממוצע עמידה במדד(

 

65%

99%

74%

97%

84%

(58)רופא משפחה  (39)אחות אחראית  ( 35)דיאטנית  (36)רשומה  כל המקורות

81%

90% 87%
80%

84%

כללית מכבי מאוחדת לאומית ציון לאומי  

87%

96%

92%

80%

89%

כללית מכבי מאוחדת לאומית ציון לאומי  
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 . מאפיינים4

 )מרפאות שניוניות( מאפייני מרפאות הפצע 4.1

בשאלון . 2023מרפאות הפצע שהשתתפו במבדק והתייחסו למחצית הראשונה של שנת  24-הנתונים נאספו מ

המאפיינים התבקשו מנהלי היחידות לדווח על מאפייני הפעילות הכללית שלהם, מאפייני מבנה ומאפייני 

 היחידות ובאחריותם.מנהלי פי דיווח -כוח אדם. לפיכך הנתונים בפרק זה הם על

אלו  כיוון שחישוב הנתונים והשיעורים נערך על סמך נתונים שהתקבלו חשוב לציין, כי מסקנות מנתונים

מדן ואינן חד משמעיות ומוחלטות ונתון זה מהווה חלק ממגבלות הסקר. יחד עם זאת זו הדרך לביצוע א

 נתונים המתאר את התקדמות הפעילות בנושא. 

 מאפייני מבנה 4.1.1

 (.1-4עמדות למרפאה )טווח  2-ובממוצע כ 46המרפאות שנבדקו עומד על  24-סך עמדות טיפול ב

 על נגישות למרפאה.כל המרפאות דיווחו 

כל המרפאות, שירותי מעבדה חסרים במרפאה בסמוך ל נמצאשירותים תומכים בסמוך למרפאה: בית מרקחת 

 אחת ושירותי רנטגן חסרים בשתי מרפאות.

 פעילותמאפייני  4.1.2

 נפח פעילות 4.1.2.1

 .5,241עמד על  2023סך מטופלים שטופלו בכלל המרפאות שנבדקו במחצית הראשונה של 

מטופלים  730-מטופלים בחצי שנה ועד ל 18-! כלומר השונות גדולה והפיזור רב, מ170.5ס.ת  218.3ממוצע 

 .178בחצי שנה. החציון עומד על 

  .50-2,371, טווח 467, חציון 14,804מספר הביקורים שבוצעו בחצי שנה זאת עמד על 

 (1.4-8.3)טווח  2.6יון (, חצ1.9ביקורים למטופל בממוצע )ס.ת  2.8הווה אומר 
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 : שיעור מספר ביקורים למטופל במרפאה שניונית25תרשים 

 

 , המינימום במחוז ת"א והמקסימום במחוז צפון.של הקופה המינימום והמקסימום נמצאו באותה בעלות

  ממוצע ביקורים למטופל בכללית ובמכבי קרוב לממוצע וממוצע מאוחדת ולאומית גבוה יותר.

 ריבוד לפי קופות -: ממוצע מספר ביקורים למטופל במרפאה שניונית 26תרשים 

 

 זמני המתנה 4.1.2.2

 . 8, חציון 9ס.ת  10.56, ממוצע 1.5-41סך שעות שבועית בהן פעילות המרפאות נע בין 

 בשבוע.ימים  1-5, טווח 2מהמרפאות ומטה פתוחות פעמיים בשבוע, חציון וממוצע  50%

 .0.4-12.6 טווח 2.6(, חציון 2.6בממוצע )ס.ת  2.54מספר ביקורים לשעה בפועל 

מינימום יום , 5.1ס.ת ימים,  10וחציון של  משך זמן ההמתנה לתור ראשון לקבלה במרפאת הפצעים בממוצע

 ימים. 21אחד ומקסימום 

3.0
2.8

5.1 4.9

2.1

3.0

1.7
2.1

2.8
2.3

1.5
1.8

1.5

4.0

8.3

2.4

1.4
1.9

1.5

6.7

5.7

7.0

1.7

3.2

2.8

2.2

2.6

3.9
4.2

(מרפאות24)לאומי  (מרפאות11)כללית  (מרפאות5)מכבי  (מרפאות5)מאוחדת (מרפאות3)לאומית
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נמצא זמן המתנה של יום אחד גם המינימום וגם המקסימום נמצאו באותה בעלות. בשתי מרפאות בצפון 

 ובקרב מרפאה אחת בחיפה נמצא המקסימום.

 מרפאות אחת לכל בעלות, הוא הגבוה ביותר. 4נראה כי זמן ההמתנה במחוז חיפה, הכולל 

 ריבוד לפי קופות -: משך המתנה בימים לתור ראשון למרפאה שניונית 27תרשים 

 

 ריבוד לפי מחוזות משה"ב -: משך המתנה בימים ממוצע לתור ראשון למרפאה שניונית 28תרשים 

 

 

10

8.5

13.6

10.6

9.3

(מרפאות24)לאומי  (מרפאות11)כללית  (מרפאות5)מכבי  (מרפאות5)מאוחדת (מרפאות3)לאומית

10

1

14

12 11.5

8.7 8.5 8

24)לאומי 
(מרפאות

2)צפון 
(מרפאות

4)חיפה 
(מרפאות

4)מרכז 
(מרפאות

6)תל אביב 
(מרפאות

3)ירושלים 
(מרפאות

2)דרום 
(מרפאות

3)אשקלון
(מרפאות



48 
 

 : זמן המתנה ממוצע לתור ראשון למרפאה שניונית מול מספר שעות פעילות שבועית29תרשים 

 

 לתור ראשון למרפאה שניונית מול ביקורים לשעה בפועל: זמן המתנה ממוצע 30תרשים 
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 : זמן המתנה ממוצע לתור ראשון למרפאה שניונית מול מספר שעות פעילות וביקורים לשעה בפועל31תרשים 

 

 מספר מטופלים חצי שנתי: זמן המתנה ממוצע לתור ראשון בימים למרפאה שניונית מול 32תרשים 

 

 קשה מאוד להבין ממה נובעים הפערים בזמני ההמתנה.

גם במרפאות  מהגרפים הנ"ל רואים כי גם במרפאות עם הרבה שעות פעילות נצפים זמני המתנה ארוכים,

 עם מספר מטופלים רב וגם במרפאות עם מספר מטופלים קטן זמני המתנה ארוכים.

תמהיל  עולים הסברים שונים, מהם עולה כי ישנה שונות רבה בין סוגי המרפאות,משיחה עם מנהלי היחידות 

 ח האדם ועוד. והחולים, מורכבות הטיפולים המבוצעים באותה מרפאה, כ
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 שדה קליני 4.1.2.3

( 63%) 12( משמשות שדה קליני לסיעוד, 74%מהן ) 14( משמשות שדה קליני לסטודנטים. 92%מרפאות ) 22

( מהוות שדה קליני 42%) 10-משמשות שדה קליני לרפואה ו( 47%) 9מהוות שדה קליני לקורס על בסיסי, 

 למחקרים ואחרים.

 מאפייני מטופלים 4.1.3

 .מטופלים 2,798עבור  מרפאות. 15-הנתונים התקבלו מ

 (32)תרשים  מהם ניתן ללמוד, כי מספר המטופלים גבוה יותר בקרב קבוצות הגיל הגבוהות יותר.

 : התפלגות מטופלים חצי שנתי לפי גיל )% מסך מטופלים(33תרשים 

  

מהמטופלים הם  (22%) 687מטופלים. מתוכם  3,110מרפאות דווחו על סוג הפצע עבור  16לגבי סוג הפצע 

 עם פצעי לחץ. (11%) 326דווחו  3,085מתוך מטופלים עם כף רגלי סוכרתית ו

. על המרפאות להקפיד על רישום אבחנות באופן מדוייק בתיאור המטופלים לפי קודי האבחנהניכר קושי רב 

 יותר כמו גם סוגי הפצעים העיקריים בהם מטפלים. 

 ח אדםומאפייני כ 4.1.4

 רופאים 4.1.4.1

 FELLOWSHIPמרבית הרופאים הפנימאיים מועסקים כיועצים למרפאות, ואילו האורתופדים ובהם בוגרי 

 מועסקים יותר כצוות קבוע של המרפאה.

 : רופאים קבועים לעומת יועצים34תרשים 
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( בוגרי 60%) 3מכבי ומאוחדת בלטו עם נוכחות אורתופד בכל חמש מרפאות הפצע שלהן, מהם 

FELLOWSHIP  .לכף רגל בכל בעלות 

 % מסך מרפאות ריבוד לפי קופות -רופאים יועצים בצוות הקבוע : 35תרשים 

 

 אחים/יות 4.1.4.2

מרבית האחים/יות עם הכשרה על בסיסית או מומחיות מועסקים כיועצים, למעט אחים/יות עם קורס על 

( בהן 48%מרפאות ) 11( כחלק מהצוות הקבוע לעומת 57%מרפאות ) 13-בסיסי בפצעים וסטומה שנמצאים ב

 אחים/יות עם הכשרה זו הם יועצים.

( עם קורס על בסיסי וסטומה בצוות המרפאה לעומת 80%אחיות ) 5מתוך  4מובילה בתחום זה מכבי עם 

 במאוחדת. 40%-בלאומית ו 50%בכללית,  55%

 : אחים/יות קבועים לעומת יועצים36תרשים 
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 מקצועות בריאות 4.1.4.3

 8(, מהם 65%מרפאות ) 15-יאטן, שנמצא כחלק מצוות המרפאה במקצועות הבריאות השכיח הוא הדמבין 

 .( עם קורס סוכרת. הפסיכולוג נדיר ונמצא רק במרפאה אחת כחלק מצוות המרפאה48%דיאטנים )

 : מקצועות הבריאות % מסך המרפאות37תרשים 

 

 רצף טיפול 4.1.5

מונה/תה נאמנ/ה האחראי/ת לרצף הטיפול בין המרפאה השניונית לבין בית החולים  (92%מרפאות ) 22-ב

 באזור ובין המרפאה השניוניות למרפאה הראשונית.

(, 96%(, אחות קשר )100%העברת המידע בין הגורמים השונים נעשית בדרכים רבות: תיק רפואי ממוחשב )

(, קשר טלפוני 88%סיעודי, מערכת שיתוף בין בית החולים לקופת חולים )(, מכתב 92%מכתב שחרור רפואי )

 (.71%ידי המטופל )-( ועל79%עם הרופא המטפל )

 מידע והדרכה למטופלים 4.1.6

 כי ברשותם דפי מידע והדרכה למטופלים ובני משפחותיהם. ,( דיווחו88%) מרפאות 21

 בריאות. דפי המידע הם בתחומי: פצע, כף רגל וסוכרת וקידום

 מדפי המידע מתורגמים לערבית או לרוסית. 60%-רק בכ

 סיכום ומסקנות 4.1.7

מניתוח המאפיינים של מרפאות הפצע עולה שונות גדולה באופי המרפאות ובדפוסי פעילותן, נפח הפעילות, 

 ח אדם ועוד.ומאפייני כ

 המתנה. שונות זו משפיעה על תוצאי התהליך ואפקטיביות השירות ובהם מדדי זמני

-אשר על כן מומלץ, כי הנהלות הקופות יבחנו לעומק את השוני בין המרפאות שלהן ויבחנו תהליכים של רה

 ארגון לוויסות עומסים וניצול מיטבי של השירות.
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 מרפאות ראשוניותשאלון מאפיינים  4.2

 מאפייני פעילות 4.2.1

 מרפאות ראשוניות שנבדקו. 40-ריפוי במטופלים עם פצע קשה  1,608אותרו  2023במחצית הראשונה של 

 מרפאות( הופנו למרפאות פצע. 38מהם ) 40%

 .(35%(, והנמוך ביותר מכבי )62%הקופה שהובילה עם שיעור ההפניות הגבוה הייתה מאוחדת )

 -ראשונית : % מטופלים שהופנו למרפאת פצע מסך מטופלים עם פצע קשה ריפוי במרפאה 38תרשים 

 ריבוד לפי קופות

 

מעניין, כי דווקא במחוז חיפה, בו ראינו את זמן ההמתנה הארוך ביותר לתור ראשון במרפאה שניוניות, אחוז 

 .20%ההפניות למרפאת פצע הוא הנמוך ביותר 

 -במרפאה ראשונית : % מטופלים שהופנו למרפאת פצע מסך מטופלים עם פצע קשה ריפוי 39תרשים 

 ריבוד לפי מחוזות משה"ב
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 מאפייני מטופלים 4.2.2

 מרפאות לאבחנה(. 26-31-התקבלו נתונים חלקיים )מ –התפלגות המטופלים לפי סוגי אבחנות 

, שיעור דומה למה 24%מנתונים אלה עולה, כי כף רגל סוכרתית היא האבחנה השכיחה של פצע קשה ריפוי 

 השניוניות.שדווח במרפאות 

 : התפלגות מטופלים במרפאה ראשונית לפי אבחנות )% מסך חולי עם פצע קשה ריפוי(40תרשים 

 

 ח אדםומאפייני כ 4.2.3

 ח אדםוהכשרות כ 4.2.3.1

 על פי דיווחי נציגי הקופות:

 בפצעים.מרפאות( עברו הכשרה בנושא טיפול כוללני  35מרופאי המשפחה ) 53%

 מרפאות( עברו הכשרה בנושא פצע קשה ריפוי. 38מהאחיות ) 85%

 מרפאות( עברו הכשרה בנושא כף רגל סוכרתית. 37מהאחיות ) 89%

 בוגרות קורס על בסיסי כלשהו. ןהמרפאות(  40מהאחיות ) 57%

 ריבוד לפי קופות -: % רופאים ואחיות עם הכשרות במרפאה ראשונית 41תרשים 
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 ריבוד לפי מחוזות משרה"ב -: % רופאים ואחיות עם הכשרות במרפאה ראשונית 42תרשים 

 

נראה כי קופת חולים מכבי מובילה בהכשרת האחיות במרפאה הראשונית וקופת חולים כללית מובילה 

 בהכשרת הרופאים במרפאה הראשונית.

 ההפניות למרפאת פצע הוא הנמוך ביותר ולאחר מכן הכללית.כזכור במכבי % 

נראה כי בשל % הגבוה יותר של הצוות עם הכשרות הצוות ניתן לנסות קודם לטפל מקומית בחולים עם 

 פצע קשה ריפוי ורק את המורכבים יותר להפנות למרפאת פצע.

 בפצעים ובכף רגל סוכרתית.מהאחיות עם הכשרה בטיפול  99%במחוז חיפה בו שיעור ההפניות נמוך 

 מקצועות הבריאות 4.2.3.2

 על פי החציון.הן ממוצע והן על פי הבמרפאות הראשוניות יש כמשרה אחת של עו"ס ושל דיאטן 

 34) 97בממוצע, ס.ת  42.13( למשרת עו"ס 2023מספר מטופלים עם פצע קשה ריפוי )מחצית ראשונית של 

 (.1-484)טווח  24.75מרפאות(, חציון 

 32) 63בממוצע, ס.ת  37.67( למשרת דיאטן 2023מספר מטופלים עם פצע קשה ריפוי )מחצית ראשונית של 

 (.1-340)טווח  19.5מרפאות(, חציון 

 ריבוד לפי קופות -: שיעור מספר מטופלים עם פצע קשה ריפוי למשרת מקצועות הבריאות 43תרשים 

 

 מקצועות הבריאות בזמינות טובה יותר למטופלים עם פצע קשה ריפוי.נראה כי במאוחדת 
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לאומי צפון חיפה מרכז תל אביב ירושלים אשקלון דרום
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ריבוד לפי מחוזות  -: שיעור מספר מטופלים עם פצע קשה ריפוי למשרת מקצועות הבריאות 44תרשים 

 משרה"ב

 

 המינימלי.נראה כי במחוז חיפה נמצא העומס המירבי על מקצועות הבריאות, ובמחוז צפון העומס 

 )פצע/סוכרת( נאמנים 4.2.3.3

 ( דיווחו שיש להן נאמ/ן סוכרת במרפאה.83%) 40מרפאות מתוך  33

 של מאוחדת ואחת של הכללית. 3מרפאות של לאומית,  3-בכל מרפאות מכבי נמצא נאמן זה, נעדרו נאמנים ב

 המרפאה.כל המרפאות דיווחו שיש להן נאמן פצעים במחוז שנותן מענה מקצועי לצוות 

 מאפיינים מרפאות ראשוניות – סיכום ומסקנות 4.2.4

עולה, כי יש בידי המרפאות הראשוניות כלים לטיפול בחולים עם  הראשוניות מניתוח מאפייני המרפאות

 פצע קשה ריפוי. 

היכן ששיעור ההכשרות המקצועיות גבוה יותר ניתן יותר לטפל בחולים אלה, וכן במקומות המתוגברים 

 במקצועות בריאות ניתן להיטב את הטיפול בחולה עם פצע קשה ריפוי.

 במקומות בהם הכלים פחות מצוים יש להעלות את אחוז ההפניות למרפאות הפצע.

 כוללמאפיינים  –סיכום ומסקנות  4.3

בין המרפאות רבה מניתוח מאפייני המרפאות השניוניות ומאפייני המרפאות הראשוניות ניכרת שונות 

 השונות והכלים והאמצעים העומדים לרשות המרפאות.

 מומלץ, כי כל קופה תבחן לעומק את השונות ובהתאם למסקנות תווסת את העומסים במרפאות השונות.

ניוניות, ניתן להגביר הכשרה ואמצעים במרפאות הראשוניות במחוזות בהם קיים עומס על המרפאות הש

 ולהיפך, היכן שהכלים אינם מספיקים יש להפנות לייעוץ במרפאה השניונית.
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 . סיכום והמלצות5

 ממצאים כלליים 5.1

מטרה לצמצם את היקף קטיעות הגפיים בישראל על רקע כף רגל סוכרתית נבחנו תשתיות ותהליכי עבודה ב

סטנדרטים נאותים לתהליכי עבודה קליניים את הנושא ולהציב ברחבי הארץ. מטרת המבדק לקדם  בקהילה

מרפאות  24 – מרפאות ראשוניות ו 40 הנהלות של מחוזות קופות החולים, 21 בנושא. במבדק האיכות נבחנו

כלל מרכיבי שהתקבל בהציון הכולל כף רגל סוכרתית. פצע קשה ריפוי ומטופלים עם שניוניות בהן מבקרים 

 (58-100)טווח:  .9עמידה במדד ס.ת  90%מבדק בהתייחס לכל ההיגדים יחדיו עמד על ה

עם ציון מאוחדת בממוצע, לאחריהם  95%ציון במבדק שהשיגו מכבי  , בלטוהקופותבעלות בריבוד לפי 

 . 83%שקיבלו ציון ממוצע של ולבסוף לאומית  88%, כללית עם ציון 93% ממוצע של

 ,91%ן ומרכז עם ציבממוצע, לאחריהם  93%עם ציון צפון וחיפה הובילו , לפי משה"ב מחוזותבריבוד לפי 

 .87%-89% ממוצע שלויתר המחוזות עם ציון 

 סיכום נושאי המבדק 5.2

 ותהליכי עבודה מחוזייםמדיניות  5.2.1

 . 7.3, ס.ת 94%ציון ממוצע קיבל  המדיניות המחוזיתהפרק בנושא 

הנהלות המחוזות השקיעו מאמצים להעלאת המודעות של הנהלת המחוז להיבטים השונים של הטיפול בהם 

 עסק המבדק. 

בשיתוף פעולה עם המרפאה השניונית במחוז, התחום  מנהל ההיגדים עם ציונים גבוהים: - מדיניות מחוזיתב

במחוז לכל סוגי הפצעים קשי הריפוי קיים מענה , (100%יוזם הדרכות למרפאות הראשוניות בתחומה ) ,במחוז

קיימות אחיות רפרנטיות פצע במרפאות הראשוניות הגדולות או , (97%במרפאה אחת או באשכול מרפאות )

 .(97%באשכול מרפאות )

רכז לתחום הספציפי של ריפוי פצעים וכף רגל  מינוי נאמן נושא: במחוזנושאים שראויים לשיפור לעומתם 

בחולי סוכרת אחת לשנה לפי  מדן כף רגל סוכרתיתוביצוע אאחוז מעקב ו המחוזות( ברוב 88%)סוכרתית 

 19-ב ברשומה המחוזיתציונים שהתקבלו מעיון ב .29.ת ס 66.42% ממוצע ציון התקבל נוהל מינהל הסיעוד

ס.ת  58.2%מחוזות, מכבי  8-ב 16.0ס.ת  87.6%המחוזות שהציגו תיעוד בנושא, בריבוד לפי קופות: כללית 

 בשלושה מחוזות. 41.6ס.ת  55.7%מחוזות, לאומית  4-ב 17ס.ת  50%מחוזות, מאוחדת  4-ב 27.8

כמו: שיווק פנים קופתי עבור הצוותים בקהילה להפניית  יםעמד בסטנדרט המחוז -תהליכי העבודה במחוז ב

ם פרוטוקול טיפול בפצע קשה ריפוי הכולל התייחסות לכלל מקצועות וקיו (98%מטופלים למרפאות הפצע )

קריטריונים לשימוש מושכל בחבישות מתקדמות  וקיוםהפנייה לפיזיותרפיה לימפתית  (.98%הבריאות )

וע חלקי בקיום קריטריונים להפנייה לטכנולוגיות מתקדמות כגון תא לחץ, ביצלעומת זאת, נמצא (. 98%)

 (.86%בסל השירותים של הקופה לחולים עם כף רגל סוכרתית ) offloading אמצעי הנעלה וקיום
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קודמו במהלך ש. מדדים אלו לרצף ולתיאום הטיפול, מעקב ובקרהמלבד הטיפול עצמו חשוב לדאוג במחוז 

(, במקרים 97%איתור פרואקטיבי יזום של מטופלים ששוחררו מאשפוז על רקע פצע קשה ריפוי ) :המבדק

(, קיימים קריטריונים ברורים להפניית 97%בהם צריך להקדים תור קיים איש קשר להפנייה למרפאה שניונית )

 (. 94%מטופל למרפאה שניונית כולל סדר דחיפויות )

(. זמן 84%ם תהליך ממוחשב מובנה להפנייה למרפאת פצע שניונית )מדדי רצף הדורשים שיפור הם: קיי

(, במחוז מתקיימים ניטור ובקרה שנתיים למרפאות 81%המתנה למרפאה שניונית אינו עולה על שבועיים )

 (.75%ולמטופלים עם פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית )

שביקרו במרפאות  צאים של מטופליםקיום מעקב אחר התוסטנדרט משמעותי שדרוש לו שיפור ניכר הוא 

( תיארו בממוצע מיעוט מעקב בנושא בכלל 55%פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית. האחיות המחוזיות )

 המחוזות. מבחינת הבעלויות של הקופות הציונים נמוכים יחסית, ועם סטיות תקן גדולות. ציון ממוצע לאומי

69%. 

  מרפאה שניונית 5.2.2

עוץ לצוותים ולמטופלים עם פצע קשה ייטיפול ו המעניקות המרפאות השניוניותשל המבדק נבחנו  רכזובמ

ח אדם מבנה וציוד, והלי עבודה, תשתיות של כונבחנו נאלו ות ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה. במרפא

 .9.4.ת ס עבממוצ 85% היה שניוניותה למרפאות כללי ציוןתהליכי עבודה ומעקב ורצף הטיפול בקהילה. 

 (. 92%ומאוחדת ) (93%) בריבוד לפי קופות המרפאות עם הציונים הגבוהים יותר הם בבעלות מכבי

 3במחוזות אשקלון וירושלים שם נמצאו  נתקבלו בריבוד מחוזות משרד הבריאות ציונים נמוכים יותר

 (. 79%-80%מרפאות בכל מחוז )

קיימת קשה ריפוי, לכן  מענה שוטף למטופלים עם פצעהמרפאות השניוניות צריכות לתת  -נוהלי עבודה 

 ( עמדו77%כשלושת רבעי מהמרפאות ) לזמינות המרפאה ואפשרות להוספת מקרים דחופים.רבה חשיבות 

 פעילות לפחות פעמיים בשבוע. נמצאו  72%רק , כאשר הלי העבודהוסטנדרטים שנקבעו לגבי נב

הציון שהתקבל הוא  ,אינו עולה על שבועייםשעד להגעה למרפאה  לגבי זמן ההגעה מההפנייה הראשונה

מהמטופלים  86%מטופלים במרפאות השניוניות נמצא כי אצל  246ליונות של ימעיון בג. 28ס.ת  81%בממוצע 

 100%הזמן מההפניה הראשונית עד להגעה למרפאה לא עלה על שבועיים. בקופ"ח מאוחדת נצפה פרק 

למרות שהמרפאות פעילות לפחות פעמיים  ,75%מכבי שירותי בריאות רק , ב88% -בכלליתעמידה במדד, 

  .73%, ובלאומית בשבוע

קיים נוהל לקליטת הפניות חדשות וקביעת סדר מהמרפאות דווחו אנשי הצוות כי  (77%שלושת רבעי )רק ב

 . במכבי 95%בלאומית עד  56%ולפי קופות  ,קדימויות לקליטת מטופל חדש

על מנת להתרשם מהימצאות תשתית הולמת וציוד הנדרש לטיפול  - השניונית במרפאה מבנה וציודח אדם וכ

מרפאה: נמצאה נגישות ת הסביבב .במרפאות השניוניותתצפיות בפצע קשה ריפוי, הסוקרים ערכו  אופטימלי

. לעומת זאת, נצפתה (97%-98%מצאות מכון רנטגן ובית מרקחת בקרבת המרפאה )יגבוהה למבקרים וה

 (.73%)בפרט בשפות שונות בנושא בכלל וחומרי הסברה מועטה יחסית של מצאות יה

חשוב להתייחס לקיום אמצעי הנעלה מותאמים אחד מגורמי הסיכון העיקריים לפצע הם הלחץ על הכיב לכן 

קרובים למרפאות הפצע. אלו בממוצע נצפו בכשני הבבתי מרקחת  ניםמישיהיו ז offloadingלהפחתת לחץ 

 -(, במכבי45%במחצית מהמרפאות ) -(. בריבוד לקופות, בכללית69%פריסה הארצית )בשליש מהמרפאות 

 (. 67%מהמרפאות ובלאומית בשני שליש ) 90%-(, במאוחדת ב100%בכולן )

( ורופא בעל ניסיון 76%כלי דם ) (, מומחה82%מקצועי הכולל: אורתופד )-התייחסנו לצוות רב ח אדםובכ

(. נמצא במיעוט רב מקצוע הגבסן עם הכשרה 94%( אחות מומחית קלינית בנושא )83%בטיפול בפצעים )

 (. 35%עודית רק בשליש מהמרפאות )יי
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. על מנת לקבל משמעותית במיוחד עבור מטופלים עם כף רגל סוכרתיתאורתופד בדיקת מטופלים על ידי 

רשומות מטופלים במרפאות הפצע ונמצא כי מטופל נבדק על ידי  236קטיבית לנושא נבחנו התייחסות אוביי

 -, מאוחדת97% -, מכבי58% -בממוצע. בריבוד לפי קופות: כללית 72%ופד לפחות באחד הביקורים, תאור

, 63% -, תל אביב100% -, מרכז85% -, חיפה100% -ובריבוד לפי מחוזות משה"ב: צפון .44% -, לאומית93%

 . 53% -, אשקלון75% -, דרום27% -ירושלים

תהליכי העבודה משקפים את ליבת העשייה הרצויים במרפאת הפצע קשה  -תהליכי עבודה במרפאה שניונית 

 .11ס.ת  86% – הריפוי. ציון ממוצע כללי

 .18ס.ת  76% -, לאומית3ס.ת  95% -, מאוחדת4ס.ת  95% -, מכבי5ס.ת  81% -ובריבוד לפי קופות: כללית

 (. 97%תהליכי עבודה רבים קודמו במהלך ההיערכות למבדק, כגון: זמינות יועץ מחלות זיהומיות למרפאה )

(, בקבלה נערכת שיחה יזומה לחולה 85%) ףוסקולרי של הגוחשוב לקדם יותר הליכים כגון: תיעוד המצב ה

(, זמינות 82%עת מטרות הטיפול )ו/או לבני משפחתו להסבר אודות תהליכי הטיפול, תיאום ציפיות וקבי

בבית  offloading אמצעי (, קיום78%הדחיפות )שבועות ובהתאם למידת  2-4לייעוץ מקצועות הבריאות תוך 

(, צילום פצע מתבצע בקבלה 70%מרקחת סמוך והסבר למטופל כיצד לרכוש וכיצד להשתמש במוצרים )

 (. 45%שבועות ) 3-ואחת ל

נמצא כי בקבלה למרפאה . ניתן להתרשם מהתקשורת עם המטופלים מטופלים רשומות 283-מתוך התיעוד ב

נערכה שיחה יזומה לחולה ו/או לבני משפחתו להסבר אודות תהליכי הטיפול, תיאום ציפיות וקביעת מטרות 

 : ממצא שניתן לשפר כמו גם את המדדים. 78%הטיפול, ציון לאומי ממוצע 

התייחסות לבדיקה ישנה חודשים ו 3-4 כלעדכנית  HbA1cבדיקת  נערכת לחולי הסוכרת המטופלים במרפאה

  (.86%)פתולוגית ע"י הפניה מתאימה 

 (.85%) והתייחסות לבדיקה פתולוגית ע"י הפניה מתאימה ףוסקולרי של הגוקיים תיעוד של המצב ה

, 93% -, מכבי27% -ממוצע לאומי. בכללית 65%ציון  לחץ שלילי ,כגון :הפניה לטכנולוגיות טיפול מתקדמותו

 .92% -, לאומית84% -מאוחדת

קריטריונים איזון תזונתי הוא אחד מאבני היסוד בתהליכי ריפוי פצעים, לכן עקבנו אחר המדד של קיום 

 -ממוצע לאומי, הציונים מרשומות המטופלים, בריבוד לקופות 78% –עוץ דיאטנית ילהפניה לדיאטנית וי

 .62% -, בלאומית100% -, במאוחדת93% -, במכבי65% -בכללית

מתוך  שבועות 3-צילום פצע בקבלה ואחת לבמבדק רצינו לקדם מעקב אחר ריפוי פצע ובמיוחד על ידי ביצוע 

 -, לאומית62% -, מאוחדת100% -, מכבי9% -כלליתמהמקרים בממוצע לאומי. ב 45%-רשומות מטופלים, ב 273

55%.  

מטופלים לגבי ההסבר על האמצעי ההנעלה להפחתת לחץ, היכן לרכוש אותם וכיצד  64 רואיינובסה"כ 

 -, לאומית100% -, מאוחדת100% -, מכבי33% -. כללית43בלבד, ס.ת  67%להשתמש בהם הציון שהושג הוא 

, ציון קיבלולגבי ההדרכה וההסברים בנושא הטיפול שבוצע וההמלצות ש . בנוסף, המטופלים רואיינו67%

 . 92% -, בלאומית100% -, במאוחדת95% -, במכבי83% -ממוצע לאומי. בכללית 91%

על מנת להתרשם מסיום וסיכום הטיפול ורצף  -שניונית המעקב ורצף הטיפול בקהילה במסגרת המרפאה 

מכתב סיכום הטיפול קבלת מטופלים במרפאות השניוניות. לגבי מדד  58בזמן ביקור  רואיינוהטיפול בקהילה 

עוץ ולהמשך יבמרפאה שניונית שמופנה לרופא המשפחה המטפל והפניית המטופל למקצועות הבריאות לי

 -, במאוחדת100% -, במכבי32ס.ת  82% -. בכללית30ס.ת  85%הטיפול, התקבל ציון ממוצע נמוך יחסית של 

 . 41ס.ת  50% -ומית, בלא7ס.ת  97%
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 מרפאות ראשוניות 5.2.3

 מרפאות שהתכוננו למבדק. 10מרפאות מתוך  2מרפאות ראשוניות. בכל מחוז נדגמו  40במבדק נבחנו 

, 96% -, מכבי91% –. כללית 8.4ס. ת  92%, הציון הממוצע הלאומי הוא בסיכום הפרקים של המרפאות

, 11ס.ת  89%הציון הממוצע הלאומי הוא  רשומות המטופליםבהסתמך על  .87% -, לאומית95% -מאוחדת

 . 84% -, לאומית93% -, מאוחדת92% -, מכבי86% -כללית

ביצוע אומדנים ופעילות הסברה וקידום מתמקדת במניעה ראשונית ה - תהליכי עבודה במרפאה ראשונית

-מדן כאב בו, א87%-נעשה בן כף רגל סוכרתית מדרשומות מטופלים נמצא כי או 180בהתבסס על בריאות. 

-אומדן תזונתי ב, 84%, תפקוד והתאמת סביבה ביתית 71%מדן פסיכוסוציאלי ו, א82%, אומדן דיכאון 87%

 . 71%-ואומדן פסיכוסוציאלי ב 76%

ברוב המרפאות נעשות פעילויות הסברה לקידום מרפאות ראשוניות נמצא כי  40-בהתבסס על תצפית ב

איון יבר ,כן( כמו 93%נושא סוכרת, פעילות גופנית ומניעת עישון במידה רבה )בריאות לכלל המבוטחים ב

פעילות הסברה והדרכה למבוטחים חולי  דווחו כי נעשתה 81%מטופלים במרפאות ראשוניות בארץ,  93של 

 שמר. יהסוכרת אודות הסיכון לפתח כיב סוכרתי וכיצד לה

ידע ומיומנויות הצוות במניעה הראשונית הטיפול מתבסס על  -הכשרה ובקיאות הצוות במרפאה הראשונית 

קשי ריפוי. ניכרת הכשרה ברמה טובה כאשר את ההכשרה מוביל נאמן הפצע  םבנושא סוכרת וטיפול בפצעי

במחוז וצוותים של מרפאות הפצע. הם מטפלים במטופלים הזקוקים לכך בקו הראשון ומפנים למרפאות 

 הם להכיר את המרפאות השניוניות ואת הקריטריונים להפנייתם. הפצע בעת הצורך. לשם כך עלי

( עברו בשנתיים האחרונות הדרכה בנושא כף רגל 65%בריבוד לפי מקצועות נמצא כי מעט רופאי המשפחה )

 מהאחיות האחראיות במרפאות הראשוניות.  99%סוכרתית וריפוי פצעים לעומת 

 מהצוותים עברו השתלמות בשנתיים אחרונות 90%כאשר מובילים בנושא  בריבוד לקופות נמצא שבמכבי

 מנהל התחום במחוז יוזם הדרכות בשילוב צוותי המרפאות. מהמקרים  96%-וב

 רקע מאפייני 5.2.4

עמד  2023במחצית הראשונה של  (24) שנבדקו הפצעמרפאות סך מטופלים שטופלו בכלל  - מאפייני פעילות

 .178ציון ח (,18-730), !170.5ס.ת  גדולה ופיזור רבשונות עם  218.3ממוצע  .5,241על 

 .(1.4-8.3)טווח  ביקורים למטופל בממוצע 2.8

, מינימום יום 5.1ימים, ס.ת  10משך זמן ההמתנה לתור ראשון לקבלה במרפאת הפצעים ממוצע וחציון של 

 גם המינימום וגם המקסימום נמצאו באותה בעלות.  ימים. 21אחד ומקסימום 

נראה כי  מרפאות בצפון נמצא זמן המתנה של יום אחד ובקרב מרפאה אחת בחיפה נמצא המקסימום.בשתי 

 מרפאות אחת לכל בעלות, הוא הגבוה ביותר. 4זמן ההמתנה במחוז חיפה, הכולל 

מניתוח המאפיינים של מרפאות הפצע עולה שונות גדולה באופי המרפאות ובדפוסי פעילותן, נפח הפעילות, 

 ח אדם ועוד.ומאפייני כ

 .2023במחצית הראשונה של  מטופלים עם פצע קשה ריפוי 1,608אותרו שנבדקו  מרפאות ראשוניות 40-ב

 הופנו למרפאות פצע. ,מרפאות 38-המטופלים ממ 40%

 (.35%(, והנמוך ביותר מכבי )62%הקופה שהובילה עם שיעור ההפניות הגבוה הייתה מאוחדת )

 מרפאות( עברו הכשרה בנושא טיפול כוללני בפצעים. 35המשפחה )מרופאי  53% -הכשרת הצוות 

מרפאות( עברו  37מהאחיות ) 89%-ו מרפאות( עברו הכשרה בנושא פצע קשה ריפוי 38מהאחיות ) 85%

 הכשרה בנושא כף רגל סוכרתית.
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ות שיעור ההכשרות המקצועיות גבוה וכן במקומות המתוגברים במקצועות בריא בהןבמרפאות ראשוניות 

 מורכבים למרפאות פצע.הטיפול בעם פצע קשה ריפוי, ולהשאיר את ניתן יותר לטפל בחולים 

 ואכן מספר מחוזות, כגון מחוז חיפה פועלים על פי מודל זה.

, כי דווקא במחוז חיפה, בו ראינו את זמן ההמתנה הארוך ביותר לתור ראשון במרפאה שניוניות, אחוז נמצא

 .20%הנמוך ביותר ההפניות למרפאת פצע הוא 

 המלצות 5.3

  עלו המלצות קליניות, מנהליות, חינוכיות ומחקריות ובהן:ההמבדק  בהתאם לאמור לעיל ממצאי

 

 המלצות קליניותא. 

  מעקב אחר תוצאים של מטופלים שביקרו במרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכתרית בקהילהלהקפיד על 

 קיום אמצעי הנעלה ו-offloading והדרכת מטופלים היכן  זמינים בבתי מרקחת הקרובים למרפאות הפצע

 לרכוש וכיצד להשתמש בהם

 מקצועי במרפאות השניוניות שכולל: אורתופד, מומחה כלי דם, רופא בעל -להקפיד על הימצאות צוות רב

 וגבסן עם הכשרה ייעודית ניסיון בטיפול בפצעים, אחות מומחית קלינית בנושא, פודולוג/פודיאטור

  בעיקר בכללית ובלאומית  תית במרפאות שניוניותרלמטופלים עם כף רגל סוכ אורתופדלהקפיד על בדיקת 

  עוץ תזונתי בעיקר בכללית ובלאומיתיהפנייה לדיאטנית וילהקפיד על 

 שבועות בכללית,  3-לדאוג למעקב אחר ריפוי הפצע על ידי צילום הפצע בקבלה למרפאה השניונית ואחת ל

 מאוחדת ולאומית 

  להקפיד על מתן מכתב סיכום הטיפול במרפאה השניונית המופנה לרופא המשפחה המטפל והפניית המטופל

 עות הבריאות לייעוץ והמשך טיפוללמקצו

 מדן כף רגל סוכרתיתובמרפאה ראשונית להקפיד על א 

 מדנים: תזונה, כאב, דיכאון, פסיכוסוציאלי, תפקוד והתאמת סביבה ביתית ובמרפאה ראשונית להקפיד על א 

 

 ליותוהיהמלצות נב. 

  בכל מחוזוכף רגל סוכרתית למנות רכז תחום פצע קשה ריפוי. 

 למנות אחיות רפרנטיות פצע במרפאות הראשוניות הגדולות ו/או באשכול מרפאות 

  בחולי סוכרת אחת לשנה לפי נוהל מדן כף רגל סוכרתית ועל מעקב אחוז ביצוע אבכל הקופות להקפיד

 מינהל הסיעוד

 להפעיל את המרפאות השניוניות לפחות פעמיים בשבוע 

 לקבוע קריטריונים ברורים להפניית מטופל למרפאה שניונית כולל סדר דחיפויות 

  חדשות וקביעת סדר קדימויות לקליטת מטופל חדשנוהל לקליטת הפניות קיום להקפיד על  

  לדאוג ולהקפיד שזמן ההמתנה מההפנייה הראשונה עד לביקור במרפאה שניונית לא יעלה על שבועיים

 במקרים דחופיםלאיש קשר למקרים בהם יש להקדים תור 

 ות את אחוז ההפניות למרפאות הפצעים יש להעליבמרפאות ראשוניות בהן הכלים פחות מצו 

 ופדיות לטיפול בכף רגל תהמאפשר פעולות כירורגיות/אור הכולל ציודרפאה במחדר טיפולים קיום לדאוג ל

 סוכרתית
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 קיום קריטריונים להפנייה לטכנולוגיות מתקדמות כגון תא לחץ 

 קיום אמצעי הנעלה וoffloading- בסל השירותים של הקופה לחולים עם כף רגל סוכרתית 

 לפתח תהליך ממוחשב מובנה להפנייה למרפאת פצע 

  שנתיים במחוז למרפאות ולמטופלים עם פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתיתקיום ניטור ובקרה 

 המלצות חינוכיותג. 

  :איזון סוכרת, אורח חיים בריא, תזונה מותאמת לעדכן ידע הצוות בנושא הדרכת מטופלים כוללנית בנושאים

 .תיאיש

  לגבי הסיכון לפתח כיב סוכרתי וכיצד להישמרלהקפיד על הדרכת מטופלים 

 ובעיקר הכשרות בנושא פצע ואיזון סוכרת במרפאות הראשוניות, ולהכשיר את הצוות  םפתח ולקדל המשיךל

 בשיתוף פעולה בין מנהל התחום במחוז למתן טיפול בחולים עם פצע קשה ריפויאת רופאי המשפחה 

 והמרפאות השניוניות

 טכנולוגיות מתקדמות בריפוי פצעים להכיר וללמוד על 

 במרפאות בכלל ובשפות שונות בפרט ברה בנושא למטופליםחמרי הס לפתח ולהפיץ 

 

  המלצות למחקר .ב

 ולערוך מבדקים חוזרים כל  לבחון השפעה לטווח רחוק של יישום הסטנדרטים שהוצבו במבדק האיכות

 שלוש-שנתיים

  קהילה קטיעות גפיים על רקע כיב סוכרתי ביחס למטופלים שקיבלו טיפול לעקוב אחר הירידה בשיעורי

 במרפאות הפצע ובבתי החולים

 , לסיכום

כף רגל סוכרתית מציבים אתגר משמעותי בפני כרת עם וסחולי מטופלים מורכבים וחולים כרוניים כולל 

 תחומי למתן מענה כוללני עבורם. -מערכת הבריאות בשל מורכבותם והצורך בצוות רב

כולל התייחסות למניעה ולהדרכת צוותים חשוב שמדיניות ההנהלה במחוז תכלול התייחסות לטיפול מיטבי 

יהיה נגיש במרפאות הראשוניות ושהצוות הראשוני  המבוטחים בנושא. כמובן חשוב שהטיפול המקצועי עבור

מדנים ומעקבים ובעת הצורך ידע ויערוך א ,תיתריהיה מעודכן בידע הנדרש בנושא הפצעים וכף רגל סוכ

לתור הראשון שההמתנה כמו כן נקבע הסטנדרט קשה ריפוי. ת פצע ומרפאשהן ת היועצות ולהפנות למרפא

תהיה עד שבועיים ובעת הצורך אף יתאפשר ביקור תוך זמן קצר יותר. במבדק פותחו במרפאה השניונית 

. המבדק שנקבעו בסטנדרטקריטריונים מקצועיים וניהוליים על פי מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית 

, כאשר על פערים שעולה מהמבדקהסקר למידת יש להמשיך ולפתח מרפאות כאלה ואף להגביר פעילות תוך 

 את הממצאים שלה במבדק. כל קופה לבחון בעצמה 

 -מודעות לעבודת צוות רב, נוי נאמן מחוזי לנושא פצעים וסוכרתימ יו:במבדק ה מוהקריטריונים שקוד

בנושא על מנת להעניק טיפול מיטבי ומקסימלי במרפאות הראשוניות הדרכת הצוותים הראשוניים , תחומית

. סביבה נגישה של המרפאות בכלל ולאמצעי הנעלה והפחתת לחץ והפנייה למרפאות הפצע במידת הצורך

((offloading  בגפיים. לבחינת זרימת דםלחצים חבישות ודופלר בפרט, שימוש באמצעים כמו מיכלול 

וגורמי סיכון לפצע קשה ריפוי ודאגה לסיכום הטיפול והפנייה  יתרשל כיב סוכהדרכת מטופלים למניעה 

 י הטיפול.אלרופא משפחה כמו מעקב אחר תוצ
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המבדק האיר נקודות חוזק ונקודות תורפה הראויים לשיפור וקידם תהליכי עבודה רצויים ברמה הארצית 

 אף אם נדרשת ראורגניזציההשירות ולבחון שיפור  במבדק צאיםמהמלבחון את בכל קופה ניתן בנושא. 

 בתחום.

לטווח הארוך אף באמצעות רשם הסוכרת הלאומי בתקוה שנראה מומלץ להמשיך לעקוב אחר ממצאי המבדק 

צון מטופלים עם כמו גם שיפור בשביעות ר שיעור הקטיעות של מטופלים עם כף רגל סוכרתיתהפחתה ב

 .פצעים קשי ריפוי
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. נספחים7

שיוך מחוזות שנכללו במבדק –: מקרא 1נספח מס' 

מחוז לפי משרד הבריאותקופהמחוז לפי קופהמס'

צפוןכלליתצפון1

חיפהכלליתחיפה וגליל מערבי2

תל אביבכלליתתל אביב3

מרכזכלליתדן פתח תקווה4

מרכזכלליתושומרוןשרון 5

מרכזכלליתמרכז6

ירושליםכלליתירושלים7

דרוםכלליתדרום8

חיפהמכביצפון9

מרכזמכבישרון10

מרכזמכבימרכז11

ירושליםמכביירושלים והשפלה12

דרוםמכבידרום13

צפוןמאוחדתצפון14

מרכזמאוחדתמרכז15

ירושליםמאוחדתירושלים16

דרוםמאוחדתדרום17

צפוןלאומיתצפון18

מרכזלאומיתמרכז19

ירושליםלאומיתירושלים20

דרוםלאומיתדרום21
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מרפאות שניוניות שנכללו במבדק – 2נספח מס' 

מחוזקופהכתובת מרפאה שניוניתמס'
 מחוז לפי

משרד הבריאות

אביבתל מרכזמכבי, ת"א96יגאל אלון  1

מרכז והשפלה רושליםימכבי, ראשל"צ1לישנסקי  2

חיפהצפוןמכבי, הדר חיפה73הרצל  3

מרכזשרוןמכבי, נתניה21שד' בנימין  4

דרוםדרוםמכבי, באר שבע4התקווה  5

תל אביבמרכזמאוחדת, תל אביב15שפרינצק  6

ירושליםירושליםמאוחדתגילה, ירושלים 800צביה ויצחק  7

חיפהצפוןמאוחדת, חדרה20רחוב תרנא  -בויוה  8

תל אביבדרוםמאוחדת, בת ים82יוספטל  9

אשקלוןדרוםמאוחדת, אשדוד4הבנים  10

ירושליםירושליםלאומית, ירושלים1עמוס -גאולה 11

חיפהצפוןלאומית, מגדל הנביאים, חיפה2חורי  12

אשקלוןדרוםלאומיתאשדוד, 22רסקו, אחד העם  13

צפוןצפוןכללית20שדרות יצחק רבין  יועצת עפולה, 14

צפוןצפוןכללית, כביש עוקף נצרת15מרג' אבן עאמר  15

חיפהחיפהכללית, חיפה35שדרות  רוטשילד  לין, 16

תל אביבתל אביבכללית, תל אביב124מגדל המאה, אבן גבירול  17

תל אביבתל אביבכלליתחולון ,15נעמי שמר  18

תל אביבפתח תקווהדן כללית, רמת גן34הרצל  19

מרכזשרון שומרוןכללית, נתניה8רזיאל  20

מרכזמרכזכללית, רמלה99שדרות הרצל  21

אשקלוןמרכזכללית, אשדוד1צה"ל  22

ירושליםירושליםכללית , רמת אשכול, ירושלים12פארן  23

דרוםדרוםכללית, באר שבע1הנרייטה סאלד  24
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מרפאות ראשוניות שנדגמו במבדק  – 3נספח מס' 

מחוז קופה מרפאה ראשוניתמס'
 מחוז לפי 

משרד הבריאות

תל אביבמרכזמכביגבעתיים 1

תל אביבמרכזמכביבני ברק 2

מרכז ירושלים והשפלהמכבילוד 3

מרכז והשפלהירושלים מכבימודיעין 4

חיפהצפוןמכביקריית אתא 5

חיפהצפוןמכביקריית מוצקין 6

מרכזשרוןמכביכפר סבא 7

אשקלוןדרוםמכביאשקלון 8

אשקלוןדרוםמכבישדרות 9

מרכזמרכזמאוחדתפתח תקווה אם המושבות 10

מרכזמרכזמאוחדתראש העין 11

ירושליםירושליםמאוחדתתלפיות  12

ירושליםירושליםמאוחדתהטורים  13

צפוןצפוןמאוחדתכרמיאל 14

צפוןצפוןמאוחדתנהריה 15

מרכזדרוםמאוחדתרמלה 16

אשקלוןדרוםמאוחדתאשדוד 17

תל אביבמרכזלאומיתשכונת התקווה 18

תל אביבמרכזלאומיתבאזל, רמת גן 19

ירושליםירושליםלאומיתגבעת שרת, בית שמש 20

מרכזירושליםלאומיתמודיעין 21

צפוןצפוןלאומיתעכו 22

צפוןצפוןלאומיתנהריה 23

תל אביבדרוםלאומיתבת ים 24

מרכזדרוםלאומיתרמלה 25

צפוןצפוןכלליתעומר, עפולה 26

צפוןצפוןכלליתנוף העמק, מגדל העמק 27

חיפהחיפהכלליתרוממה, חיפה 28

צפוןחיפהכלליתשפרעם 29

תל אביבתל אביבכלליתבארי, תל אביב 30

תל אביבתל אביבכלליתפייברג, חולון 31

תל אביבדן פתח תקווהכלליתקריית אונו 32

תל אביבדן פתח תקווהכלליתגבעתיים 33

מרכזשרון שומרוןכלליתליכטנשיין, כפר סבא 34

מרכזמרכזכלליתרחובות 35

אשקלוןמרכזכלליתאשדוד 36

ירושליםירושליםכלליתגונן ח' 37

ירושליםירושליםכלליתעיר גנים 38

דרוםדרוםכלליתאורן, באר שבע 39

דרוםדרוםכלליתי"א, באר שבע 40
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משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

10001410004100031000410003מנהל המחוז

10002110008100041000410005אחות מחוזית

10002010007100041000410005רופא מחוזי

10001910008100031000310005נאמן פצע מחוזי

10001910008100041000310004רשומה מחוזית

100093100035100018100018100022כל המקורות

10001410004100031000410003מנהל המחוז

90.4824.972187.521.658100047543.3410005אחות מחוזית

97.510.92092.8617.57100041000410005רופא מחוזי

10001910008100031000310005נאמן פצע מחוזי

97.3711.161993.7516.548100041000310004רשומה מחוזית

96.518.3293957.073510001891.6714.4318100022כל המקורות

92.3126.65131000466.6747.1431000410002מנהל המחוז

90.4829.352110008505041000410005אחות מחוזית

8535.712085.7134.997505041000410005רופא מחוזי

88.130.495493.7516.5419505011100012100012כל המקורות

95.2414.682193.7516.5481000487.521.65410005אחות מחוזית

10001910006100041000410005רופא מחוזי

94.7422.331987.533.078100031000310005נאמן פצע מחוזי

94.7422.331987.533.078100041000310004רשומה מחוזית

96.4311.017892.1916.463010001596.885.4114100019כל המקורות

92.8623.332181.2534.88100041000410005אחות מחוזית

10002010007100041000410005רופא מחוזי

94.7422.331987.533.078100031000310005נאמן פצע מחוזי

94.7422.331987.533.078100041000310004רשומה מחוזית

95.8316.067989.0624.5631100015100014100019כל המקורות

92.8625.751410004100037543.3410003מנהל המחוז

95.2421.32110008100047543.3410005אחות מחוזית

92.523.85201000787.521.6547543.3410005רופא מחוזי

94.4421.415510001995.837.22117543.312100013כל המקורות

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

קיימת מדיניות ארגונית 

תפעולית במחוז בנושא טיפול 

במטופלים עם פצע קשה ריפוי 

המגובה במסמך כתוב

(מחוז/ נוהל קופה )

במחוז קיימים קריטריונים 

להפניית מטופלים עם פצעי 

קשיי ריפוי למקצועות הבריאות

מנהל / במחוז מונה רכז תחום 

תחום מחוזי מקצועי לנושא 

פצע קשה ריפוי

במערכת הממוחשבת קיימים 

קודים לסימון מטופל עם פצע 

קשה ריפוי

במערכת הממוחשבת קיימים 

קודים לסימון מטופל עם כף 

רגל סוכרתית

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

שאלון מחוזי

מדיניות. א

1

2

3

4

5

6

במחוז פועלת לפחות מרפאה 

אחת המטפלת בחולים עם 

פצע קשה ריפוי הכוללת רופא 

העוסק בתחום הפצעים ואחות 

מומחית / בעלת הכשרה 

. קלינית בנושא פצעים

המרפאה זמינה לפחות יומיים 

בשבוע
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משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

10001210004100031000310002מנהל המחוז

91.6727.641210004100027543.3410002אחות מחוזית

10001110004100021000310002רופא מחוזי

98.047.84351000121000791.6714.431010006כל המקורות

95.2421.32110008100047543.3410005אחות מחוזית

10002010007100041000410005רופא מחוזי

10001910008100031000310005נאמן פצע מחוזי

97.6210.656010002310001187.521.6511100015כל המקורות

92.8625.751410004100037543.3410003מנהל המחוז

10002110008100041000410005אחות מחוזית

10002010007100041000410005רופא מחוזי

9521.792010007100047543.3410005מקדמת בריאות מחוזית

מנהלת תחום סוכרת 

מחוזית
94.4422.9118100061000466.6747.14310005

97.1412.78931000321000198525.9819100023כל המקורות

92.3126.651310004100037543.3410002מנהל המחוז

97.6210.6521100081000487.521.65410005אחות מחוזית

94.7422.331910007100037543.3410005רופא מחוזי

9521.792010007100047543.3410005מקדמת בריאות מחוזית

מנהלת תחום סוכרת 

מחוזית
94.7422.331910006100047543.3410005

95.7119.179210003210001877.538.9720100022כל המקורות

63.1634.111987.523.2685017441.7543.35444.3316.033אחות מחוזית

68.3530.782095.2911.5575017466.7540.83446.616.665רופא מחוזי

70.4429.221890.5714.9175017458.536.36466.6727.353מקדמת בריאות מחוזית

מנהלת תחום סוכרת 

מחוזית
59.3334.421883.516.565017441.7543.3545037.344

68.4729.641987.6315.9885017455.6741.6358.2527.824רשומה מחוזית

66.4229.169489.2515.53650172052.1936.531954.423.0619כל המקורות

92.8625.751410004100037543.3410003מנהל המחוז

10002110008100041000410005אחות מחוזית

97.510.92092.8617.57100041000410005רופא מחוזי

10001910008100031000310005נאמן פצע מחוזי

97.827.467498.444.132710001491.6714.4315100018כל המקורות

10

11

12

במחוז קיים מענה עבור 

מרותקי בית הסובלים מפצע 

קשה ריפוי

קיימות במחוז תכניות 

להעלאת מודעות למניעת כף 

תכנית למניעת , רגל סוכרתית

כיבים , פצעי לחץ: פצעים כגון

ורידיים ולימפאדמה

במחוז נערך מעקב אחר ביצוע 

אומדן כף רגל סוכרתית בחולי 

סוכרת אחת לשנה לפי נוהל 

מינהל הסיעוד

קיימות במחוז תכניות לקידום 

איזון , בריאות בנושא סוכרת

, גורמי סיכון קרדיוסקולריים

פעילות גופנית והפסקת עישון

באם אין מרפאה מחוזית של 

קיימת חלופה עם , הקופה

עד שבועיים )זמינות טובה 

 ( שעות48ובמקרה דחוף עד 

ומסלול הפניה ברור

קיים מענה במחוז לכל סוגי 

הפצעים קשיי הריפוי במרפאה 

אחת או באשכול מרפאות

7

8

9
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משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

9025.52093.7516.5481000462.541.46410004אחות מחוזית

9025.52092.8617.571000462.541.46410005רופא מחוזי

10001910008100031000310005נאמן פצע מחוזי

92.0622.785995.8311.022310001166.6740.8211100014כל המקורות

97.6210.6521100081000487.521.65410005אחות מחוזית

10002010007100041000410005רופא מחוזי

94.7422.331987.533.078100031000310005נאמן פצע מחוזי

97.228.666095.8311.022310001193.7510.8311100015כל המקורות

10001910008100031000310005נאמן פצע מחוזי

10001910008100041000310004רשומה מחוזית

100038100016100071000610009כל המקורות

94.037.3105796.52.7539392.864.4120686.7212.8421096.891.65248

95.2421.32110008100047543.3410005אחות מחוזית

87.531.122085.7134.9971000462.541.46410005רופא מחוזי

10001910008100031000310005נאמן פצע מחוזי

93.6514.066095.8311.02231000117518.6311100015כל המקורות

80402085.7134.9977543.345050410005אחות מחוזית

84.2136.461985.7134.9977543.3466.6747.14310005רופא מחוזי

94.7422.3319100081000366.6747.14310005נאמן פצע מחוזי

84.1331.95891.6714.432283.3328.8711505010100015כל המקורות

10002010008100041000310005אחות מחוזית

90302085.7134.997100041000480405רופא מחוזי

10001910008100031000310005נאמן פצע מחוזי

96.839.785995.8311.022310001110001093.3313.3315כל המקורות

9521.7920100081000466.6747.14310005אחות מחוזית

10002010007100041000410005רופא מחוזי

10001810008100021000310005נאמן פצע מחוזי

97.6210.655810002310001087.521.6510100015כל המקורות

95.2421.32110008100047543.3410005אחות מחוזית

97.510.92092.8617.57100041000410005רופא מחוזי

10001910008100031000310005נאמן פצע מחוזי

96.8311.056097.925.512310001187.521.6511100015כל המקורות

77.533.45207535.3681000387.521.6546037.425אחות מחוזית

8527.842085.7122.59710004100046037.425רופא מחוזי

78.9537.4197543.3810004100035035.364רשומה מחוזית

81.3530.855979.17322310001193.7510.83116037.4214כל המקורות

15

16

17

18

קיימות תכניות הכשרה 

אחיות ראשוניים / לרופאים 

במחוז לטיפול במטופלים עם 

פצע קשה ריפוי

קיימות אחיות רפרנטיות פצע 

במרפאות הראשוניות הגדולות 

או באשכול מרפאות

מנהל התחום בשילוב / רכז 

המרפאה השניונית יוזם 

הדרכות למרפאות הראשוניות 

בתחומה

קיימים קריטריונים ברורים 

להפניית מטופלים למרפאה 

שניונית כולל סדרי דחיפויות

קיים תהליך ממוחשב מובנה 

להפניה למרפאת פצע שניונית

תהליכי עבודה. ב

13

14

מדיניות. סיכום לפרק א

19

20

21

במקרים בהם צריך להקדים 

תור קיים איש קשר להפניה 

למרפאה שניונית

קופתי עבור -קיים שיווק פנים

הצוותים בקהילה אודות מיקום 

המרפאה ואופן הפניה אליה

קיים איתור פרואקטיבי יזום 

של מטופלים ששוחררו 

מאשפוז על רקע פצע קשה 

ריפוי ונשמר רצף הטיפול

זמן המתנה למרפאה שניונית 

אינו עולה על שבועיים

72



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

95.2421.32110008100047543.3410005אחות מחוזית

10002010007100041000410005רופא מחוזי

10001910008100031000310005נאמן פצע מחוזי

97.6210.656010002310001187.521.6511100015כל המקורות

95.2421.32110008100047543.3410005אחות מחוזית

10002010007100041000410005רופא מחוזי

97.6210.65411000151000887.521.658100010כל המקורות

97.6210.6521100081000487.521.65410005אחות מחוזית

9521.792085.7134.997100041000410005רופא מחוזי

96.4311.664193.7516.54151000893.7510.838100010כל המקורות

83.3332.12217535.3681000462.541.46410005אחות מחוזית

90302085.7134.997100047543.3410005רופא מחוזי

85.7126.244178.1229.15151000868.7532.488100010כל המקורות

10001410004100031000410003מנהל המחוז

97.6210.6521100081000487.521.65410005אחות מחוזית

9521.792085.7134.997100041000410005רופא מחוזי

10001910008100041000310004רשומה מחוזית

98.026.257496.888.272710001595.837.2215100017כל המקורות

90.4829.352187.533.0787543.341000410005אחות מחוזית

92.523.8520100077543.3487.521.65410005רופא מחוזי

10001910008100041000310004רשומה מחוזית

94.0516.096095.8311.022383.3328.871293.7510.8311100014כל המקורות

76.1942.59217543.387543.347543.3480405אחות מחוזית

71.0543.881957.1449.4977543.341000370405רופא מחוזי

86.8431.8197543.38100041000387.521.654רשומה מחוזית

75.433.185968.7531.662383.3328.87127543.3108026.6714כל המקורות

72.543.232087.533.078505047543.3462.541.464אחות מחוזית

77.540.232071.4345.18762.541.4641000480405רופא מחוזי

7541.671871.4345.18783.3323.573100036048.995נאמן פצע מחוזי

78.9540.771987.533.0787543.341000350504רשומה מחוזית

75.233.797780.2124.633062.541.461587.521.651467.541.5318כל המקורות

5549.75205050850504505047543.34אחות מחוזית

7543.32071.4345.187505041000480405רופא מחוזי

77.7841.571857.1449.497100031000380405נאמן פצע מחוזי

73.6844.031962.548.4187543.34100037543.34רשומה מחוזית

69.4435.857760.4232.483062.541.461581.2520.7314804018כל המקורות

89.3310.3588488.965.1933891.678.6616984.3117.916292.067.62215

91.678.22194192.693.4373192.314.5737585.4615.4337294.484.09463

קיימים קריטריונים לשימוש 

מושכל בחבישות מתקדמות

תהליכי עבודה. סיכום לפרק ב

סיכום לפרק שאלון מחוזי

22

23

24

קיימים קריטריונים להפניה 

לטכנולוגיות מתקדמות כגון 

תא לחץ, לחץ שלילי

- קיימים אמצעי הנעלה 

offloading בסל השירותים 

של הקופה לחולי כף רגל 

סוכרתית

קיימים קריטריונים להפניה 

לפיזיותרפיה לימפתית

קיים פרוטוקול טיפול בפצע 

קשה ריפוי במחוז הכולל 

התייחסות לכלל מקצועות 

הבריאות

25

26

27

28

29

30

מתקיים מעקב אחר התוצאים 

של מטופלים שביקרו 

במרפאות פצע קשה ריפוי

קיים טופס מובנה להפניית 

מטופל לשירותים מחוץ 

, ד"טיפול במלר: כגון, לקופה

לפי הצורך' תא לחץ וכד

במחוז מתקיימים ניטור ובקרה 

חצי שנתיים ושנתיים אודות 

מטופלים עם פצע קשה ריפוי 

וכף רגל סוכרתית במחוז 

אודות טיפול המשך ומעקב

מתקיימים ניטור ובקרה חצי 

שנתיים ושנתיים על פעילות 

מרפאות הפצעים קשיי הריפוי

73



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

77.2741.912277.7841.5798040533.3347.14310005ש.אחות אחראית מ

80.4338.28237045.83108040583.3323.57310005ש.רופא מ

77.2741.91227045.8310100055050280405ש.רשומה מ

85.4233.792481.8238.57119020566.6747.14310005ש.מזכירה רפואית מ

77.2628.649170.4529.814087.519.362055.5634.2511951020כל המקורות

32
המרפאה פעילה לפחות 

פעמיים בשבוע
71.7443.8237045.83107040533.3347.14310005ש.מזכירה רפואית מ

80.9539.272177.7841.57910005100026048.995ש.אחות אחראית מ

84.7834.3723804010100051000370405ש.רופא מ

73.9141.362372.7344.541110005752525044.725ש.מזכירה רפואית מ

1585.9223.0624688.1117.2312110004372.6528.5407531.342רשומת מטופל

80.6828.331378.8529.4915110005883.4413.614763.7533.8657כל המקורות

76.9520.9942774.0123.2720185.8311.678357.4421.476186.259.9182

77.2741.912266.6747.1491000566.6747.14380405ש.אחות אחראית מ

85.4233.792472.7344.54111000583.3323.57310005ש.רופא מ

91.328.182381.8238.5711100051000210005ש.מזכירה רפואית מ

82.9927.96972.7331.2311000157535.36893.3313.3315כל המקורות

93.1822.842288.8931.439902051000310005ש.אחות אחראית מ

93.7521.95241000111000583.3323.57380405ש.רופא מ

93.7514.884695.4514.372095101091.6711.796902010כל המקורות

93.1822.842294.4415.7191000566.6747.14310005ש.אחות אחראית מ

86.9633.682381.8238.5711100055050210005ש.רופא מ

1571.5635.0823657.7736.6711593.3313.334943.5534.813696.926.1536רשומת מטופל

82.3629.0328175.3230.6113597.784.445954.7938.354198.972.0546כל המקורות

7541.972288.8931.439804051000330405ש.אחות אחראית מ

78.2641.25238040101000566.6747.1436048.995ש.רופא מ

76.0433.454581.8232.141990201083.3323.5764533.1710כל המקורות

38

במרפאה נגישות מלאה 

למהלכים ולמטופלים בכסאות 

גלגלים וישנו חדר המתנה 

מרווח

97.929.99241000111000583.3323.57310005ש.תצפית מ

90.9128.7522100091000533.3347.14310005ש.אחות אחראית מ

91.328.18231000111000433.3347.14310005ש.תצפית מ

91.6727.64451000201000933.3347.146100010כל המקורות

31

34

בכל שעות פעילות המרפאה 

נמצא רופא עם ניסיון בטיפול 

במטופלים הסובלים מפצעים 

קשיי ריפוי

במרפאה נמצאת אחות 

מוסמכת עם מומחיות על 

או בוגרת , בטיפול בפצעים

הכשרה בטיפול בפצעים

35

36

חולי כף רגל סוכרתית נבדקים 

י אורטופד לפחות באחד "ע

מהביקורים

מבנה וציוד במרפאה, כח אדם. ד

נהלי עבודה במרפאה. סיכום לפרק ג

קיים נוהל כתוב לקליטת 

הפניות חדשות וקביעת סדר 

קדימויות לקליטת מטופל חדש

-10מטופל חדש מתקבל תוך 

 יום עם אפשרות להוספת 14

שאינם , מקרים דחופים

דורשים אשפוז

33

שאלון מרפאות שניוניות 

נהלי עבודה במרפאה. ג

לרשות המרפאה ישנו רופא 

כלי דם
37

במרפאה ישנו מכשיר דופלר 

דופלר לחצים לבדיקת / ידני 

זרימת דם

39
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משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

95.4520.8322100091000566.6747.14310005ש.אחות אחראית מ

97.8310.223100011100057525210005ש.תצפית מ

96.8814.99451000201000107535.365100010כל המקורות

63.6426.892266.6723.5797024.49533.3323.5737024.495ש.אחות אחראית מ

70.83322472.7332.78119020533.3323.5737024.495ש.תצפית מ

68.7527.244672.7324.9208018.711033.3323.5767024.4910כל המקורות

97.7310.412294.4415.719100051000310005ש.אחות אחראית מ

100023100011100051000210005ש.רופא מ

93.4822.3823951510804051000310005ש.תצפית מ

97.227.866896.976.433093.3313.331510008100015כל המקורות

90.9128.752277.7841.579100051000310005ש.אחות אחראית מ

93.7521.952490.9128.75111000583.3323.57310005ש.רופא מ

100023100010100051000310005ש.תצפית מ

92.3621.516984.8529.693010001594.447.869100015כל המקורות

72.7341.912255.5643.7491000566.6747.14380405ש.אחות אחראית מ

91.6727.642490.9128.75111000566.6747.14310005ש.רופא מ

80.4338.28237540.31108040566.6747.14310005ש.תצפית מ

82.6427.846977.2726.853093.3313.331566.6747.14993.3313.3315כל המקורות

66.6747.142137.548.4188040566.6747.14310005ש.אחות אחראית מ

95.6520.39231000101000566.6747.14310005ש.רופא מ

82.6137.9238040108040566.6747.14310005ש.תצפית מ

82.6129.276776.6726.032886.6726.671566.6747.149100015כל המקורות

46

במרפאה מצויים חומרי 

הסברה לציבור בנושא בשפות 

שונות

72.9228.792472.7332.78117024.49566.6723.5738024.495ש.תצפית מ

36.3648.12222.2241.5792040533.3347.14380405ש.אחות אחראית מ

37.548.412436.3648.111204050380405ש.רופא מ

35.4242.034627.2739.12020401016.6723.5768024.4910כל המקורות

82.3910.4294481.017.2242587.583.8720367.2114.5912589.336.81191

במרפאה קיימות עמדות טיפול 

עם מיטה מתכווננת וכיור 

לשטיפת רגליים

41

במרפאה קיימות מכלול 

חבישות מתקדמות לטיפול 

וחבישה במקום ולמתן למטופל 

מירשם כדי שיוכל להמשיך 

לטפל בביתו

42

במרפאה קיים ציוד הטרייה 

כירורגי לרקמה רכה ועצמות
43

40
בבניין המרפאה או בסמוך לו 

ישנם מכון רנטגן ובית מרקחת

במרפאה קיים ציוד ללקיחת 

ביופסיה מעור/ תרביות רקמה 
44

במרפאה קיים ציוד ללקיחת 

בדיקה פתולוגית
45

במרפאה נמצא גבסן עם 

 Totalהכשרה בביצוע 

Contact Cast או מתבצע 

שימוש בגבס מוכן מראש או 

נעל מגף עד הברך

47

מבנה וציוד במרפאה, כח אדם. סיכום לפרק ד

75



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

100023100010100051000310005ש.אחות אחראית מ

95.8319.982490.9128.7511100051000310005ש.רופא מ

100022100010100051000210005ש.רשומה מ

95.8319.986990.9128.753110001510008100015כל המקורות

91.318.95238522.91101000583.3323.57310005ש.רופא מ

1582.6426.8427369.6733.0313410004786.3916.394291.5511.7150רשומת מטופל

85.0723.6129673.4729.6414410005284.8611.294595.785.8555כל המקורות

89.1320.62239020109020566.6723.57310005ש.אחות אחראית מ

1592.7911.4927293.647.813110004975.5620.434194.063.9551רשומת מטופל

91.1914.0429592.2711.3114195105471.1121.144497.031.9856כל המקורות

1578.2530.1527580.1720.9213210005537.7844.334276.5427.4846רשומת מטופל

385.1526648515.722610001541.6742.49896.676.6715מטופל

82.0125.7233983.2715.0815810007039.7242.695086.612.6861כל המקורות

1589.5821.2927691.8710.1113210005454.4441.314295.195.948רשומת מטופל

393.4814.53648518.932610001510008100015מטופל

91.6612.9934089.1211.6915810006977.2220.655097.62.9563כל המקורות

93.1822.8422100010902055050210005ש.אחות אחראית מ

86.3634.322288.8931.439804051000380405ש.רופא מ

100022100010100051000210005ש.רשומה מ

92.7514.66696.6710299013.331583.3323.57793.3313.3315כל המקורות

10002210009100051000310005ש.אחות אחראית מ

97.6210.652110009100051000290205ש.רופא מ

95.4520.832288.8931.439100051000310005ש.תצפית מ

97.837.466596.6710271000151000896.676.6715כל המקורות

100023100010100051000310005ש.אחות אחראית מ

95.2421.321100081000566.6747.14310005ש.רופא מ

93.1822.8422903010902051000210005ש.רשומה מ

1565.4240.1618327.0233.527883.828.724691.6711.791892.7314.5441רשומת מטופל

88.4815.5124982.2718.410693.458.126186.8114.472698.183.6456כל המקורות

קיים נוהל טיפול בפצע קשה 

ריפוי
48

בביקור הראשון של המטופל 

נערכת קבלה רפואית כתובה 

י רופא המתייחסת למטופל "ע

בכלל ולפצע בפרט

49

בביקור הראשון של המטופל 

נערכת קבלה סיעודית 

המתייחסת למטופל בכלל 

ולפצע בפרט

50

תהליכי עבודה. ה

בעת הטיפול בחבישת הפצע 

נשמרת סביבה אספטית או 

סטרילית לפי הצורך

54

קיימים קריטריונים להפניה 

לטכנולוגיות טיפול מתקדמות 

כגון לחץ שלילי

55

נערכה שיחה יזומה לחולה 

או לבני משפחתו להסבר /ו

תיאום , אודות תהליכי הטיפול

ציפיות וקביעת מטרות טיפול 

בקבלה למרפאה

51

או /נערכה הדרכת המטופל ו

בני משפחתו בהתאם 

לאתיולוגיה של פצע קשה 

הריפוי

קיימים קריטריונים לשימוש 

מושכל בחבישות מתקדמות
53

52

76



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

76.0941.36235547.17101000566.6747.14310005ש.אחות אחראית מ

65.9146.192261.1145.8198040533.3347.14380405ש.רופא מ

68.7545.212445.4549.79119020566.6747.14310005ש.תצפית מ

366.6743.965733.3339.442410001366.6747.148100012מטופל

69.9736.112651.5236.215492.5152858.3342.4917951027כל המקורות

93.4822.38231000108040583.3323.57310005ש.אחות אחראית מ

90.9128.7522100091000566.6747.14380405ש.רופא מ

100022100010100051000210005ש.רשומה מ

93.8417.416710002993.3313.33157535.36893.3313.3315כל המקורות

100023100010100051000310005ש.אחות אחראית מ

88.6425.812283.3333.3399020583.3323.57310005ש.רופא מ

95.4520.8322100091000566.6747.14310005ש.דיאטנית מ

1577.7926.6826164.9126.6712410005062.2229.983993.298.2748רשומת מטופל

90.3212.4232886.7611.4715297.556578.0617.74898.322.0763כל המקורות

86.9633.68239030101000533.3347.14310005ש.אחות אחראית מ

77.5372081.2534.8862.541.4645040.82310005ש.רופא מ

100023100010100051000310005ש.ס מ"עו

1563.5538.472144338.9210010004461.5936.062680.7620.1344רשומת מטופל

82.6618.528078.7115.1712891.6710.545861.2327.433595.195.0359כל המקורות

90.4829.352187.533.0781000566.6747.14310005ש.אחות אחראית מ

90.9128.752288.8931.4391000566.6747.14310005ש.רופא מ

95.2421.32188.8931.439100051000210005ש.רשומה מ

91.324.51649021.342610001566.6747.148100015כל המקורות

61
צילום פצע מתבצע בקבלה 

 שבועות3- ואחת ל
1544.9941.982759.4414.9913062.0332.775455.2534.8641100050רשומת מטופל

62

לחולי הסוכרת המטופלים 

 HbA1cבמרפאה בדיקת 

 חודשים 3-4עדכנית עד 

והתייחסות לבדיקה פתולוגית 

י הפניה מתאימה"ע

1586.2118.0822983.5915.1511296.367.275063.3326.253095.568.8937רשומת מטופל

10002210009100051000310005ש.אחות אחראית מ

93.1822.842288.8931.4391000583.3323.57310005ש.רופא מ

96.7411.194495151810001091.6711.796100010כל המקורות

64

קיים תיעוד של המצב 

הוסקולרי של הגפה 

והתייחסות לבדיקה פתולוגית 

י הפניה מתאימה"ע

1585.2424.426678.4330.2213010005388.8910.393783.2721.2946רשומת מטופל

 offloadingקיימים אמצעי 

זמינים בבית  (נעלי מדף)

. המרקחת הסמוך למרפאה

הוסבר למטופל היכן לרכוש 

את המוצרים וכיצד להשתמש 

בהם

קיימים קריטריונים להפניה 

לפיזיותרפיה וקיים שירות של 

פיזיותרפיה לימפתית

56

57

ישנו יועץ מחלות זיהומיות זמין 

למרפאה
63

58

קיימים קריטריונים להפניה 

לדיאטנית ומטופל הזקוק לכך 

קיבל הפנייה ויעוץ דיאטנית

קיימים קריטריונים להפניה 

ס ומטופל הזקוק לכך "לעו

ס"קיבל הפנייה ויעוץ עו

59

קיימים קריטריונים ברורים 

להפניית חולה לתא לחץ
60

77



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

80.3631.232266.7831.47993.413.251000380405ש.אחות אחראית מ

77.3229.142281.5622.84986.816.17555.3331.58373.438.865ש.רופא מ

84.9523.972286.816.171086.816.17583.516.5280405ש.רשומה מ

75.4331.432383.422.361086.816.17522.3331.5838026.755ש.ס מ"עו

81.2621.572376.821.331073.425.0258915.56393.413.25ש.דיאטנית מ

71.4833.032163.431.531091.7514.29483.516.5266.642.225ש.מזכירה רפואית מ

77.5216.5913375.0414.035886.112.612970.039.91678.923.4130כל המקורות

1593.758.5728393.948.2513597.335.335587.788.754293.339.7251רשומת מטופל

391.2917.495983.3322.362410001291.6711.798100015מטופל

92.8810.5734289.3913.1815998.672.676789.728.515096.674.8666כל המקורות

100023100010100051000310005ש.אחות אחראית מ

90.9128.752288.8931.4391000566.6747.14310005ש.רופא מ

95.6514.094595151910001083.3323.576100010כל המקורות

86.3810.6391881.354.67180994.833.280576.2318.3654095.073.76764

95.6520.3923903010100051000310005ש.אחות אחראית מ

10002210009100051000310005ש.רופא מ

1592.5915.5128292.0211.271341000557027.6242100051רשומת מטופל

394.9316.626088.3323.632410001310008100015מטופל

95.469.8538792.1312.917710007892.56.9156100076כל המקורות

95.6520.39231000101000566.6747.14310005ש.אחות אחראית מ

93.1822.842210009100055040.82310005ש.רופא מ

97.8310.223951510100051000310005ש.ס מ"עו

97.8310.223951510100051000310005ש.דיאטנית מ

1593.0619.8327197.884.9812510005552.2233.8140100051רשומת מטופל

384.7830.265881.6732.022496.676.67115040.828100015מטופל

93.9813.4942095.358.2118899.441.118669.8122.4760100086כל המקורות

1594.0814.7227296.219.6412610005571.6727.184096.926.1551רשומת מטופל

392.3918.21609015.27241000137535.368100015מטופל

93.3915.4133293.5610.5715010006873.3330.914898.463.0866כל המקורות

94.2810.52113993.688.3451599.810.3723278.5516.8316499.491.03228

84.889.39642881.635.2295091.991.3132371.8413.6189092.733.591265

מעקב ורצף הטיפול בקהילה. סיכום לפרק ו

סיכום לפרק שאלון מרפאות שניוניות 

תהליכי עבודה. סיכום לפרק ה

ישנה זמינות לייעוץ של 

 2-4מקצועות הבריאות תוך 

שבועות ובהתאם למידת 

הדחיפות

65

ישנו תיעוד ברשומה הרפואית 

הממוחשבת של כל ביקור 

, הכולל תיאור של הפצע

. דרגת סיכון, סוג, גודל, מיקום

פירוט הטיפול שבוצע 

וההמלצות וההסברים שניתנו 

למטופל

66

המטופל מקבל הדרכה 

להמשך הטיפול ומתי לפנות 

לטיפול במרפאת הפצע או 

ד ומתי לפנות לרופא "למלר

כולל דרכי , המשפחה

ההתקשרות

70

צוות המרפאה עובר הדרכה 

ועדכון ידע אחת לשנה אודות 

חידושים בתחום פצע קשה 

ריפוי

67

מתן כל ההפניות לבדיקות 

הנובעות מהביקור , המשך

ב "תרופות וכיו, הנוכחי

ת ניתן למטופל /למטופל

במקום ובאופן ישיר

68

סיכום הטיפול במרפאה 

שניונית מופנה לרופא משפחה 

מטפל והמטופל מופנה 

למקצועות הבריאות ליעוץ 

ולהמשך הטיפול

69

מעקב ורצף הטיפול בקהילה. ו

78



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

100039100014100081000810009ר.אחות אחראית מ

98.338.983095.4514.3711100061000510008ר.אחות מ

100038100013100081000810009ר.רשומה מ

294.7419.165693.3324.942210001285.7122.599100013ר.רופא משפחה מ

98.235.516397.56.776010003495.837.2230100039כל המקורות

97.3711.16391000141000893.7516.54894.4415.719ר.אחות אחראית מ

96.7712.283195.8313.8212100061000593.7516.548ר.אחות מ

586.5519.915274.7219.034896.888.273680.4226.162798.613.9341רשומת מטופל

210005610002210001210009100013ר.רופא משפחה מ

95.497.3327893.76.89699.222.076293.549.154996.887.871כל המקורות

98.578.33361000131000792.8617.5710009ר.אחות אחראית מ

89.6630.452972.7344.5411100051000510008ר.אחות מ

292.1121.545693.33172210001278.5736.42994.4415.7113ר.רופא משפחה מ

381.0826.049383.3322.653583.3333.332087.523.21468.7521.1424ר.מטופל מ

90.2411.321488.8913.228194.4411.114488.5410.153590.287.3554כל המקורות

98.658.11381000141000892.8617.5710009ר.אחות אחראית מ

98.338.9830100012100059020510008ר.אחות מ

96.0517.73892.3126.65131000893.7516.54810009ר.רשומה מ

92.523.854010001593.7516.5487543.3894.4415.719ר.תצפית מ

294.7419.165696.6712.472210001278.5736.429100013ר.רופא משפחה מ

9612.6720297.59.357698.444.134187.522.783798.893.1448כל המקורות

מבוטח הסובל מפצע קשה 

ריפוי מטופל לפי נוהל מקומי 

מקובל

71

נערך אומדן כף רגל סוכרתית 

לחולי סוכרת לפי נוהל מינהל 

הסיעוד בביקור יזום לפחות 

או בכל שינוי /אחת לשנה ו

במצבו הרפואי ובהתאם לרמת 

/ ובהתאם בוצע טיפול , הסיכון

התערבות

72

שאלון מרפאות ראשוניות 

תהליכי עבודה במרפאה הראשונית . ז

נעשות פעילויות הסברה 

בקרב חולי סוכרת אודות 

הסיכון לפתח כיב סוכרתי 

וכיצד להישמר

73

במרפאה נעשות פעילויות 

, לקידום בריאות בנושא סוכרת

פעילות גופנית ומניעת עישון

74

79



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

97.2211.453710001392.8617.5892.8617.5710009ר.אחות אחראית מ

93.3321.343081.8232.1411100061000510008ר.אחות מ

586.6224.0818080.8327.25648532.793687.512.753496.310.4746רשומת מטופל

287.529.765486.6728.67221000964.2944.0310100013ר.רופא משפחה מ

90.8515.7530187.5618.3511093.6511.75984.9518.065699.072.6276כל המקורות

90.2828.433782.1435.89141000787.533.07810008ר.אחות אחראית מ

93.33173086.3622.2711100069020510008ר.אחות מ

582.3631.2817173.3338.876190.6324.83490.6324.83081.7323.446רשומת מטופל

285.7132.89528035.59221000971.4345.1810100011ר.רופא משפחה מ

87.9921.8129079.4327.3810897.666.25686.7224.295394.817.2273כל המקורות

78.5736.423667.8640.561491.6718.63778.5736.42787.533.078ר.אחות אחראית מ

86.6728.673081.8232.141191.6718.6367040510008ר.אחות מ

94.4422.913692.3126.651387.533.0781000810007ר.ס מ"עו

570.9836.1715662.6236.36384.3821.423448.5746.422189.5119.6738רשומת מטופל

291.4324.6528533.91229510992.8617.510100011ר.רופא משפחה מ

84.2919.6431077.821.712389.8411.676480.5820.435193.4615.6172כל המקורות

91.67253710001491.6718.63764.2944.03710009ר.אחות אחראית מ

93.5521.033191.6727.641291.6718.6361000593.7516.548ר.אחות מ

583.5224.3714780.2426.73609015.282671.6730.072593.5212.2836רשומת מטופל

297.3716.015893.3324.9423100012100010100013ר.רופא משפחה מ

91.8112.5427391.5712.1610992.928.855185.317.734796.996.1466כל המקורות

90.5422.773896.4312.881491.6718.63768.7534.8810009ר.אחות אחראית מ

87.128.313191.6718.631283.3337.2769020581.2534.88ר.אחות מ

94.1220.163495.8313.821281.2534.881000810006ר.דיאטנית מ

575.6628.6217262.3826.7648532.793570.2127.692892.8411.4245רשומת מטופל

293.4220.435896.6712.472392.8617.51278.5736.4210100013ר.רופא משפחה מ

87.8413.6433388.178.9812585.7516.746882.2718.225994.128.8281כל המקורות

91.429.21236489.129.1488894.664.2847987.2513.1941796.063.46580

למטופל הסובל מפצע קשה 

ריפוי נערך אומדן דיכאון 

לפחות פעם אחת ובהמשך 

ובהתאם בוצע , לפי הצורך

התערבות/טיפול

למטופל הסובל מפצע קשה 

ריפוי נערך אומדן 

פסיכוסוציאלי והוא מופנה 

ס לפי הצורך"לעו

76

77

למטופל הסובל מפצע קשה 

ריפוי נערך אומדן מצב תפקודי 

והתאמת סביבה ביתית 

בהתאם לצורך ולאומדן 

ובהתאם בוצע , התפקודי

התערבות/ טיפול 

78

למטופל הסובל מפצע קשה 

ריפוי נערך אומדן כאב לפחות 

ובהתאם בוצע , אחת לחודש

התערבות/טיפול

75

למטופל הסובל מפצע קשה 

ריפוי נערך אומדן תזונתי 

הכולל בירור מעבדתי והפניה 

ובהתאם בוצע , לדיאטנית

התערבות/ טיפול 

79

תהליכי עבודה במרפאה הראשונית . סיכום לפרק ז

80



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ריבוד לפי בעלות הקופות - 4' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

מכבי

מקור מידע יחידות19 יחידות15 יחידות17 יחידות34 יחידות85 היגד

לאומיתמאוחדתכלליתארצי

100036100013100081000610009ר.אחות אחראית מ

100030100012100051000510008ר.אחות מ

297.3716.015810002385.7134.9912100010100013ר.רופא משפחה מ

98.757.8112410004893.7516.5425100021100030כל המקורות

98.6883996.4312.8814100081000810009ר.אחות אחראית מ

74.2936.593566.6737.271285.7134.99768.7534.8881.2534.88ר.דיאטנית מ

97.2211.45361000131000792.8617.5794.4415.719ר.רשומה מ

265.1339.965858.3342.492364.2941.951257.1441.651083.3323.5713ר.רופא משפחה מ

83.8515.7316880.6916.616286.7213.93479.6915.793390.2812.8839כל המקורות

100039100014100081000810009ר.אחות אחראית מ

93.5524.5731100012100066048.99510008ר.אחות מ

97.3716.01381000131000887.533.07810009ר.רשומה מ

297.3716.015810002310001285.7134.9910100013ר.רופא משפחה מ

97.512.2516610006210003487.52531100039כל המקורות

98.688391000141000893.7516.54810009ר.אחות אחראית מ

93.5524.5731100012100066048.99510008ר.אחות מ

97.3716.01381000131000887.533.07810009ר.רשומה מ

291.2222.675792.8625.752292.8611.29127529.8810100013ר.רופא משפחה מ

95.4712.416597.788.316198.442.713483.0720.931100039כל המקורות

98.688391000141000893.7516.54810009ר.אחות אחראית מ

88.7130.353187.529.7612100066048.99510008ר.אחות מ

97.3716.01381000131000887.533.07810009ר.רשומה מ

290.7925.285893.3324.942392.8617.51278.5736.421094.4415.7113ר.רופא משפחה מ

94.3813.8116695.2810.196298.444.133484.38243198.155.2439כל המקורות

90.7927.763989.2927.89141000887.533.07888.8931.439ר.אחות אחראית מ

95.1619.493195.8313.8212100068040510008ר.אחות מ

280.2638.975780402271.4345.181264.2944.0310100013ר.רופא משפחה מ

88.5418.1312786.6718.464891.6714.432680.2122.82396.310.4830כל המקורות

93.088.7191693.47.134394.84518785.8113.0617097.453.19216

92.088.38328090.847.89123194.733.1966686.6712.3558796.612.91796

89.959.211164988.297.79491293.363.45236483.3814.68184995.033.812524

הכשרה ובקיאות הצוות. סיכום לפרק ח

סיכום לפרק שאלון מרפאות ראשוניות 

סיכום השאלון 

צוות המרפאה הראשונית 

מכיר את המרפאות השניוניות 

במחוז ויודע כיצד להפנות 

אליה מטופלים

צוות המרפאה מכיר את 

הקריטריונים להפניית חולה 

לטיפול במרפאת פצע קשה 

ריפוי

82

83

צוות המרפאה מכיר את 

הקריטריונים להפניית חולה 

לטיפול בניקוז לימפטי

מנהל התחום בשילוב /רכז

המרפאה השניונית יוזם 

הדרכות למרפאות הראשוניות 

בתחומה

84

85

ית /הצוות יודע מי רפרנט

/ הפצע באשכול המרפאות 

במרחב ולתאר את תפקידו

הצוות עבר בשנתיים 

הכשרה / האחרונות הדרכה 

בנושא כף רגל סוכרתית וריפוי 

פצעים

80

81

הכשרה ובקיאות הצוות. ח

81



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

100014100031000410001100021000310001מנהל המחוז

100021100041000710001100021000310004אחות מחוזית

100020100041000610001100021000310004רופא מחוזי

100019100021000710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

100019100021000710001100021000310004רשומה מחוזית

10009310001510003110005100010100015100017כל המקורות

100014100031000410001100021000310001מנהל המחוז

90.4824.97217543.341000750011000283.3323.57310004אחות מחוזית

97.510.9201000410006100011000283.3323.57310004רופא מחוזי

100019100021000710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

97.3711.1619100021000710001752521000310004רשומה מחוזית

96.518.329391.6714.431510003190059551093.339.4315100017כל המקורות

92.3126.651366.6747.1431000310001100021000310001מנהל המחוז

90.4829.35217543.34100071000110002100037543.34אחות מחוזית

8535.71207543.341000610001100021000350504רופא מחוזי

88.130.49547543.31110001610003100061000962.541.469כל המקורות

95.2414.682110004100075001100021000387.521.654אחות מחוזית

100019100041000610001100021000310003רופא מחוזי

94.7422.33191000285.7134.99710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

94.7422.33191000285.7134.99710001100021000310004רשומה מחוזית

96.4311.017810001292.8617.52787.5041000810001296.885.4115כל המקורות

92.8623.33211000485.7134.9975001100021000310004אחות מחוזית

100020100041000610001100021000310004רופא מחוזי

94.7422.33191000285.7134.99710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

94.7422.33191000285.7134.99710001100021000310004רשומה מחוזית

95.8316.067910001289.2926.242787.50410008100012100016כל המקורות

92.8625.7514100037543.3410001100021000310001מנהל המחוז

95.2421.3211000485.7134.99710001100021000310004אחות מחוזית

92.523.85201000483.3337.276100011000283.3323.57310004רופא מחוזי

94.4421.415510001185.7134.9917100031000694.447.86910009כל המקורות

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

6

1

2

3

4

5

שאלון מחוזי

מדיניות. א

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

 יחידות12

קיימת מדיניות ארגונית 

תפעולית במחוז בנושא 

טיפול במטופלים עם 

פצע קשה ריפוי המגובה 

במסמך כתוב

(מחוז/ נוהל קופה )

במחוז קיימים 

קריטריונים להפניית 

מטופלים עם פצעי קשיי 

ריפוי למקצועות 

הבריאות

/ במחוז מונה רכז תחום 

מנהל תחום מחוזי 

מקצועי לנושא פצע 

קשה ריפוי

במערכת הממוחשבת 

קיימים קודים לסימון 

מטופל עם פצע קשה 

ריפוי

במערכת הממוחשבת 

קיימים קודים לסימון 

מטופל עם כף רגל 

סוכרתית

במחוז פועלת לפחות 

מרפאה אחת המטפלת 

בחולים עם פצע קשה 

ריפוי הכוללת רופא 

העוסק בתחום הפצעים 

/ ואחות בעלת הכשרה 

מומחית קלינית בנושא 

המרפאה זמינה . פצעים

לפחות יומיים בשבוע

היגד

82



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

1000121000310003100011000210003מנהל המחוז

91.6727.64125050210004100011000310002אחות מחוזית

100011100031000210001100011000310001רופא מחוזי

98.047.843591.6714.4381000910003100031000910003כל המקורות

95.2421.3217543.341000710001100021000310004אחות מחוזית

100020100041000610001100021000310004רופא מחוזי

100019100021000710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

97.6210.656087.521.6510100020100031000610009100012כל המקורות

92.8625.751466.6747.1431000410001100021000310001מנהל המחוז

100021100041000710001100021000310004אחות מחוזית

100020100041000610001100021000310004רופא מחוזי

מקדמת בריאות 

מחוזית
9521.79207543.341000610001100021000310004

מנהלת תחום סוכרת 

מחוזית
94.4422.91187543.3410006100021000310003

97.1412.78938525.981910002910004100010100015100016כל המקורות

92.3126.651366.6747.1431000310001100021000310001מנהל המחוז

97.6210.652187.521.6541000710001100021000310004אחות מחוזית

94.7422.33197543.341000510001100021000310004רופא מחוזי

מקדמת בריאות 

מחוזית
9521.79207543.341000610001100021000310004

מנהלת תחום סוכרת 

מחוזית
94.7422.33197543.3410006100021000310004

95.7119.179277.538.971910002710004100010100015100017כל המקורות

63.1634.111941.536.36480.216.1751000183.516.528915.56324.7514.294אחות מחוזית

68.3530.782066.533.5472.3322.9661000183.516.528915.56333.2523.694רופא מחוזי

מקדמת בריאות 

מחוזית
70.4429.22187527.74475.2514.2941000183.516.528915.56333.2523.694

מנהלת תחום סוכרת 

מחוזית
59.3334.421858.2543.35460.232.7567028915.56333.2523.694

68.4729.641966.533.5276.2923.3671000167028915.56333.2523.694רשומה מחוזית

66.4229.169460.31261872.3624.71271000476.99.9108915.561531.5521.3320כל המקורות

92.8625.751466.6747.1431000410001100021000310001מנהל המחוז

100021100041000710001100021000310004אחות מחוזית

97.510.920100041000610001752521000310004רופא מחוזי

100019100021000710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

97.827.467491.6714.43131000241000493.756.258100012100013כל המקורות

קיים מענה במחוז לכל 

סוגי הפצעים קשיי 

הריפוי במרפאה אחת 

או באשכול מרפאות

8

7

במחוז נערך מעקב אחר 

ביצוע אמדן כף רגל 

סוכרתית בחולי סוכרת 

אחת לשנה לפי נוהל 

מינהל הסיעוד

9

10

12

במחוז קיים מענה עבור 

מרותקי בית הסובלים 

מפצע קשה ריפוי

11

באם אין מרפאה מחוזית 

קיימת , של הקופה

חלופה עם זמינות טובה 

עד שבועיים ובמקרה )

 ( שעות48דחוף עד 

ומסלול הפניה ברור

קיימות במחוז תכניות 

לקידום בריאות בנושא 

איזון גורמי סיכון , סוכרת

פעילות , קרדיוסקולריים

גופנית והפסקת עישון

קיימות במחוז תכניות 

להעלאת מודעות 

למניעת כף רגל 

תכנית , סוכרתית

: למניעת פצעים כגון

כיבים ורידיים , פצעי לחץ

ולימפאדמה

83



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

9025.5207543.3491.6718.63610001100021000387.521.654אחות מחוזית

9025.5207543.3491.6718.63610001100021000387.521.654רופא מחוזי

100019100021000710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

92.0622.78597543.31095.2411.661910003100061000991.6714.4312כל המקורות

97.6210.652187.521.6541000710001100021000310004אחות מחוזית

100020100041000610001100021000310004רופא מחוזי

94.7422.3319100021000701100021000310004נאמן פצע מחוזי

97.228.666093.7510.831010002066.67031000610009100012כל המקורות

100019100021000710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

100019100021000710001100021000310004רשומה מחוזית

1000381000410001410002100041000610008כל המקורות

94.037.3105788.0313.6718795.563.133895.4405497.710.0911198.451.3617191.872.89196

95.2421.3217543.341000710001100021000310004אחות מחוזית

87.531.12201000466.6747.14610001100021000387.521.654רופא מחוזי

100019100021000710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

93.6514.066087.521.651090.4815.062010003100061000995.837.2212כל המקורות

8040207543.34100071000266.6747.14350504אחות מחוזית

84.2136.46191000383.3337.276100011000266.6747.1437543.34רופא מחוזי

94.7422.331910002100071000110002100037543.34נאמן פצע מחוזי

84.1331.9587543.3995.2411.6620100021000677.7831.43966.6740.8212כל המקורות

100020100041000710001100021000310003אחות מחוזית

9030201000466.6747.14610001100021000310004רופא מחוזי

100019100021000710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

96.839.785910001090.4815.0620100031000610009100011כל המקורות

9521.79207543.341000710001100021000310003אחות מחוזית

100020100041000610001100021000310004רופא מחוזי

100018100021000710001100021000310003נאמן פצע מחוזי

97.6210.655887.521.6510100020100031000610009100010כל המקורות

95.2421.3217543.341000710001100021000310004אחות מחוזית

97.510.920100041000610001100021000387.521.654רופא מחוזי

100019100021000710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

96.8311.056087.521.651010002010003100061000995.837.2212כל המקורות

77.533.452087.521.65485.7122.5975001021000383.3323.573אחות מחוזית

8527.84201000483.3323.57610001252521000387.521.654רופא מחוזי

78.9537.4191000278.5736.42710001021000387.521.654רשומה מחוזית

81.3530.855993.7510.831083.3326.732083.33038.338.3361000987.521.6511כל המקורות

13

14

15

16

17

18

קיימות תכניות הכשרה 

אחיות / לרופאים 

ראשוניים במחוז לטיפול 

במטופלים עם פצע 

קשה ריפוי

קיימות אחיות רפרנטיות 

פצע במרפאות 

הראשוניות הגדולות או 

באשכול מרפאות

מנהל התחום / רכז 

בשילוב המרפאה 

השניונית יוזם הדרכות 

למרפאות הראשוניות 

בתחומה

קיימים קריטריונים 

ברורים להפניית 

מטופלים למרפאה 

שניונית כולל סדרי 

דחיפויות

קיים תהליך ממוחשב 

מובנה להפניה למרפאת 

פצע שניונית

במקרים בהם צריך 

להקדים תור קיים איש 

קשר להפניה למרפאה 

שניונית

19

20

תהליכי עבודה. ב

מדיניות. סיכום לפרק א

קופתי -קיים שיווק פנים

עבור הצוותים בקהילה 

אודות מיקום המרפאה 

ואופן הפניה אליה

קיים איתור פרואקטיבי 

יזום של מטופלים 

ששוחררו מאשפוז על 

רקע פצע קשה ריפוי 

ונשמר רצף הטיפול

21

זמן המתנה למרפאה 

שניונית אינו עולה על 

שבועיים

84



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

95.2421.3217543.341000710001100021000310004אחות מחוזית

100020100041000610001100021000310004רופא מחוזי

100019100021000710001100021000310004נאמן פצע מחוזי

97.6210.656087.521.6510100020100031000610009100012כל המקורות

95.2421.3217543.341000710001100021000310004אחות מחוזית

100020100041000610001100021000310004רופא מחוזי

97.6210.654187.521.65810001310002100041000610008כל המקורות

97.6210.652187.521.6541000710001100021000310004אחות מחוזית

9521.79201000483.3337.27610001100021000310004רופא מחוזי

96.4311.664193.7510.83892.8617.51310002100041000610008כל המקורות

83.3332.12217543.3485.7122.5975001505021000310004אחות מחוזית

9030201000483.3337.27601100021000310004רופא מחוזי

85.7126.244187.521.65882.1429.01132502752541000610008כל המקורות

100014100031000410001100021000310001מנהל המחוז
97.6210.652187.521.6541000710001100021000310004אחות מחוזית

9521.79201000483.3337.27610001100021000310004רופא מחוזי
100019100021000710001100021000310004רשומה מחוזית

98.026.257495.837.221396.438.75241000410008100012100013כל המקורות

90.4829.35211000410007100011000266.6747.1437543.34אחות מחוזית

92.523.852087.521.65410006100011000266.6747.14310004רופא מחוזי

100019100021000710001100021000310004רשומה מחוזית

94.0516.096093.7510.8310100020100031000677.7831.43991.6714.4312כל המקורות

76.1942.59217543.3485.7134.997100015050266.6747.1437543.34אחות מחוזית

71.0543.881966.6747.14383.3337.276100015050266.6747.14362.541.464רופא מחוזי

86.8431.8195050285.7134.99710001100021000387.521.654רשומה מחוזית

75.433.185958.3343.3983.3326.73201000366.6733.33677.7831.4397527.6412כל המקורות

72.543.23205050410006100012525266.6747.1437543.34אחות מחוזית

77.540.23205050483.3337.276100011000283.3323.5737543.34רופא מחוזי

7541.67185050210007100010183.3323.57350504נאמן פצע מחוזי

78.9540.771902100071000150502100037543.34רשומה מחוזית

75.233.797743.7536.981296.438.75261000452.0814.58783.3323.571268.7540.9816כל המקורות
5549.75205050483.3337.276015050266.6747.1432543.34אחות מחוזית

7543.3205050410006100011000266.6747.14350504רופא מחוזי
77.7841.57185050285.7134.99710001100011000350504נאמן פצע מחוזי
73.6844.03190285.7134.99710001100021000350504רשומה מחוזית

69.4435.857743.7536.981288.119.3426750483.3316.67783.3323.571243.7544.6316כל המקורות

89.3310.3588481.5316.9414993.254.7529592.2204485.690.978893.339.4313588.337.71173

91.678.22194184.7315.133694.43.3763393.8309891.70.4419995.895.3430690.12.63369

25

26

27

28

29

מתקיימים ניטור ובקרה 

חצי שנתיים ושנתיים על 

פעילות מרפאות 

הפצעים קשיי הריפוי

30

22

23

24

קיים פרוטוקול טיפול 

בפצע קשה ריפוי במחוז 

הכולל התייחסות לכלל 

מקצועות הבריאות

קיימים קריטריונים 

לשימוש מושכל 

בחבישות מתקדמות

קיימים קריטריונים 

להפניה לטכנולוגיות 

מתקדמות כגון לחץ 

תא לחץ, שלילי

- קיימים אמצעי הנעלה 

offloading בסל 

השירותים של הקופה 

לחולי כף רגל סוכרתית

קיימים קריטריונים 

להפניה לפיזיותרפיה 

לימפתית

קיים טופס מובנה 

להפניית מטופל 

, לשירותים מחוץ לקופה

תא , ד"טיפול במלר: כגון

לפי הצורך' לחץ וכד

סיכום לפרק שאלון מחוזי

במחוז מתקיימים ניטור 

ובקרה חצי שנתיים 

ושנתיים אודות מטופלים 

עם פצע קשה ריפוי וכף 

רגל סוכרתית במחוז 

אודות טיפול המשך 

ומעקב

מתקיים מעקב אחר 

התוצאים של מטופלים 

שביקרו במרפאות פצע 

קשה ריפוי

תהליכי עבודה. סיכום לפרק ב

85



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

77.2741.9122505021000380405100041000266.6747.14333.3347.143ש.אחות אחראית מ

80.4338.282310002505046048.99510004100021000383.3323.573ש.רופא מ

77.2741.91221000266.6747.14366.6747.1467543.341000266.6747.14310002ש.רשומה מ

85.4233.7924100021000483.3337.2767543.3410002100035040.823ש.מזכירה רפואית מ

77.2628.649187.512.587517.681466.6737.272287.521.65161000883.3323.571259.7230.8711כל המקורות

32
המרפאה פעילה לפחות 

פעמיים בשבוע
71.7443.82310002100046048.99562.541.464021000366.6747.143ש.מזכירה רפואית מ

80.9539.272110002100036048.99550504100021000310002ש.אחות אחראית מ

84.7834.3723100027543.349020550504100021000310003ש.רופא מ

73.9141.3623100027543.3458.3344.886505041000283.3323.57310002ש.מזכירה רפואית מ

1585.9223.0624692.317.692897.54.333077.5633.276483.3317.684195.464.552588.218.553477.7831.4324רשומת מטופל

80.6828.331398.081.923486.8813.154169.3931.228058.3341.695398.861.143192.886.844388.8915.7131כל המקורות

76.9520.9942795.193.534487.294.385967.5725.810769.4410.317366.290.384192.0710.065871.7631.1545

77.2741.912250502100036048.995100041000266.6747.14366.6747.143ש.אחות אחראית מ

85.4233.7924100027543.3466.6747.146100041000283.3323.57310003ש.רופא מ

91.328.1823505021000483.3337.27610004100021000210003ש.מזכירה רפואית מ

82.9927.96966.6733.33691.6714.431166.6733.3317100012100067535.36888.8915.719כל המקורות

93.1822.842210002100031000587.521.654505021000310003ש.אחות אחראית מ

93.7521.9524100027543.341000610004100021000383.3323.573ש.רופא מ

93.7514.88461000487.521.65710001193.7510.838752541000691.6711.796כל המקורות

93.1822.8422100021000390205100041000266.6747.14310003ש.אחות אחראית מ

86.9633.6823100021000466.6747.146100041000266.6747.14310002ש.רופא מ

1571.5635.0823675251710002362.5436.066088.4615.864610002726.6728.813852.7833.5625רשומת מטופל

82.3629.0328191.678.332110003068.0738.457196.155.295410003153.3335.744480.0915.430כל המקורות

7541.9722100025040.8234048.9957543.34100021000310003ש.אחות אחראית מ

78.2641.2523100027543.3466.6747.1467543.341000166.6747.14310003ש.רופא מ

76.0433.45451000468.7532.4875040.8211752581000383.3323.57610006כל המקורות

38

במרפאה נגישות מלאה 

למהלכים ולמטופלים 

בכסאות גלגלים וישנו 

חדר המתנה מרווח

97.929.9924100021000410006100041000283.3323.57310003ש.תצפית מ

90.9128.75221000210003100057543.341000266.6747.14310003ש.אחות אחראית מ

91.328.18231000210004100057543.341000266.6747.14310003ש.תצפית מ

91.6727.644510004100071000107543.381000466.6747.14610006כל המקורות

מבנה וציוד במרפאה, כח אדם. ד

חולי כף רגל סוכרתית 

י אורטופד "נבדקים ע

לפחות באחד מהביקורים

לרשות המרפאה ישנו 

רופא כלי דם

שאלון מרפאות שניוניות 

נהלי עבודה במרפאה. ג

במרפאה ישנו מכשיר 

דופלר / דופלר ידני 

לחצים לבדיקת זרימת 

דם

31

33

34

35

36

37

39

קיים נוהל כתוב לקליטת 

הפניות חדשות וקביעת 

סדר קדימויות לקליטת 

מטופל חדש

מטופל חדש מתקבל 

 יום עם 10-14תוך 

אפשרות להוספת 

שאינם , מקרים דחופים

דורשים אשפוז

בכל שעות פעילות 

המרפאה נמצא רופא 

עם ניסיון בטיפול 

במטופלים הסובלים 

מפצעים קשיי ריפוי

במרפאה נמצאת אחות 

מוסמכת עם מומחיות 

או , על בטיפול בפצעים

בוגרת הכשרה בטיפול 

בפצעים

נהלי עבודה במרפאה. סיכום לפרק ג

86



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

95.4520.832210002100031000510004100021000366.6747.143ש.אחות אחראית מ

97.8310.22310002100041000610004100021000283.3323.573ש.תצפית מ

96.8814.994510004100071000111000810004100057535.366כל המקורות

63.6426.89221000250036020575254500283.3323.57333.3323.573ש.אחות אחראית מ

70.8332247525262.521.65483.3323.576752545050283.3323.5735040.823ש.תצפית מ

68.7527.244687.512.5462.521.6577520.4111752585025483.3323.57641.6731.186כל המקורות

97.7310.412210002100031000510004100021000383.3323.573ש.אחות אחראית מ

10002310002100041000610004100021000310002ש.רופא מ

93.4822.3823100021000383.3337.27610004752521000310003ש.תצפית מ

97.227.86681000610001094.4412.421710001291.678.3361000994.447.868כל המקורות

90.9128.752210002100031000510004505021000366.6747.143ש.אחות אחראית מ

93.7521.9524100027543.3410006100041000283.3323.57310003ש.רופא מ

10002310002100031000610004100021000310003ש.תצפית מ

92.3621.5169100067543.31010001710001283.3316.67694.447.86988.8915.719כל המקורות

72.7341.91221000283.3323.5736048.9957543.34100025040.82366.6747.143ש.אחות אחראית מ

91.6727.6424100027543.3410006100041000266.6747.14310003ש.רופא מ

80.4338.28231000283.3323.573100067543.34100020310003ש.תצפית מ

82.6427.84691000683.3328.871088.8915.711783.3328.87121000638.8928.33988.8915.719כל המקורות

66.6747.14211000266.6747.143804057543.34100010366.6747.143ש.אחות אחראית מ

95.6520.3923100021000310006100041000266.6747.14310003ש.רופא מ

82.6137.9231000266.6747.143100067543.341000233.3347.14310003ש.תצפית מ

82.6129.27671000677.7831.43994.4412.421783.3328.87121000533.3327.22988.8915.719כל המקורות

46

במרפאה מצויים חומרי 

הסברה לציבור בנושא 

בשפות שונות

72.9228.7924505027525475256752541000283.3323.5735003ש.תצפית מ

36.3648.1225050266.6747.143204052543.341000233.3347.14303ש.אחות אחראית מ

37.548.4124100022543.3416.6737.27650504100020333.3347.143ש.רופא מ

35.4242.03467525437.541.46716.6737.271137.541.4681000416.6723.57616.6723.576כל המקורות

82.3910.4294490.779.237982.844.3813080.666.3423385.299.2317092.860.68772.2617.6212978.945.47116

במרפאה קיים ציוד 

ללקיחת בדיקה פתולוגית

במרפאה נמצא גבסן עם 

 Totalהכשרה בביצוע 

Contact Cast או 

מתבצע שימוש בגבס 

מוכן מראש או נעל מגף 

עד הברך

41

42

43

44

45

מבנה וציוד במרפאה, כח אדם. סיכום לפרק ד

במרפאה קיים ציוד 

ללקיחת תרביות רקמה 

ביופסיה מעור/ 

בבניין המרפאה או 

בסמוך לו ישנם מכון 

רנטגן ובית מרקחת

במרפאה קיימות עמדות 

טיפול עם מיטה 

מתכווננת וכיור לשטיפת 

רגליים

במרפאה קיימות מכלול 

חבישות מתקדמות 

לטיפול וחבישה במקום 

ולמתן למטופל מירשם 

כדי שיוכל להמשיך 

לטפל בביתו

במרפאה קיים ציוד 

הטרייה כירורגי לרקמה 

רכה ועצמות

47

40
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משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

10002310002100031000610004100021000310003ש.אחות אחראית מ

95.8319.9824100027543.341000610004100021000310003ש.רופא מ

10002210002100031000610004100021000310002ש.רשומה מ

95.8319.9869100067543.310100018100012100061000910008כל המקורות

91.318.9523100021000383.3323.57610004752521000383.3323.573ש.רופא מ

1582.6426.8427398.081.922862.6437.833182.1424.816710005196.433.572765.5527.264084.7218.7429רשומת מטופל

85.0723.6129699.040.963068.8240.123482.7423.687310005585.7110.712982.7813.634384.0311.5832כל המקורות

89.1320.6223100021000391.6718.63610004500283.3323.57383.3323.573ש.אחות אחראית מ

1592.7911.4927294.235.772898.442.713193.997.666896.883.454989.2910.722791.0310.264180.5621.8728רשומת מטופל

91.1914.0429597.122.883099.221.353492.838.747498.441.735369.645.362987.1816.884481.9422.6531כל המקורות

1578.2530.1527563.7217.05288031.823083.0619.66510005391.078.932755.5535.424361.1143.7429רשומת מטופל

385.15266491.678.34694.447.86894.4512.421591.6714.431283.3416.66655.5641.5797535.368מטופל

82.0125.7233977.6912.693487.9214.983888.7515.378095.837.226587.23.873355.5638.235268.0639.4337כל המקורות

1589.5821.2927680.97.562896.885.413094.078.936410005596.433.572781.1114.994366.6747.1429רשומת מטופל

393.4814.5364100061000894.4512.421591.6714.431283.3416.66683.3323.57910008מטופל

91.6612.9934090.453.783498.442.713894.2610.37995.837.226789.886.553382.2214.295283.3323.5737כל המקורות

93.1822.842210002100031000610004100027525266.6747.143ש.אחות אחראית מ

86.3634.32221000266.6747.1436048.99510004100021000310003ש.רופא מ

10002210002100031000610004100021000310002ש.רשומה מ

92.7514.6661000688.8915.71988.8915.71171000121000694.447.86883.3323.578כל המקורות

10002210002100031000510004100021000310003ש.אחות אחראית מ

97.6210.65211000283.3323.5731000510004100021000310002ש.רופא מ

95.4520.8322100021000310006100031000266.6747.14310003ש.תצפית מ

97.837.46651000694.447.8691000161000111000688.8915.71910008כל המקורות

10002310002100031000610004100021000310003ש.אחות אחראית מ

95.2421.32110002100031000410004100021000366.6747.143ש.רופא מ

93.1822.8422100021000383.3337.276100041000283.3323.57310002ש.רשומה מ

1565.4240.1618363.6402210001462.2246.44256.6744.35447.1401462.4430.833571.4340.412רשומת מטופל

88.4815.5124990.9102810002383.9524.265889.1711.095688.3911.612086.445.654481.7513.7920כל המקורות

קיים נוהל טיפול בפצע 

קשה ריפוי

בביקור הראשון של 

המטופל נערכת קבלה 

י רופא "רפואית כתובה ע

המתייחסת למטופל 

בכלל ולפצע בפרט

תהליכי עבודה. ה

קיימים קריטריונים 

להפניה לטכנולוגיות 

טיפול מתקדמות כגון 

לחץ שלילי

49

50

52

48

בביקור הראשון של 

המטופל נערכת קבלה 

סיעודית המתייחסת 

למטופל בכלל ולפצע 

בפרט

נערכה שיחה יזומה 

או לבני /לחולה ו

משפחתו להסבר אודות 

תיאום , תהליכי הטיפול

ציפיות וקביעת מטרות 

טיפול בקבלה למרפאה

נערכה הדרכת המטופל 

או בני משפחתו /ו

בהתאם לאתיולוגיה של 

פצע קשה הריפוי

קיימים קריטריונים 

לשימוש מושכל 

בחבישות מתקדמות

בעת הטיפול בחבישת 

הפצע נשמרת סביבה 

אספטית או סטרילית 

לפי הצורך

51

53

54

55

88



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

76.0941.3623100021000358.3344.8867543.34100021000333.3347.143ש.אחות אחראית מ

65.9146.19221000266.6747.143704057543.34100020366.6747.143ש.רופא מ

68.7545.21241000210004505067543.345050283.3323.57333.3347.143ש.תצפית מ

366.6743.965766.6733.3461000666.6747.14117543.31233.3433.34677.7831.43833.3347.148מטופל

69.9736.112691.678.331293.7510.831659.7241.5287543.32470.8320.831265.287.081741.6742.4917כל המקורות

93.4822.3823100021000383.3337.27610004100021000383.3323.573ש.אחות אחראית מ

90.9128.75221000266.6747.1431000510004100021000366.6747.143ש.רופא מ

10002210002100031000610004100021000310002ש.רשומה מ

93.8417.41671000688.8915.71994.4412.421710001210006100097535.368כל המקורות

10002310002100031000610004100021000310003ש.אחות אחראית מ

88.6425.812250502100031000587.521.654100021000366.6723.573ש.רופא מ

95.4520.8322100021000410005100041000166.6747.14310003ש.דיאטנית מ

1577.7926.6826178.985.652893.7510.832784.4620.676172.3838.085371.4328.572758.8930.594272.7819.2623רשומת מטופל

90.3212.4232882.2413.913498.442.713794.976.937789.9714.876590.489.523281.3918.215184.865.2732כל המקורות

86.9633.6823100021000383.3337.276100041000266.6747.14366.6747.143ש.אחות אחראית מ
77.5372050502100038040587.521.65410001752525040.823ש.רופא מ

10002310002100031000610004100021000310003ש.ס מ"עו
1563.5538.4721470.844.16278034.642267.2241.293861.3641.854565.3934.622440.5542.084049.3522.0818רשומת מטופל

82.6618.528080.2113.543393.3311.553182.0817.575587.2215.325791.358.652972.6424.364869.3418.7327כל המקורות

90.4829.352110002100038040510004100021000266.6747.143ש.אחות אחראית מ

90.9128.752210002100038040510004100021000366.6747.143ש.רופא מ

95.2421.32110002100031000510004505021000310002ש.רשומה מ

91.324.5164100061000988.8924.851510001283.3316.6761000866.6747.148כל המקורות

61

צילום פצע מתבצע 

 3- בקבלה ואחת ל

שבועות

1544.9941.9827575252850503145.8341.256752.844.385502736.524.634144.739.6426רשומת מטופל

62

לחולי הסוכרת 

המטופלים במרפאה 

 עדכנית HbA1cבדיקת 

 חודשים 3-4עד 

והתייחסות לבדיקה 

י הפניה "פתולוגית ע

מתאימה

1586.2118.0822986.6713.342310002584.9219.575892.369.084782.473.92570.6114.59308028.2821רשומת מטופל

10002210001100031000610004100021000310003ש.אחות אחראית מ

93.1822.84221000266.6747.14310005100041000283.3323.57310003ש.רופא מ

96.7411.19441000383.3323.576100011100081000491.6711.79610006כל המקורות

64

קיים תיעוד של המצב 

הוסקולרי של הגפה 

והתייחסות לבדיקה 

י הפניה "פתולוגית ע

מתאימה

1585.2424.426660.9120.912677.7623.972981.1136.66496.253.85592.867.152791.6711.793993.524.7226רשומת מטופל

קיימים אמצעי 

offloading 

זמינים בבית  (נעלי מדף)

המרקחת הסמוך 

הוסבר . למרפאה

למטופל היכן לרכוש את 

המוצרים וכיצד 

להשתמש בהם
קיימים קריטריונים 

להפניה לפיזיותרפיה 

וקיים שירות של 

פיזיותרפיה לימפתית

קיימים קריטריונים 

להפניה לדיאטנית 

ומטופל הזקוק לכך קיבל 

הפנייה ויעוץ דיאטנית

קיימים קריטריונים 

ס ומטופל "להפניה לעו

הזקוק לכך קיבל הפנייה 

ס"ויעוץ עו

58

59

56

57

קיימים קריטריונים 

ברורים להפניית חולה 

לתא לחץ

ישנו יועץ מחלות 

זיהומיות זמין למרפאה

60

63

89



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

80.3631.232283.516.521000277.8336.83658.2543.35483.516.52100037815.563ש.אחות אחראית מ

77.3229.14221000266.6727.35393.413.2566.7540.83483.516.5277.6731.58355.6716.033ש.רופא מ

84.9523.972283.516.528915.5631000666.7540.83483.516.528915.5636702ש.רשומה מ

75.4331.43231000266.6727.35383.3325.53675.2514.29483.516.5266.6747.14355.6741.63ש.ס מ"עו

81.2621.57231000266.7523.69493.413.2575.2514.294670277.6731.5838915.563ש.דיאטנית מ

71.4833.032183.516.527527.7446038.93558.2543.35483.516.52100017815.563ש.מזכירה רפואית מ

77.5216.5913391.758.251272.2515.231983.7415.343366.7520.482480.758.251282.213.721670.179.8517כל המקורות

1593.758.5728393.346.662892.6110.343195.839.326894.595.75796.433.572787.788.754394.447.8629רשומת מטופל

391.2917.495991.678.3461000891.6718.631510001250041000691.6711.798מטופל

92.8810.5734292.57.53496.315.173993.7513.988397.292.856973.211.793193.894.374993.069.8237כל המקורות

10002310002100031000610004100021000310003ש.אחות אחראית מ

90.9128.752210002100038040510004100021000366.6747.143ש.רופא מ

95.6514.0945100041000691.6718.631110008100041000683.3323.576כל המקורות

86.3810.6391890.816.1739587.117.7245286.6310.7593491.856.6476784.312.837783.176.5358179.2418.39412

95.6520.3923100021000383.3337.27610004100021000310003ש.אחות אחראית מ

10002210002100031000510004100021000310003ש.רופא מ

1592.5915.5128296.673.342810003195.289.156810005710002782.2212.864370.227.6728רשומת מטופל

394.9316.626010006100081000151000107525477.7831.43910008מטופל

95.469.8538799.170.833810004592.9215.479410007593.756.25359010.35892.556.9242כל המקורות

95.6520.3923100021000310006100041000266.6747.14310003ש.אחות אחראית מ

93.1822.8422100021000310005100041000283.3323.57366.6747.143ש.רופא מ

97.8310.22310002100031000610004752521000310003ש.ס מ"עו

97.8310.22310002100041000510004752521000310003ש.דיאטנית מ

1593.0619.8327110002810003110006710005510002073.3333.114371.1129.8627רשומת מטופל

384.7830.2658100061000897.226.211591.6714.43107525433.3347.14783.3323.578מטופל

93.9813.4942010004210005299.541.0410498.612.418187.512.53276.1122.426286.8516.6747כל המקורות

1594.0814.7227210002810003197.445.736797.923.615510002182.2213.74378.3330.6427רשומת מטופל

392.3918.216083.3416.6661000810001510001083.3416.66488.8915.7197535.368מטופל

93.3915.4133291.678.333410003998.722.878298.961.86591.678.332585.5613.975276.673335כל המקורות

94.2810.52113996.943.06114100013697.064.9728099.191.422190.979.039283.8911.4217285.3618.75124

84.889.39642891.586.8163286.775.1677783.828.46155488.426.73123186.450.9159780.0710.2794079.0314.7697

מעקב ורצף הטיפול בקהילה. סיכום לפרק ו

סיכום לפרק שאלון מרפאות שניוניות 

70

מתן כל ההפניות 

, לבדיקות המשך

הנובעות מהביקור 

ב "תרופות וכיו, הנוכחי

ת ניתן למטופל /למטופל

במקום ובאופן ישיר

סיכום הטיפול במרפאה 

שניונית מופנה לרופא 

משפחה מטפל והמטופל 

מופנה למקצועות 

הבריאות ליעוץ ולהמשך 

הטיפול

המטופל מקבל הדרכה 

להמשך הטיפול ומתי 

לפנות לטיפול במרפאת 

ד ומתי "הפצע או למלר

, לפנות לרופא המשפחה

כולל דרכי ההתקשרות

ישנה זמינות לייעוץ של 

מקצועות הבריאות תוך 

 שבועות ובהתאם2-4

למידת הדחיפות

ישנו תיעוד ברשומה 

הרפואית הממוחשבת 

של כל ביקור הכולל 

, תיאור של הפצע

דרגת , סוג, גודל, מיקום

פירוט הטיפול . סיכון

שבוצע וההמלצות 

וההסברים שניתנו 

למטופל
צוות המרפאה עובר 

הדרכה ועדכון ידע אחת 

לשנה אודות חידושים 

בתחום פצע קשה ריפוי

תהליכי עבודה. סיכום לפרק ה

מעקב ורצף הטיפול בקהילה. ו

69

65

67

66

68

90



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

100039100021000101000910003100071000510003ר.אחות אחראית מ

98.338.9830100011000510008100031000687.521.65410003ר.אחות מ

10003810002100091000910003100071000510003ר.רשומה מ

294.7419.16561000495151487.533.07101000510001087.521.65710006ר.רופא משפחה מ

98.235.51631000998.3353897.227.863610001410003094.177.2621100015כל המקורות

97.3711.16391000210001094.4415.71983.3323.573100071000510003ר.אחות אחראית מ

96.7712.283110001100051000883.3323.5731000787.521.65410003ר.אחות מ

586.5519.91528020688.8922.223487.1919.183010001075.7121.29348315.3622100016רשומת מטופל

210005610004100014100010100051000101000710006ר.רופא משפחה מ

95.497.3327893.336.671397.225.696395.767.985791.6711.792193.935.325893.258.2838100028כל המקורות

98.578.333610002100091000810003100069020510003ר.אחות אחראית מ

89.6630.45291000110004100081000383.3337.2765050410003ר.אחות מ

292.1121.5456100048033.1714100010100051000107525710006ר.רופא משפחה מ

381.0826.049366.670679.1723.22279.1727.321688.8915.71985.7124.28218040883.3416.6611ר.מטופל מ

90.2411.321490.281.391387.510.344994.917.294297.223.932092.869.37437514.672495.834.1723כל המקורות

98.658.11381000294.4415.71101000910003100071000410003ר.אחות אחראית מ

98.338.983010001902051000810003100061000410003ר.אחות מ

96.0517.7381000283.3333.3391000910003100071000510003ר.רשומה מ

92.523.85401000290301094.4415.7191000385.7134.9979020510004ר.תצפית מ

294.7419.1656100048532.021493.7516.5410100051000101000710006ר.רופא משפחה מ

9612.6720210001189.2522.694897.784.164510001797.1473797.5525100019כל המקורות

97.2211.45371000294.4415.711010008100031000787.521.65410003ר.אחות אחראית מ

93.3321.3430100011000585.7134.9971000392.8617.5787.521.65410003ר.אחות מ

586.6224.08180901010959.433981.8525.494210001585.7134.99336825.022391.6714.4318רשומת מטופל

287.529.76541000490301481.2534.81110005100075035.36710006ר.רופא משפחה מ

90.8515.7530196.673.331794.9613.056886.8519.656810002693.4511.765473.2515.963897.224.8130כל המקורות

90.2828.4337505027543.39100091000292.8617.571000510003ר.אחות אחראית מ

93.331730100011000578.5724.7471000392.8617.571000410003ר.אחות מ

582.3631.2817160401073.1538.853873.58344010001510003185301986.6714.1418רשומת מטופל

285.7132.8952100047540.311487.533.0711100038040787.521.65710006ר.רופא משפחה מ

87.9921.8129077.522.51778.433.446686.4515.316710002392.8617.55293.757.913595.974.5730כל המקורות

תהליכי עבודה במרפאה הראשונית . ז

שאלון מרפאות ראשוניות 

76

75

74

73

72

71

מבוטח הסובל מפצע 

קשה ריפוי מטופל לפי 

נוהל מקומי מקובל

נערך אומדן כף רגל 

סוכרתית לחולי סוכרת 

לפי נוהל מינהל הסיעוד 

בביקור יזום לפחות 

או בכל /אחת לשנה ו

שינוי במצבו הרפואי 

, ובהתאם לרמת הסיכון

/ ובהתאם בוצע טיפול 

התערבות

נעשות פעילויות הסברה 

בקרב חולי סוכרת 

אודות הסיכון לפתח כיב 

סוכרתי וכיצד להישמר

במרפאה נעשות 

פעילויות לקידום בריאות 

פעילות , בנושא סוכרת

גופנית ומניעת עישון

למטופל הסובל מפצע 

קשה ריפוי נערך אמדן 

כאב לפחות אחת 

ובהתאם בוצע , לחודש

התערבות/טיפול

למטופל הסובל מפצע 

קשה ריפוי נערך אמדן 

דיכאון לפחות פעם אחת 

, ובהמשך לפי הצורך

ובהתאם בוצע 

התערבות/טיפול

91



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

78.5736.42365050257.1441.65888.8920.7991000278.5736.4271000566.6747.143ר.אחות אחראית מ

86.6728.67300187.521.65487.533.0781000392.8617.5787.521.65483.3323.573ר.אחות מ

94.4422.9136100021000788.8931.43910002100078040510004ר.ס מ"עו

570.9836.1715660401061.1139.282866.9541.28331000156536.35348423.322179.1721.6515רשומת מטופל

291.4324.65210004903014100011100039020762.537.5710006ר.רופא משפחה מ

84.2919.6431072281977.524.736187.4617.127010002585.6816.176284.812.454285.4214.8831כל המקורות

91.6725371000278.5736.42888.8931.43910003100079020510003ר.אחות אחראית מ

93.5521.033110001100051000810003100077543.3466.6723.573ר.אחות מ

583.5224.3714790101087.9624.573182.2930.743210001582.8619.793272.0828.221769.453.9310רשומת מטופל

297.3716.01581000410001487.533.0711100051000111000710006ר.רופא משפחה מ

91.8112.5427396.673.331792.8513.435890.5114.546010002695.714.955785.8116.883384.26.5422כל המקורות

90.5422.77381000281.2524.21988.8931.4391000392.8617.579020510003ר.אחות אחראית מ

87.128.3131100019020581.2534.881000392.8617.5787.521.65466.6747.143ר.אחות מ

94.1220.1634100021000791.6718.63610003100077040510004ר.דיאטנית מ

575.6628.6217270101078.726.383675.9928.013973.3337.711585.719.04357730.271953.3339.1618רשומת מטופל

293.4220.4358100048532.021487.521.6511100051000111000710006ר.רופא משפחה מ

87.8413.643339331986.7215.147185.315.867394.677.542994.294.336783.97.414082.3319.6634כל המקורות

91.429.21236491.053.6413589.1913.3152291.369.5351898.171.2920193.995.6846086.825.2529693.443.69232

10003610002100091000910003100061000410003ר.אחות אחראית מ

10003010001100051000810003100061000410003ר.אחות מ

297.3716.015810004903014100011100051000111000710006ר.רופא משפחה מ

98.757.8112410007951528100028100011100023100015100012כל המקורות

98.688391000210001094.4415.71910003100071000510003ר.אחות אחראית מ

74.2936.5935100021000756.2539.03883.3323.57371.4336.4275035.3647543.34ר.דיאטנית מ

97.2211.4536100021000894.4415.7191000391.6718.6361000510003ר.רשומה מ

265.1339.96582525467.538.81145043.3111000557.1441.651162.527.95710006ר.רופא משפחה מ

83.8515.7316881.256.251090.2112.713975.4616.63795.835.891479.1716.813180.4213.152191.6714.4316כל המקורות

100039100021000101000910003100071000510003ר.אחות אחראית מ

93.5524.5731100018040587.533.07810003100071000410003ר.אחות מ

97.3716.01381000288.8931.4391000910003100071000510003ר.רשומה מ

297.3716.015810004903014100011100051000111000710006ר.רופא משפחה מ

97.512.251661000992.522.53897.227.8637100014100032100021100015כל המקורות

98.688391000210001094.4415.71910003100071000510003ר.אחות אחראית מ

93.5524.5731100018040587.533.07810003100071000410003ר.אחות מ

97.3716.01381000288.8931.4391000910003100071000510003ר.רשומה מ

291.2222.6757100048532.021490.6324.8111000496.438.751181.2520.73710006ר.רופא משפחה מ

95.4712.41651000990.4220.253893.7511.793710001399.112.193295.426.5121100015כל המקורות

תהליכי עבודה במרפאה הראשונית . סיכום לפרק ז

צוות המרפאה מכיר את 

הקריטריונים להפניית 

חולה לטיפול במרפאת 

פצע קשה ריפוי

למטופל הסובל מפצע 

קשה ריפוי נערך אמדן 

מצב תפקודי והתאמת 

סביבה ביתית בהתאם 

, לצורך ולאמדן התפקודי

/ ובהתאם בוצע טיפול 

התערבות

למטופל הסובל מפצע 

קשה ריפוי נערך אמדן 

תזונתי הכולל בירור 

מעבדתי והפניה 

ובהתאם , לדיאטנית

התערבות/ בוצע טיפול 

ית /הצוות יודע מי רפרנט

הפצע באשכול 

במרחב / המרפאות 

ולתאר את תפקידו

הצוות עבר בשנתיים 

/ האחרונות הדרכה 

הכשרה בנושא כף רגל 

סוכרתית וריפוי פצעים

צוות המרפאה 

הראשונית מכיר את 

המרפאות השניוניות 

במחוז ויודע כיצד 

להפנות אליה מטופלים

למטופל הסובל מפצע 

קשה ריפוי נערך אמדן 

פסיכוסוציאלי והוא 

ס לפי הצורך"מופנה לעו

הכשרה ובקיאות הצוות. ח

83

82

81

80

79

78

77

92



משרד הבריאות מדינת ישראל

2023מבדק איכות מרפאות פצע קשה ריפוי וכף רגל סוכרתית בקהילה 

אגף בכיר לאיכות ובטיחות הטיפול

המחלקה לסקרים ומבדקים

ב"ריבוד לפי מחוזות משה - 5' נספח מס

Nת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצעNת.סממוצע

תל אביב מרכז דרום ארצי

מקור מידע

חיפה

 יחידות7 יחידות12 יחידות9 יחידות16 יחידות21 יחידות8 יחידות85

אשקלון ירושלים צפון

היגד יחידות12

98.688391000210001094.4415.71910003100071000510003ר.אחות אחראית מ

88.7130.353110001804057543.38100031000787.521.65410003ר.אחות מ

97.3716.01381000288.8931.4391000910003100071000510003ר.רשומה מ

290.7925.2858100048033.171487.533.07111000592.8617.5111000710006ר.רופא משפחה מ

94.3813.811661000988.7520.073890.2816.433710001498.214.373297.5521100015כל המקורות

90.7927.76391000210001083.3333.3391000385.7134.9971000566.6747.143ר.אחות אחראית מ

95.1619.49311000110005100081000385.7134.99787.521.65410003ר.אחות מ

280.2638.9757100048040147543.3111000571.4345.181062.541.46710006ר.רופא משפחה מ

88.5418.131271000791.6717.082987.0415.272810001180.9524.28248513.331687.521.6512כל המקורות

93.088.7191696.881.045191.4214.0321090.626.1420499.310.987792.915.917493.063.3811596.536.0185

92.088.38328093.381.7718690.0913.4273291.077.572298.631.0227893.563.2163489.324.4341194.683.9317

89.959.211164988.6111.91115490.8910.12214288.528.49237492.556.37170892.964.76153787.277.36172087.9712.71014 סיכום השאלון 

סיכום לפרק שאלון מרפאות ראשוניות 

הכשרה ובקיאות הצוות. סיכום לפרק ח

צוות המרפאה מכיר את 

הקריטריונים להפניית 

חולה לטיפול בניקוז 

לימפטי

מנהל התחום /רכז

בשילוב המרפאה 

השניונית יוזם הדרכות 

למרפאות הראשוניות 

בתחומה

85

84

93
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