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לדוחות הכספיים ליום 30 ביוני 2024 

                     
סעיף 1  -   פעילות הכללית  -   כללי 

  1

ונותנת שירותים רפואיים לחבריה, במסגרת חוק ביטוח בריאות  (להלן: "הכללית")  פועלת כקופת חולים  שירותי בריאות כללית 
ממלכתי, התשנ"ד-1994, אשר נכנס לתוקפו ביום  1  בינואר  1995  (להלן: "החוק"), ועל-פי הסל שנקבע בחוק זה. הכללית מפעילה  8 
בתי  חולים כלליים,  5  בתי חולים מיוחדים  ובית חולים המתמחה ברפואת ילדים  הנמצאים בבעלותה, וכן כ-  1,405  מרפאות קהילה 

שונות, כולל מרפאות מקצועיות, בכל רחבי הארץ, המספקות שירותים במסגרת  9 מחוזות ברחבי הארץ.  
בין השירותים הייחודיים לשירותי בריאות כללית, יש לציין את עשרות המרכזים לבריאות הילד ברחבי הארץ, בהם מעניקים מגוון 
שירותים רפואיים מיוחדים לילדים, את "מרכז שניידר לרפואת ילדים בישראל"  -  בית החולים החדיש והמשוכלל לילדים,  את מרכז 
דוידוף  -   המרכז לחולי סרטן,  ואת עשרות המרכזים לבריאות האישה ברחבי הארץ, המעניקים שירותים מיוחדים לנשים תחת קורת 

גג אחת.  
על-פי  חוק ביטוח בריאות ממלכתי הנ"ל, מקורות המימון של הכללית   כקופת חולים   כוללים את חלקה בדמי ביטוח בריאות,   סכומים 
ותקבולים  הבריאות,  סל  עלות  מימון  את  ישלימו  ואשר  השנתי  התקציב  בחוק  שנה  מדי  שייקבעו  המדינה,  כפי  מתקציב  נוספים 
משירותי בריאות הניתנים תמורת תשלום  דמי השתתפות עצמית  על-ידי מקבלי השירות  וכן תקבולים בגין מבחני תמיכה שמפרסמת 

המדינה.  
 

מבנה  האחזקות בכללית:    1.1
 
 
 
 
 

 

הכללית נרשמה בשנת  1928 כאגודה בהתאם לחוק העותומני לאגודות.    
המבנה המשפטי של הכללית:   1.2

  מוסדותיה, נכון לתאריך הדוחות הכספיים, כוללים:  

  
הינה הגוף הייצוגי העליון של הכללית.    -

 
המועצה (*) 

הגוף הניהולי העליון של הכללית.   - הדירקטוריון 
סמכויותיה מפורטות בתקנון הכללית.    - ועדת ביקורת  

למדיניות  בהתאם  של  הכללית  השוטפת  הפעילות  את  מנהלת  הכללי,  המנהל  בראשות   - ההנהלה  
הנקבעת על ידי הדירקטוריון. 

לפרטים בדבר תקנון הכללית, ראה סעיף  21  להלן.       (*)

1.3          פרטים על חברי הדירקטוריון  וחברי ההנהלה המורחבת   של הכללית:  
חברי דירקטוריון הכללית:    

יו"ר הדירקטוריון    מר יוחנן לוקר   
דירקטור   מר אבי גבאי  
דירקטור   גב' יפעת גודינר  
דירקטור   ד"ר קרלוס גרוזמן 
דירקטור   מר רג'ואן גרייב   
דירקטור   פרופ' דן גרינברג   
דירקטור   עו"ד פרופ' דוד האן  
דירקטור   עוזי יצחקי  
דירקטור   עו"ד אורית סון  
דירקטור   רו"ח  דורי ת קדוש  
דירקטור   גב' יעל שחם  

 
 
 

 
(*) יו"ר הועדה הציבורית של הכללית, השופט בדימוס סלים ג'ובראן ז"ל נפטר ביום  15  במרץ  2024.  נשיאת בית המשפט 
העליון בדימוס, אסתר חיות, מינתה את השופטת בדימוס, שולמית וסרקרוג ליו"ר הוועדה הציבורית של הכללית וזאת החל 

מיום  2  ביוני  2024  לכהונה בת חמש שנים.  
 
 
 

שירותי בריאות  
כללית

כללית הנדסה  
רפואית בע"מ

100%

ש.ל.ה שרותי רפואה 
בע"מ
100%

המכון למידע   מור -
רפואי בע"מ

100%
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  2

חברי ההנהלה המצומצמת  ומנהלי המחוזות של הכללית:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

רו"ח אלי לוי, סמנכ"ל וראש חטיבת הכספים, מסיים תפקידו. הדירקטוריון אישר להנהלת הכללית להתחיל בהליך של 
 

 (1)
איתור מחליף.  

ביום  29  במאי  2024 דירקטוריון הכללית אישר את המלצת המנכ"ל לסיום שנת הניסיון של ד"ר רוני ורד ולמנותו לכהונה   (2)
מלאה.  

ביום  24  ביולי  2024  דירקטוריון הכללית אישר את המלצת המנכ"ל לסיום שנת  הניסיון של גב'  פטריסיה צימרמן  ולמנותה   (3)
לכהונה מלאה.  

ביום  24  ביולי  2024  דירקטוריון הכללית אישר את המלצת המנכ"ל לסיום שנת הניסיון של מר ארז לוי ולמנותו לכהונה   (4)
מלאה. 

ביום  24  ביולי  2024  דירקטוריון הכללית אישר את המלצת המנכ"ל לסיום הקדנציה הראשונה של  ד"ר ארז ליבל ולמנותו   (5)
לקדנציה שניה.  

ביום  24  ביולי  2024  דירקטוריון הכללית אישר את המלצת המנכ"ל למנות את מר רפי ברום לתפקיד מנהל מחוז צפון   (6)
במקום ד"ר דיין מרדכי הפורש לגימלאות. תאריך כניסתו של מר רפי ברום לתפקיד טרם נקבע. 

 
 

1.4           שינויים מבניים מתוכננים בקופה ותוצאותיהם:  
לגבי עדכון התוכנית האסטרטגית והשינויים המבניים הכלולים בה, ראה סעיף  15  להלן.  

1.5           במהלך התקופה לא אירעו רכישות, מכירות או העברות נכסים בהיקף  מהותי שלא במהלך העסקים הרגיל.  
1.6           הליכי פירוק, כינוס נכסים והסדר נושים שבוצעו בכללית:  

ראה באור  1  ד' לדוחות הכספיים ודוח רואי חשבון המבקרים. 
 

סעיף 2  -   תחומי פעילות  
לפרטים  בדבר תחומי הפעילות: קהילה, הפעלת בתי חולים, שירותי בריאות נוספים ורפואת  שיניים, ראה סעיף  2  לדוח דירקטוריון 

ליום  31  בדצמבר  2023.  
 

סעיף 3  -  סביבה כללית והשפעת גורמים חיצוניים על פעילות הקופה  
לפרטים בדבר עדכון סל שירותי הבריאות, ראה סעיף  3 לדוח דירקטוריון ליום  31  בדצמבר  2023.  

 
סעיף 4  -  טכנולוגיות חדשות  

מנכ"ל שירותי בריאות כללית   אלי כהן   
סמנכ"ל, ראשת חטיבת השירות וקשרי לקוחות   גב' רותי אופטובסקי  

סמנכ"ל, ראשת חטיבת משאבי אנוש   גב' אורנית בר- טל   
סמנכ"ל, ראשת   חטיבת הקהילה  גב' מירב גוט  

סמנכ"ל, ראשת חטיבת בתי חולים   ד"ר אורלי ווינשטיין  
סמנכ"ל, ראש חטיבת הכספים   רו"ח אלי לוי  (1) 

סמנכ"ל, ראשת חטיבת מערכות מידע ודיגיטל   גב' ליאורה שכטר  
סמנכ"ל, ראש חטיבת תשתיות ולוגיסטיקה   מר איתן שלייפר  

מנהלת סיכונים  ראשית   רו"ח אודליה מדאורי-   אביצור  
גב' ריקי זטלנד    אחות ראשית  

היועץ המשפטי   עו"ד אייל זליכה  
סמנכ"ל, ראש מערך החדשנות   פרופ' רן בליצר  

  
מנהלת מחוז דרום   גב' חדווה אמונה  

מנהל מחוז צפון  ד"ר מרדכי דיין  (6) 
מנהל מחוז תל  אביב-יפו  ד"ר רוני ורד   (2) 

מנהל מחוז  ירושלים   מר ארז לוי  (4) 
מנהל מחוז שרון שומרון   ד"ר ארז ליבל  ( 5) 

מנהל מחוז חיפה וגליל מערבי   מר רונן נודלמן  
מנהלת מחוז מרכז       גב' פטריסיה צימרמן  (3)  

מנהלת מחוז דן -פתח-תקוה   ד"ר יעל רייכנברג  

הטכנולוגיות החדשות הן טכנולוגיות שאושרו להכללה בסל הבריאות בהתאם להחלטת ועדת הסל.  
בשנת  2024  ה תווספו לסל טכנולוגיות בסך  של 450 מיליון ש"ח לכלל הקופות (חלקה של הכללית כ-230 מיליון ש"ח).  
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מספר החברים בכללית ליום  30  ביוני    2024  הגיע לסך של כ-  4,879  אלפי חברים אשר מהווים כ-  50.96%  מכלל    האוכלוסייה, לעומת 
נכון לתאריך הדוחות הכספיים הצטרפו לתוכנית  4,859  אלפי חברים בסוף שנת  2023  אשר היוו כ-   51.03%  מכלל    האוכלוסייה. 

"כללית מושלם" כ- 3,933 אלפי עמיתים ולתוכנית הפלטינום כ-  2,770 אלפי   עמיתים.  
 

סעיף 6  -   רכוש קבוע ומתקנים  
לפרטים בדבר רכוש קבוע ומתקנים של הכללית, ראה סעיף  6 לדוח הדירקטוריון ליום  31  בדצמבר  2023. 

 
סעיף 7  -   נכסים לא מוחשיים  

לכללית שליטה מלאה במור יישום מחקרים בע"מ. החברה עוסקת במסחור קניין רוחני של הכללית בהיקף לא  מהותי בשלב זה.  
 

סעיף 8  -   הון אנוש י 
לפרטים בדבר ההון האנושי, ראה סעיף  8 לדוח הדירקטוריון  ליום 31 בדצמבר  2023. 

 
סעיף 9  -   חומרי גלם וספקים  

לפרטים בדבר חומרי גלם וספקים, ראה סעיף  9 לדוח הדירקטוריון ליום  31  בדצמבר  2023. 
 

סעיף 10 - הון חוזר 
מדיניות האשראי המקובלת של הכללית הינה בדרך כלל תשלום ל ספקים בתנאים של שוטף +  93.  

 
סעיף 11 - מבנה הקבוצה  

לפרטים בדבר מבנה הקבוצה הכולל את מור  -  המכון למידע רפואי בע"מ, ש.ל.ה שירותי רפואה בע"מ וכללית הנדסה רפואית בע"מ, 

ראה סעיף  11  לדוח הדירקטוריון  ליום  31  בדצמבר   2023.  בהמשך   למתואר בדו"ח השנתי, יצוין כי  ביום  1  בספטמבר  2024  הושלמה 

העסקה לרכישת  51%  מהון המניות של חברת דקלה על ידי הכללית מחברת הראל, תמורת סך של כ-   3.7  מיליון ש"ח  בתוספת  51% 

ורק     אך  דקלה  חברת  תשמש  ההשלמה  החל  ממועד  בהמשך).  תשולם  ההשלמה   (תוספת  אשר  במועד  נטו  העודפים  הנכסים  מסך 

לתפעול תכנית השב"ן של הכללית.  בהתאם להיתר ההחזקה בדקלה שניתן לכללית על ידי משרדי הבריאות והאוצר,  נדרשה הראל 

ובכתב מאת משרדי הבריאות   והאוצר  לפני  1  בינואר  2025,  אלא אם התקבל אישור מראש  יתרת החזקותיה בדקלה  למכור את 

להארכת המועד.   

בתיאום עם חברת הראל,   פנתה הכללית למשרדי הבריאות והאוצר בבקשה לדחות את מועד  מימוש יתרת מניותיה של הראל בדקלה 

עד ליום  1  בינואר  2026. טרם התקבלה תשובתם בנדון. 

 
סעיף 12 - מימון 

לפרטים בדבר מימון, ראה סעיף  12 לדוח הדירקטוריון ליום 31  בדצמבר  2023. 
 

סעיף 13 - מגבלות והוראות חוקיות החלות על פעילות הקופה  
כדי לאפשר את פעילותה של הכללית על-פי החוק, נחתמים אחת לתקופה הסכמים עם רשויות המדינה. הסכמים אלו נועדו להסדיר 
את חובותיה של הכללית ואת איזון תקציבה. להסכמים אלו השלכות מהותיות על תוצאות פעילותה של הכללית. (ראה גם באור  1 

לדוחות הכספיים).   
משנת  2022  ואילך התקבלו מספר החלטות ממשלה וחוקים הכוללים בין השאר:  

 
מכשירי שיקום וניידות  - בתאריך 2 באוקטובר 2022 פורסמה החלטת ממשלה המסדירה את העברת האחריות הביטוחית  א. 
בתחום מכשירי שיקום וניידות מן המדינה לקופות החולים.  תחום  האספקה  של אביזרי שיקום וניידות  נמצא בתהליך מעבר 
לאחריות הקופות בהדרגתיות.  לנוכח מלחמת חרבות ברזל ובהתאם לטיוטת הצו, שתי הפעימות נדחו.  הפעימה הראשונה 
הרפורמה  להיכנס   לתוקף   ביום  1  ב אפריל  2025.  במסגרת  לתוקף   ביום  1  באפריל   2024  ו הפעימה  השנייה   צפויה  נכנסה 

מתווספים לסל כ-  100 מיליון ש"ח בשנת 2024  וכ-115  מיליון ש" ח נוספים בשנת 2025.  
התמכרויות  -   בחודש אפריל  2022  פורסמו מסקנות הוועדה לקידום מערך הטיפול בהתמכרויות ובחינת העברת האחריות  ב. 
הביטוחית   לקופות החולים. בהתאם להמלצות הוועדה ולהסכמת כלל הקופות למתווה, במהלך שנות יישום התכנית (עד 
לסוף שנת  2025) לא תשתנה האחריות הביטוחית, ומשרד הבריאות ימשיך בהפעלת השירותים שהוא מפעיל כיום. בשנות 
ההיערכות,  תוקצבו הקופות באמצעות מבחן תמיכה, בכפוף להקמת תשתית לטיפול בהתמכרויות. בהתאם למבחן התמיכה 
ברזל התעכבה  לנוכח מלחמת חרבות  הטיפול.  ולהתחלת  להקמת התשתיות  עד  40  מיליון ש"ח  לרשות הכללית  הועמדו 

ההערכות בנושא בשנת  2023  וצפויה להסתיים עד סוף שנת 2024.  
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קנאביס  -  בהתאם  למתווה  הרפורמה  בתחום  הקנאביס  הרפואי  שאושר  בכנסת,  מטופלים   בחלק  מה התוויות  (אונקולוגיה ,   ג. 
קרוהן,  איידס, פרקינסון,  טורט,  אפילפסיה,  ספקטרום האוטיסטי, דמנציה  ומחלה חשוכת מרפא), אשר בעבר  קיבלו   רישיון  

קנאביס  שלא   ישירות דרך   הקופה,  יוכלו  לקבל   במקום זאת מרשם  לשימוש  בקנאביס   דרך  רופאי  בתי חולים או  קופות  
החולים   בעלות של 180 ש"ח  לשנה. מטרת המתווה  היא  לסייע בהפחתת הנטל הבירוקרטי   והכלכלי   על המטופלים   הקשים .   
כחלק   מהמהלך,  עודכנה  תכנית הגבייה של הכללית בעבור הנפקת רישיון  קנאביס  ובעבור  מרשמי  קנאביס.  הרפורמה נכנסה 

לתוקף החל מיום  29  במרץ  2024. 
הגבלת מעברים בין קופות החולים  –   לבקשת משרד הבריאות, עקב מלחמת חרבות ברזל ומתוך מטרה לאפשר לקופות  ד. 
החולים להתמקד במתן שירות רפואי מיטבי למבוטחים, אישרה ועדת הבריאות תקנות בהוראת שעה, לפיהן בקשות לביטול 
חברות בקופות החולים ורישום לקופה אחרת הוגבלו עד ליום  15  בינואר  2024.  כמו כן, בתחילת מרץ  2024  נכנסו לתוקפן 
הקלות במעברי מבוטחים בין קופות החולים, הכוללות בין היתר אפשרות למעבר בין קופות באינטרנט ללא צורך בכרטיס 

אשראי. התקנות טרם יושמו בשל היערכות מחשובית של הביטוח הלאומי.  
הסכם ייצוב תלת שנתי עם המדינה:   ה. 

בתאריך   28  בדצמבר   2022  פורסם   מבחן   תמיכה  לקופות   החולים  עבור  שנת   2022  אשר   מעניק  לכללית   תמיכה  בסך   של   כ-   1.4 
מיליארד   ש"ח בהתקיים עמידה ביעד גרעון שנתי. הכללית עמדה ביעד הגרעון השנתי ולאור זאת נרשמו התמיכות במלואן.   
ביום  25  בדצמבר  2023  נחתם   הסכם   ייצוב   תלת   שנתי  לשנים  2023-  2025  בין  הכללית   למשרדי  הבריאות  והאוצר.  להלן 

עיקריו:  
הכללית   תקבל   כ-2.4  מיליארד   ש"ח   לשנת   2023, כ-   2.5  מיליארד ש"ח לשנת  2024,  וכ-2.55  מיליארד   ש"ח  א. 

לשנת  2025,  ובסה"כ  7.45  מיליארד ש"ח   בשנות  ההסכם.  
גירעון  הכללית  לא יעלה על  500  מיליון  ש" ח  בשנת  2023,  350  מיליון  ש"ח   בשנת  2024  ו-250  מיליון  ש"ח   בשנת   ב. 

2025,  בתוספת השינויים  בעתודות  השכר   בכל אחת משנות ההסכם. 
הכללית   מתחייבת  לעמידה   במגבלת   קליטות   כ"א  שכיר   וכן למגבלות  הנוגעות   לתעריפי  ההתקשרות   עם  רופאים   ג. 
עצמאים   ולהיקף ההוצאה על התקשרות עם כלל הרופאים העצמאיים. המגבלות חלות על כלל הקופות באופן 

רוחבי. 
חלק   ניכר   מכספי  הייצוב   המפורטים   לעיל   הוטמעו  בבסיס   סל  הבריאות   וכן במודל תקצוב בתי החולים ויוותרו  ד. 

בבסיס התקצוב במערכת לאחר שנות ההסכם. כחצי מיליארד ש"ח  יינתנו כתמיכת ייצוב.  
בשנת  2023, הכללית עמדה ביעד הגרעון השנתי, ולאור זאת נרשמו תמיכות בסך כ-2.4  מיליארד ש"ח. בשנת  2023, מרבית 
וסכומים  חולים  בתי  מתמיכות  כחלק  ניתנה  התמיכה  ושאר  הסל  מקורות  כהגדלת  ניתנה  הייצוב  הסכם  בגין  התמיכה 
ששוחררו להשקעה בנכסים קבועים. תמיכות הסכם ייצוב שהוכנסו לסל בסוף  2023  ומודל תקצוב בתי חולים ,קבלו ביטוי 
במחצית הראשונה  של שנת  2024.  נכון ליום חתימה על דוחות כספיים אלו, הכללית צופה שתעמוד בתנאי הסכם הייצוב 

בשנת  2024.  
חוק ההסדרים לשנים  2023-2024:   ו.  

בסוף  חודש  מאי  2023  אישרה  הכנסת   את  תקציב  המדינה  ואת  חוק  ההסדרים  לשנים  2023-2024.  יודגש  כי  חלק  מהרפורמות  
טעונות תיקון תקנות   ואישורי   ועדות.  נכון  לתאריך הדוחות  הכספיים,  להלן   עיקרי   הרפורמות  בתחום   הבריאות:  

רופא  אישורי מחלה שלא בחתימת  להנפיק  לקופה  עומסים בקהילה: מתן אפשרות  והפחתת  קיצור  תורים  א. 
ביום  1  בוועדת  העבודה  והרווחה   ונכנס  לתוקף  מסוימים.  תיקון  התקנות  אושר  תנאים  של  בהתקיימם 
בספטמבר  2024. בהתאם, החל ממועד זה המתווה מופעל גם בכללית.  כמו כן,  הוקם  צוות לבחינת האישורים 
המנהליים שנדרשות הקופות להנפיק למבוטחיהן לבקשת גורמים אחרים,  לצורך  מתן   המלצות  לצמצום   הנטל 

על  הקופות.  נכון  לתאריך חתימה על הדוחות,  הצוות   הגיש טיוטה של דו"ח הביניים. 
צמצום תופעת כפל הביטוחים בתחום הניתוחים בין תכניות השב"ן לפוליסות הביטוחים הפרטיות:   ב. 

החל   מיום   1  בינואר  2024,  חיוב  חברות   הביטוח   לשלם   לקופת  החולים   בגין  ניתוח   שבוצע  על   ידה,  ואשר        
מכוסה   הן  בתכנית  השב"ן  והן  בפוליסה   הפרטית,  וכן  צמצום  פוליסות  "ניתוחים  מהשקל  הראשון"  למבוטחים  

אשר   חברים   בתכניות  השב"ן של  קופות  החולים. 
החל  מיום  1  ביוני  2024, פוליסות הביטוח "מהשקל הראשון" הומרו לפוליסות משלים שב"ן באופן גורף , אלא 

אם המבוטח ביקש להישאר במסלול פוליסה של "מהשקל ראשון".  
טיוב  הרגולציה בתחום הרוקחות על מנת להגדיל את זמינות שירותי הרוקחות.   ג. 

מתן   שירותים   בריאותיים   על   ידי  קופות   החולים   למניעת   הידרדרות   תפקודית  של   אזרחים   ותיקים,  עבור   ד. 
מבוטחים שיבחרו  לקבלם   באמצעות המרת   יחידות  השירות   בסיעוד  לפי   חוק  הביטוח   הלאומי.   

 
לנוכח  מלחמת   חרבות   ברזל,  ובמטרה   לבצע  את   ההתאמות  הנדרשות  בתקציב  כתוצאה   ממנה,  אישרה   הכנסת   בחודש   מרץ  
2024  מחדש את תקציב המדינה לשנת  2024,  אשר   הקווים המנחים בו הם תוספות משמעותיות לתקציב הביטחון, קיצוץ 

רוחבי בתקציבי משרדי הממשלה  וכן העלאת  מיסוי  בשנים 2024-2025.  
להלן  עיקרי השפעת השינויים על  מערכת הבריאות  ועל   הכללית: 
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הפחתה   חד   פעמית  של   108  מיליון ש"ח בתקציב משרד הבריאות לשנת  2024  על   חשבון  הכספים   התוספתיים   א. 
של  ועדת   הסל. 

ייגרעו  מהכספים  חלק  כי  סבירות  קיימת  מיליוני  ש"ח.  קיצוץ  בתקציבי  מטה   משרד   הבריאות   של  עשרות  ב. 
הבית  תמיכה  אשפוזי  מבחן  את  להפסיק  כוונתה  על  המדינה  הודיעה  כך,  לקופות.  בתוך  תמיכה  ממבחני 

במחצית השנייה של 2024.  
תוספות   ייעודיות  לבריאות:   ג. 

פיתוח  לטובת  תקציב  יוקצה  בנוסף,  החולים.  לקופות  תכניות  בריאות  הנפש   בקהילה:  כ-300  מיליון  ש"ח   •
בריאות הנפש. במסגרת התכנית נקבע כי גובה ההשתתפויות העצמיות יעלה, למעט חריגים.  

שיקום:  הקמת  מרכזי  שיקום   חדשים  בקהילה  בעלות  של  כ-40  מיליון  ש"ח   וכן  מענקים  למקצועות   הבריאות   •
לעידוד  קליטות   כ"א  נוסף   מהמגזר  הפרטי. 

מיגון:  עשרות מיליוני  ש"ח   לטובת   מיגון  בתי  החולים.   •
העלאת   מס בריאות בשנת  2025: העלאה זו  תשמש  כמקור מס של המדינה, ואינה  צפויה   להגדיל  את   תקציב   ד. 

הסל   מעבר לתוספות   המפורטות  לעיל.  
העלאת  המע"מ  ב-1%  בשנת  2025:  חלק  מהוצאות  הכללית  מושפע   משיעור   המע "מ.  חלק  מעליית המחירים  ה. 
מצד  מתאים  שיפוי  בהתאם,  וללא  הבריאות.  יוקר  מדד  דרך  הקופות  למקורות  גם  מגולגלת  להיות  צפויה 

המדינה, המהלך  צפוי להשפיע גם  על גירעון ה כללית.  
נמצאת  על הכללית. הכללית  יאושר, צפוי להשפיע  לעדכון חוק מוסר התשלומים. התיקון, אם  קיימת טיוטה של תקנה  ז. 

במגעים מול הרגולטור בנושא. 
הזו   בעת  ידועות  לא  הדוחות הכספיים,  למועד  נכון  לשנת  2025.  וחוק הסדרים  על תקציב  עבודתה  החלה את  הממשלה  ח. 

ההשפעות הצפויות על מערכת הבריאות בכלל ועל הכללית בפרט. 
אפליות בתי החולים של הכללית:   ט. 

לפרטים בדבר אפליות בתי החולים של הכללית ביחס לבתי החולים הממשלתיים  ראה  סעיף  13י' לדוח דירקטוריון ליום  31 
בדצמבר  2023.  

 
סעיף 14 - תהליכים משפטיים  

בדבר פרטים על בג"צים כנגד הכללית ואחרים, ראה סעיף  14  לדוח דירקטוריון ליום  31  בדצמבר  2023. 
בנוסף, פרטים על חשיפה לתביעות ותובענות ייצוגיות,  ראה ביאור  3  לדוחות הכספיים. 

פרטים בדבר התביעה שהגישה כללית על הוצאות מלחמת חרבות ברזל  –   ראה ביאור  7  לדוחות הכספיים. 
 

סעיף 15 -  יעדים ואסטרטגיה בפעילות הקופה  
בדבר פרטים על יעדים ואסטרטגיה בפעילות הכללית, ראה סעיף  15  לדוח דירקטוריון ליום  31  בדצמבר  2023. 

 
סעיף 16  –   צפי להתפתחות לשנה הקרובה  

ביום  1  בספטמבר  2023  נכנסה  לתוקף   הרפורמה  ב הסדרי הבחירה של הקופות.  בהתאם   לרפורמה,  עבור   כל   שירות   שיקבל   א. 
מטופל  בבית  חולים,  הכללית  נדרשת  להציע  למבוטח   שני  בתי   חולים  הקרובים  אליו  ושני  בתי  חולים  המהווים  מרכז  על. 
כמו  כן,  מבוטלים  הסדרי  הבחירה  בטיפולי   הפריה  חוץ   גופית  (I.V.F),  באשפוז  פסיכיאטרי,  בפרוצדורות   נוירוכירורגיות  
ובפרוצדורות כירורגיות  גניקולוגיות  מסוימות,  אשר בהם  ניתן   חופש  בחירה   מלא  למבוטח. ההסדר   לא חל על  שירותים   
שאותם   הכללית  מציעה   באופן   מלא   בקהילה. במסגרת  הרפורמה נקבע כי הסדרי בחירה ישוקפו למבוטח על גבי טופס ה-

הטיפול   עבור  מבניהם  לבחור  זכות  לו  הרפואיים שיש  כלל המוסדות  למבוטח  טופס  17  יפורטו  כך שבכל  17  "שקוף" 
הרפואי אליו הופנה עם פרטי הקשר של המוסדות , תוך   ציון העובדה שניתן לבחור בניהם.   השיפוי  לכלל   הקופות בחלוקה 
קפיטטיבית עמד על   60  מיליוני ש"ח בלבד  בשנת   2023, ו-20  מיליוני ש"ח נוספים משנת  2024.  לטענת   הכללית,  השיפוי  

הינו  בחסר  ביחס  לתחזית   הגדלת ההוצאה.  
ביום  30  באוגוסט  2023, הגיעו משרד האוצר וההסתדרות הרפואית להסכמות באשר להשפעות מתווה קיצור תורנויות  ב. 

המתמחים על השכר. הסכמות אלו חלות על הרופאים אשר עובדים במסגרת מתווה התורנויות המקוצר.  
ביום  1  בספטמבר  2023,  ובהתאם   לתיקון  ההיתר  הכללי   להעסקה   במנוחה   השבועית   ובשעות  נוספות  במפעלים  רפואיים  

ובמוסדות   לטיפול  בזקנים  או   בילדים  (הוראת  שעה),  החל   המתווה  לקיצור   תורנויות  המתמחים   במחלקות   מסוימות   בבתי   
החולים   בפריפריה.  מתוך   בתי   החולים  של  הכללית,  המתווה  חל   בשלב  הראשון  על  מחלקות  מסוימות  בבתי  החולים  

סורוקה   והעמק .  במטרה  להתמודד  עם   הירידה  בהיקף   העבודה  של  כוח  האדם  הקיים,  הכללית   מגדילה   בהדרגה  את  מצבת   
המתמחים  במחלקות  ובבתי  החולים  שבהם  חל המתווה, בהתאם לקצב התקדמותו. בשלב זה , רוב המחלקות החלו את 
הקיצור במועד ,מיעוטן החלו באיחור ובתקופת המלחמה היו מחלקות שהפסיקו את הקיצור לתקופת-מה. כל השינויים 
באישור משרד הבריאות ומשרד הכלכלה. יצוין כי  העלויות שצפויות לכללית בגין המתווה מעט גבוהות יותר מהשיפוי 

שהציג משרד הבריאות.  
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בהתאם  לתקנות מודל התקצוב,  בסיס  התקצוב  לכלל בתי החולים  גדל  ב-70  מיליון  ש"ח  נוספים  בשנת  2024.  בעקבות   ג. 
תיקון  התקנות  בדצמבר  2023,  חלקה  של  הכללית  במודל  התקצוב, שעמד עד כה על  12.5%, עומד על  כ- 23%.  יצוין  כי  
חלקה של הכללית במיטות  האשפוז  עדיין גבוה יותר, ועומד על כ-30%.  כמו   כן, מודל התכניות הלאומיות, שבו חלקה של 
הכללית עומד על כ-30%,  גדל בשנת  2024  בכ-50  מיליון  ש" ח  לכלל  בתי   החולים. יצוין, כי  טרם  הובהר   באופן מלא  האם 

חלק   מהתכניות   החדשות  במודל יהיו  הטמעה  בלבד של תכניות ותקציבים קיימים  לתוך המודל. 
לנוכח תחזית הגרעון האקטוארי בתוכנית הביטוח הסיעודי, ביום  15  במאי  2023  הודיעה חברת הראל לכללית שהיא אינה  ד. 
מעוניינת להמשיך לבטח את תוכנית הסעודי של מבוטחי הכללית במתכונת הנוכחית. אומנם, לאירוע זה אין השפעה 
כספית ישירה על הכללית, אך הוא עלול להשליך לרעה על מצבה התחרותי של הכללית. לאור המשבר הלאומי החריף 
בתחום זה והחשש לקריסת מערך הביטוחים הסיעודיים הקבוצתיים בישראל, ומעת שכדי להביא לפתרון בר-קיימא 
שיבטיח את יציבות תכניות הביטוח הסיעודי הקבוצתי למבוטחי קופות החולים נדרשים מס' מהלכים רגולטוריים, וכן 
המהלכים  לעניין  ("הממונה")  וחיסכון  ביטוח  ההון,  שוק  רשות  על  לממונה  הבריאות  משרד  בין  המחלוקות  לנוכח 
והנחיות חדשות  הנדרשים מצד המדינה  -  כללית הגישה עתירה לבג"צ.  לאחר  הגשת העתירה, פרסם הממונה תקנות 
לזכויות  הנוגעים  שינויים  זה  ובכלל  קופות החולים,  שערכו מס' שינויים בתנאי הביטוח הסיעודי הקבוצתי למבוטחי 
המבוטחים בפוליסה ולסיכון הביטוחי המוטל על המבטח. לשינויים כאמור בתנאי הפוליסה השפעה חיובית על האיזון 

האקטוארי של התכנית ובנוסף להם, כצעד משלים, בוצעה העלאת פרמיות בפוליסה של מבוטחי כללית. צעדים אלו  
הובילו להסכמה עם הראל בדבר הארכת תקופת הביטוח ל-12  חודשים נוספים, עד ליום  31.12.2024, תוך עריכת שינויים 
מסוימים בתנאי ההסכם בין כללית להראל. ההסכמה כאמור קיבלה את אישור הממונה ומשרד הבריאות וניתן היתר   

להפעלת תכנית הביטוח הסיעודי הקבוצתי למבוטחי כללית עד ליום  31.12.2024. לצד זאת, מנכ״ל משרד האוצר הודיע 
על הקמת צוות רחב לשם בחינה וגיבוש של פתרון יציב וארוך טווח לסוגיית הביטוח הסיעודי בישראל.  

להארכת  יש   להיערך  וכי  לפתרון  מתווה  גובש  שטרם  לכללית  במכתב  ההון  שוק  רשות  ביום  8  לאפריל  2024  הודיעה 
יצוין,  כי המבטח  הנוכחי     (הראל) כבר הודיע לכללית שהוא אינו מעוניין בהארכת  ההסכמים הנוכחיים.  בהקשר לזה 

ההתקשרות.  
עבור מבוטחי  סיעודי קבוצתי  ביטוח  תוכנית  הליך מכרזי לקבלת הצעות מחיר להפעלת  פורסם  ביום  23  ביולי  2024, 

הכללית.   ביום 27  באוגוסט  2024  הסתיים ההליך המכרזי אשר במסגרתו אף חברת ביטוח לא הגישה הצעת מחיר.  
בשלב זה, הנושא נמצא עדיין בטיפול משפטי במסגרת בג"צ ובמקביל הכללית ממתינה להתייחסות רשות שוק ההון לגבי 

פתרון אפשרי לסוגיה. 
לפרטים   בדבר השפעת מלחמת חרבות ברזל על הכללית  –ראה ביאור  7  לדוחות הכספיים.  ה. 

למעט   ההשפעות  שהוצגו   לעיל,  תכניות  הפעולה  של   הכללית   לשנת   2024  לא חורגות ממהלך הפעולות הרגיל, לא בתחום הרכוש הקבוע 
ולא במערך הארגוני ומצבת העובדים. 

 
סעיף 17  –   מידע בדבר שינוי מהותי בתוצאות פעילות הקופה הצפויות  

ראה סעיף  16  לעיל. 
 

סעיף 18  –   תחזיות אחרות והערכות לגבי פעולות הקופה הצפויות ותוצאותיהן 
ראה סעיף  16  לעיל. 

 
סעיף 19 -  דיון בגורמי סיכון 

19.1   ניגוד העניינים המובנה בו מצוי משרד הבריאות:  משרד הבריאות משמש כרגולטור ומיניסטריון של כל מערכת הבריאות 
בישראל. בנוסף, משמש משרד הבריאות כבעלים של בתי חולים אשר (א)  מספקים  שירותים לקופות החולים; ו-  (ב) מתחרים 
בבתי החולים הכלליים שאינם בבעלות המדינה, אך נותנים גם הם שירותים רפואיים לכלל תושבי המדינה. ניגוד העניינים 
דנן מקבל ביטוי במישורים שונים ובמגוון נושאים: קביעת מחיר יום אשפוז ומחירי פרוצדורות, ניהול מו"מ לרכש הקופות 
בבתי החולים, קביעת הסדר הקאפ, תעדוף בתי חולים ממשלתיים ברישיונות למכשור רפואי  וסירוב למימון פתיחת מיטות 
בבתי חולים שאינם ממשלתיים. הבעייתיות במבנה הפעילות הנוכחי הועלתה על-ידי מספר ועדות שמונו על-ידי הממשלה  

והכנסת, והממשלה עצמה הכירה בבעייתיות.   מכוח החלטת הממשלה מספר  337  מאוגוסט  2015, ובמטרה להתמודד עם 
כפל התפקידים של משרד הבריאות, הוקמה חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים, אשר כפופה ישירות למנכ"ל משרד 

הבריאות. עם זאת, ניגוד העניינים בו מצוי המשרד נותר.   
דוגמא מייצגת לכך נלמדת מדרישתה של חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים, כתנאי לחתימה על הסכם עמה ולמתן 
הנחות בשירותים שמספקת החטיבה, כי קופות החולים תבטלנה עבורה את הסדרי הבחירה האזוריים   בהתאם למתווה 
המפורט בסעיף  16א' לעיל. דרישה שתוצאתה המסתברת היא למעשה הותרת המגבלות של הסדרי הבחירה רק ביחס לבתי 
החולים הציבוריים של כללית, המתחרים בבתי החולים הממשלתיים. על רקע זה, כללית הגישה תביעה כספית והצהרתית 
כנגד החטיבה, במסגרתה כללית מלינה אף על כך שהחטיבה דורשת מכללית להתקשר בהסכמים   עבור כלל בתי החולים 
הממשלתיים יחד, מב לי שכללית יכולה להתקשר בהסכם עם בתי חולים מסוימים או לגבי שירותים מסוימים (כפי שהיה 
לשירותים  שבמונופולין  שירותים  בין  החטיבה  שמבצעת  אסורה  קשירה  היא  כללית  לעמדת  הדברים  תוצאת  בעבר). 
בתי  למשל  כמו  חולים  מתחרים,  בתי  חשבון  על  מהחטיבה,  שירותים  יותר  לרכוש  החולים  לקופות  שגורמת  שבתחרות, 

החולים של כללית. 
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חקיקה והחלטות ממשלה ללא מקורות מימון:   19.2
הכללית חשופה להצעות  חוק שעוברות בכנסת, לצווים   ולהחלטות ממשלה ללא קבלת תוספת מקורות ובכך מורע מצבה   

הכספי. פירוט לגבי מספר דוגמאות, ראה סעיף  19.2  לדוח דירקטוריון ליום 31  בדצמבר  2023. 
חוזרי משרד הבריאות ללא מקורות מימון:    19.3

הכללית חשופה לחוזרי משרד הבריאות המגדילים את עלויות הכללית ללא קבלת תוספת מקורות ובכך מורע מצבה הכספי.   
פירוט לדוגמא, ראה סעיף  19.3  לדוח דירקטוריון ליום  31  בדצמבר 2023.  

הכללית כפופה להסכמי עבודה קיבוציים אשר מתחדשים מעת לעת. הסכמים אלה, מגדילים את עלויות השכר של הכללית    19.4
ללא קבלת תוספת מקורות מלאה מהמדינה. להלן ההסכמים העיקריים:  

הסכם הרופאים  – ההסכם הסתיים בסוף שנת  2019,  בימים אלו מתקיים משא ומתן לחתימה על הסכם קיבוצי חדש. 
הסכם ההסתדרות  –  בחודש יולי  2023  חתמו ההסתדרות ומשרד האוצר על הסכם המסגרת במגזר הציבורי לשנים  -2020

2027, שעיקריו: מתן תוספת שקלית אחידה החל מיולי  2023  (בסך של  500 ש"ח בשתי פעימות) וכן תוספת שכר בשיעור של 
6%  שתתפרס עד לשנת  2027, מענק חד פעמי בסך של  6  אלפי ש"ח למשרה וקיצור שבוע העבודה ל-40  שעות עבודה שבועיות. 
ובשירותי  הציבוריים,  בכללית  בבתי החולים  הסכם אחיות  –  ביום  1  בנובמבר  2023  נחתם הסכם קיבוצי חדש לאחיות 

בריאות הציבור. ההסכם כולל תוספות שכר, מעבר לתוספות של הסכם המסגרת לעובדי המגזר הציבורי. החל מ חודש  
דצמבר  2023  תינתן תוספות שכר בגובה  7.2%  לאחיות בתפקידי ניהול ותוכפל תוספת אחריות משמרת. מ חודש  ינואר  2024, 
יינתן לראשונה מענק שימור שנתי בסך 5,000 ש"ח   למשרה מלאה לאחים ולאחיות בבתי חולים שיקומיים וגריאטריים וכן 
מענק חד פעמי בסך  5,000  ש"ח  למשרה מלאה בבתי חולים לבריאות הנפש. כמו כן, תוספת שכר שקלית שתעמוד על  500 

ש"ח   לאחות במשרה מלאה שתינתן בשתי פעימות שוות:  1.10.2024  , 1.4.2025. תקופת ההסכם  הינה עד   31.12.2027. 
הסכם עם עובדי מנהל ומשק  –ביום  19  בדצמבר  2021  נחתם הסכם מנהל ומשק בין הכללית, הסתדרות העובדים החדשה 
וארגון עובדי קופ"ח. בהתאם להסכם, נתנו תוספות לעובדים בשתי פעימות שקליות:  1.12.2021,  1.1.2023.  ההסכם יהיה 

בתוקף עד ליום  1  בדצמבר 2024. 
הסתדרות  לבין  המדינה  בין  סוציאליים  עובדים  שכר  הסכם  הסכם  העובדים  ה סוציאליים -  ביום  12  במאי  2022  נחתם 
בדירוג   עובדים  כלל  מיולי  2021  על  חל רטרואקטיבית  ואיגוד העובדים הסוציאליים. ההסכם  העובדים הכללית החדשה 
העובדים הסוציאליים. מדובר  בהסכם  המפשט  את  מבנה השכר של העובדים הסוציאליים, תוך יצירת אחידות במבנה השכר 
אצל המעסיקים. ממועד ביצוע ההסכם, עובד סוציאלי קיים יהיה זכאי לתוספת שמירת שכר חודשית שקלית בסכום ההפרש 

בין שכרו   הישן לשכרו החדש. על פי ההסכם , ניתנה תוספת פעימה שנייה החל מחודש יולי  2023. 
השינוי הממוצע לעובד בכללית בעקבות ההסכם הינו  14%  גידול בשכר ברוטו.   

הסכם רנטגן-  ביום  15  במאי  2022  נחתם הסכם רנטגנאים בין המדינה לבין הסתדרות העובדים הכללית החדשה ואיגוד 
הרנטגנאים. ההסכם כולל תוספת שקלית פוחתת עם העלייה בדרגה ותוספת וותק לבעלי וותק של מעל  36  שנה ועד  40  שנה . 

הפעימה השנייה שולמה בחודש נובמבר 2023  רטרואקטיבית מתחילת השנה. 
העלאת שכר מינימום וחוק מינימום-   ביום  1  באפריל  2023  עלה שכר המינימום במדינה בהתאם לחוק  שכר מינימום משכר 

חודשי למשרה מלאה בסך  5,300 ש"ח לשכר בסך 5,572 ש"ח וביום  1 באפריל  2024, בוצע עדכון נוסף לסך של  5,880 ש"ח. 
הסכם הפסיכולוגים  –בימים אלו מתנהל מו"מ להסכם לפסיכולוגים , הסכם ארצי לכלל הסקטור לטובת שינוי מבנה השכר. 

כמו כן,  כנראה יוקצו סכומים נוספים לטובת הפסיכולוגים במערכת הבריאות בלבד.  
הסכם  פארא  רפואיים  –  (  פיזיותרפיה , קלינאיות תקשורת וריפוי בעיסוק )-  בימים אלו מתנהלים דיונים לגבי מתן מענקים 

ותוספות לשלושת המקצועות הנ"ל בדגש על תחומי:   התפתחות הילד, גריאטריה ופסיכיאטריה .  
לכללית,  טענות באשר לתקצוב החסר של הסכמי השכר דרך מדד היוקר, בין היתר בשל העובדה שעדכון עתודות השכר 
המתחייב לאחר חתימת הסכם שכר אינו בא לידי ביטוי במדד היוקר, ועל כן אינו מושפע כלל. שחיקת מקורות הכללית 
בשל חתימה על הסכמי שכר נאמדת בלמעלה מחצי מיליארד ש" ח בשנת  2023.  השפעת הסכמים אלו, עד ליום  30  ביוני  

2024, נכללה בדוחות כספיים אלה.  
 

לפרטים בדבר אי הכללת מחיר יום אשפוז כחלק ממדד יוקר הבריאות, ראה סעיף  19.5  לדו"ח דירקטוריון ליום  31  בדצמבר    19.5
 .2023

השפעת מיסוי עירוני על הכללית:   19.6
לפרטים בדבר חשיפה של הכללית להעלאת תעריפי ארנונה ותעריפי מים, אגרות והיטלים על ידי רשויות מקומיות, ראה 

סעיף  19.6  לדוח דירקטוריון ליום  31  בדצמבר  2023.  
אי מציאת מקורות מימון לפתרון גרעון בתי החולים, ויישום הגרעון המוכר בהסכמי הייצוב עד לשנת  2018  ובשנים  2022   19.7
ואילך, גרמו לאורך השנים להיווצרות גרעון בהון החוזר כך  שליום  30  ביוני  2024  הגרעון הנ"ל עומד על סך  של כ-   5,709 
מיליון ש"ח.  בחודש מאי  2022  פורסמו תקנות והתחשבנות בדבר תשלום חודשי קבוע לבתי החולים הציבוריים הכלליים.  
בחודש דצמבר  2023  תוקנו התקנות ואלו מעניקות  הכנסות בסך של כ-   750  מיליון   ש''ח לכללית בשנה אך תמיכה זו   אינה 

מהווה פתרון מקיף לגירעונות בתי החולים.  
19.8       לפרטים בדבר הנושאים המרכזיים הגורמים לקשיים ולאי ודאות בסביבה הכלכלית של הכללית,  ראה באורים  1ב' ו-1ג' 

לדוחות הכספיים. 
19.9        הכללית משקיעה במערכות  המידע שלה ובכח אדם  מאות מיליוני ש"ח בשנה על מנת להתמודד ולמנוע התקפות סייבר.  עד  

כה לא התקבל מימון ייעודי מהמדינה בגין השקעות אלה.  
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לטיפולים  הביקושים  את  להגדיל  צפויה  בעקבותיה  ביום  7  באוקטובר  2023,  והטראומה  שפרצה  ברזל  חרבות  מלחמת   19.10
בבריאות הנפש באופן משמעותי. הכללית החלה להיערך להרחבת הטיפול   מיד עם תחילת המלחמה, ובתוך כך הקימה מוקד 
ייעודי למתן מענה בבריאות הנפש וניתוב מטופלים שפועל כיום שישה ימים בשבוע. כמו כן, הכללית יצרה הכשרה ייעודית 
לרובד מענה חדש בבריאות (מאמני חוסן), הפיצה שאלוני סקר לתושבי אזורי הלחימה לאיתור ופנייה יזומה לסיוע ופועלת 
להרחבה של  כמות ה מטפלים, לרבות בבתי החולים שבבעלותה. יש לציין כי  קיים מחסור בכוח אדם בתחום זה ואל מול 
ביאור  7  לדוחות  , ראה  בדבר השפעת מלחמת חרבות ברזל  יהיה קושי  לספק   מענה מלא. להרחבה  הביקושים  הצפויים 

כספיים.  
השתת תשלום עודף על קופות החולים בגין הפחתת יום הבראה    19.11

ביום  18.3.24  פורסם חוק ההקפאה וההפחתה של דמי ההבראה בשנת  2024  לשם תקצוב הטבות לחיילי המילואים, הקובע   
שמדמי ההבראה של כל עובד בשנת  2024  יופחת ערך יום הבראה אחד, וכן שתעריף ימי ההבראה לא יקודם כבכל שנה. 
המעסיק משמש צינור בלבד  ומעביר את הסכומים שהופחתו  כמס  מהעובד למדינה, והוא אינו נושא  בהם   בעצמו.  מבנה  
ההוצאות של המעסיקים, וביניהם כללית, נותר כשהיה. עם  זאת, מכיוון שמדד יוקר הבריאות נגזר בין היתר מהשינוי בשכר 
הברוטו של העובדים, תוצאת הדבר היא כי המדינה גובה מס נוסף מהקופות, וזאת בשונה מיתר המ עסיקים במשק. הכללית 

מקיימת שיח מול הרגולטור על מנת לתקן עיוות זה במדד יוקר הבריאות.  
 

סעיף 20  –   תוצאות הפעולות  
ליום  30  ביוני    2024  הראו דוחותיה הכספיים של הכללית גרעון בהון החוזר בסך של כ-  5,709  מיליון ש"ח  (31  בדצמבר  2023: כ-5,837 

מיליון ש"ח).   
תקציב הכללית כולל תקציב רגיל ותקציב פיתוח.  

בדוחות הרבעוניים התוצאות של הכללית מושפעות מעונתיות, כאשר בחודשי החורף בדרך כלל, יש גידולים בהיקפים של מתן שרות 
רפואי הניתן באופן ישיר או באמצעות ספקים. לאור זאת משרד הבריאות הנחה את הקופות להכיר בהכנסות מקפיטציה בכל רבעון 

כאשר הם מוכפלות במקדם הכפלה. רבעון ראשון  98.2%, רבעון שני  98.9%  (מצטבר) ורבעון שלישי  99.5%  (מצטבר). 
הגרעון בששת  החודשים הראשונים של שנת  2024  הסתכם בכ-  174  מיליון ש"ח, בהשוואה לגרעון  בסך של כ-   1,369  מיליון ש"ח 
בתקופה מקבילה. הגרעון מפעולות לפני מימון, הכנסות אחרות ושינוי בעתודה בגין השב"ן, בששת  החודשים הראשונים של שנת 

2024 הסתכם בכ-  265  מיליון ש"ח לעומת גרעון מפעולות בסך של כ-  1,480  מיליון ש"ח בתקופה המקבילה. 
מחזור הפעולות של הכללית בששת   החודשים הראשונים של שנת  2024  הסתכם בכ-   24,781  מיליון ש"ח, בהשוואה למחזור פעולות 

בסך של כ- 21,943 מיליון ש"ח בתקופה המקבילה, עליה בשיעור של כ-  12.9%.   
ההכנסות מתקבולים בהתאם לסעיפים  18  ו- 19  לחוק מהוות כ-  73.7%  ממחזור הפעולות של הכללית בשש ת החודשים הראשונים 
של שנת  2024  לעומת  72.6%  בתקופה המקבילה והסתכמו בכ-  18,262  מיליון ש"ח לעומת בכ-  15,938  מיליון ש"ח, עליה בשיעור של 

כ-  14.6%.  
התקבולים ממתן שירותים בששת החודשים הראשונים של שנת  2024 הסתכמו בסך של כ-  2,339  מיליון ש"ח, בהשוואה לסך של כ-  
2,138  מיליון ש"ח בתקופה מקבילה עליה בשיעור של כ-  9.4%. ההכנסות ממכירת מוצרים קנויים ומוצרים מתוצרת עצמית (תרופות 
ועוד), עלו בש שת החודשים הראשונים של שנת  2024  בשיעור של כ-   8.2%  לעומת התקופה המקבילה והסתכמו בכ-1,444  מיליון ש"ח.  
עלות השירותים והמכירות בששת החודשים הראשונים של שנת  2024  הסתכמה בסך של כ -  24,091  מיליון ש"ח, בהשוואה לסך של 

כ-  22,531  מיליון ש"ח בתקופה מקבילה, עליה בשיעור של כ -  6.9%.  התפלגות ההוצאות של מרכיבי סעיף זה בששת החודשים  
הראשונים של שנת  2024  דומה להתפלגותם בתקופה המקבילה. הוצאות שיווק על בסיס   חשבונאי בדוח המאוחד הסתכמו בששת 
החודשים הראשונים של שנת  2024  בכ-35  מיליון ש"ח, בהשוואה לכ-29  מיליון ש"ח בתקופה המקבילה,  עלייה  בשיעור של כ-  20.7%.  

הוצאות הנהלה וכלליות הסתכמו בששת החודשים הראשונים של שנת 2024 בסך של כ- 920  מיליון ש"ח, בהשוואה לסך של  
כ-  863  מיליון ש"ח בתקופה המקבילה,  עלייה   בשיעור של כ-  6.6%. הכנסות  מימון נטו הסתכמו בש שת החודשים הראשונים של שנת 

2024 בכ-  111 מיליון ש"ח, בהשוואה להכנסות מימון נטו שהסתכמו לסך של כ-  85  מיליון ש"ח בתקופה מקבילה. 
 
 

סעיף 21 - תקנון הכללית  
בדבר פרטים על תקנון הכללית ראה סעיף  21  לדוח דירקטוריון ליום  31  בדצמבר 2023.  

 
סעיף 22 -  ביקורת פנים  

בדבר פרטים על ביקורת פנים, ראה סעיף  22  לדוח דירקטוריון ליום  31  בדצמבר  2023 . 
 

סעיף 23 -  ניהול סיכונים  
בדבר פרטים על ניהול סיכונים, ראה סעיף  23  לדוח  דירקטוריון ליום  31  בדצמבר  2023. 
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 (SOX  - יישום ה) סעיף 24-   אפקטיביות הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי

  9

בדבר פרטים על אפקטיביות הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי (יישום ה-  SOX), ראה סעיף  24  לדוח דירקטוריון ליום 
31  בדצמבר  2023.  

 
 
 
 
 
 
 
 

    
אלי כה ן   

 
יוחנן לוק ר    

מנכ" ל  יו"ר הדירקטוריון   25 בספטמבר, 2024  
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לכבוד 
המועצה והדירקטוריון ש ל 

שירותי בריאות כללית (אגודה עותומנית ) 
 

דוח סקירה של רואה החשבון המבקר למועצה והדירקטוריון של שירותי בריאות כללית (אגודה עותומנית)  
 
 

מבוא 
 

סקרנו את המידע הכספי המצורף של שירותי בריאות כללית  (אגודה עותומנית) (להלן-הכללית) וחברות הבנות שלה, 
הכולל את הדוחות על המצב הכספי התמציתיים של הכללית והמאוחד ליום 30 ביוני 2024, ואת הדוחות התמציתיים  
ושלושה חודשים שהסתיימו  לשישה  והמאוחד  ותזרימי המזומנים של הכללית  נטו  בנכסים  הפעילות, השינויים  על 
באותו תאריך. הדירקטוריון וההנהלה אחראים לעריכה ולהצגה של מידע כספי לתקופות ביניים אלה בהתאם לתקן 
חשבונאות  14  של המוסד הישראלי לתקינה בחשבונאות "דיווח כספי לתקופות ביניים". אחריותנו היא להביע מסקנה 

על מידע כספי לתקופות ביניים אלה בהתבסס על סקירתנו . 
 

לא סקרנו את המידע הכספי לתקופות הביניים התמציתי של ישות שאוחדה אשר נכסיה הכלולים באיחוד מהווים כ-
4.7%  מכלל הנכסים המאוחדים ליום  30  ביוני  2024, והכנסותיה הכלולות באיחוד מהוות כ-0.35%  מכלל ההכנסות 
של  התמציתי  הביניים  לתקופות  הכספי  המידע  באותו תאריך.  של  שישה  חודשים שהסתיימה  לתקופה  המאוחדות 
אותה ישות נסקר על ידי רואי חשבון אחרים שדוחות הסקירה שלהם הומצאו לנו ומסקנתנו, ככל שהיא מתייחסת 

למידע הכספי בגין אותה ישות, מבוססת על דוחות הסקירה של רואי החשבון האחרים. 
 

היקף הסקירה 
 

כספי  מידע  של  "סקירה  בישראל  חשבון  רואי  לשכת  (ישראל)  2410  של  סקירה  לתקן  בהתאם  סקירתנו  את  ערכנו 
לתקופות ביניים הנערכת על ידי רואה החשבון המבקר של היישות". סקירה של מידע כספי לתקופות ביניים מורכבת  
מבירורים, בעיקר עם אנשים האחראים לעניינים הכספיים והחשבונאיים,  ומיישום נהלי סקירה אנליטיים ואחרים. 
בישראל  מקובלים  ביקורת  לתקני  בהתאם  הנערכת  ביקורת  מאשר  ניכרת  במידה  בהיקפה  מצומצמת  הינה  סקירה 
ולפיכך אינה מאפשרת לנו להשיג ביטחון שניוודע לכל העניינים המשמעותיים שהיו יכולים להיות מזוהים בביקורת. 

בהתאם לכך, אין אנו מחווים חוות דעת של ביקורת. 
 

מסקנה  
 

לסבור  לנו  הגורם  דבר  ליבנו  לתשומת  בא  לא  אחרים,  חשבון  רואי  של  הסקירה  דוחות  ועל  סקירתנו  על  בהתבסס 
שהמידע הכספי הנ"ל אינו ערוך, מכל הבחינות המהותיות, בהתאם לתקן חשבונאות  14  של המוסד הישראלי לתקינה 

בחשבונאות.   
 

הדגש העניין  
 

מבלי לסייג את מסקנתנו הנ''ל, אנו מפנים את תשומת הלב לאמור בבאורים  1ב' ו  1ג'  בדבר גורמים העלולים להקשות 
על תפקוד הכללית  לרבות אי וודאות בסביבה העסקית,  בביאורים  צוין בין היתר כי  " ליום  30  ביוני  2024  הראו דוחותיה  
הכספיים המאוחדים של הכללית גרעון בהון החוזר  בסך של כ-  5,709    מיליון ש"ח  (31  בדצמבר  2023: כ-  5,837  מיליון  
ש"ח)  וגרעון בנכסים נטו שלא קיימת לגביהם הגבלה בסך של  853  מיליוני  ש"ח (31  בדצמבר  2023: כ-679  מיליון ש"ח ).  
גרעונות העבר שנובעים ברובם   לכיסוי  נוספים מעבר למענק איזון,  צופה שהממשלה תעמיד מקורות  הכללית אינה 

משחיקת מקורות סל הבריאות שבאחריות הממשלה" . 
 

בנוסף, אנו מפנים את תשומת הלב, לאמור בבאור  1ד'  בדבר הזכות  שהוענקה למדינה לקבל ולהעביר על  שמה או ע ל 
שם מי שהמדינה תקבע  12  בתי חולים של הכללית והתחייבויות הכללית למדינה בנדון, ולאמור בבאור  3  בדבר חשיפת 

הכללית לתביעות ותובענות ייצוגיות . 
 

בכבוד רב, 
 

זיו האפט 
רואי חשבו ן 

25 בספטמבר, 2024  
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דוחות על המצב הכספי 
בסכומים מדווחים  

הכללי ת   
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מאוחד 

ליום 30 ביוני   
ליום 

ליום 30 ביוני  31 בדצמבר 
ליום 

 31 בדצמבר 
 2024   2023 2023 2024 2023 2023

מיליוני ש"ח   מיליוני ש"ח  מיליוני ש" ח מיליוני ש"ח  מיליוני ש"ח  מיליוני ש"ח   
לא מבוק ר  מבוקר לא מבוק ר לא מבוק ר מבוקר לא מבוק ר                                                        

      רכוש שוטף:  
מזומנים ושווי מזומנים     1,272   1,111   3,557   1,503   1,343   3,764 

פקדונות בבנקים     3,381   1,703   440   3,382   1,703   496 
השקעות בניירות ערך סחירים     559   420   535   1,000   818   949 
לקוחות  (לרבות  חברים בכללית)     1,161   973   952   1,210   1,013   998 

חייבים שונים ויתרות-חובה(כולל צד  
קשור )   762   785   450   700   736   390 
תרומות, הקצבות ומענקים לקבל    321   653   171   321   653   171 

  1,477   1,434   1,531   1,417   1,380 מלאי    1,469 
 8,925   7,025   7,522   9,647   7,700   8,245    

      השקעות ויתרות-חובה לזמן ארוך:  
 -   - השקעות בתאגידים מאוחדי ם   1,196   1,090   1,132   -  

השקעות בתאגידים כלולים     -   -   -   86   92   83 
השקעות אחרו ת   -   -   -   13   13   13 

חייבים שונים ויתרות-חובה אחרות   11   125   125   13   126   126 
השקעות מיועדות     862   610   832   871   618   840 

  27   25   31   -   - מסים נדחים     - 
 2,069     1,825   2,089   1,014   874   1,089  

  11,505   10,949   11,529   11,022   10,469   11,003 רכוש קבוע  
  48   30   46   -   -   - נכסים בלתי מוחשיים 

       
 21,997   19,319   20,633   22,236   19,553   20,887   

      התחייבויות שוטפות: 
אשראי מתאגידים בנקאיי ם   2   1   10   3   12   14 

ספקים ונותני שירותים   9,275   8,867   9,280   8,993   8,583   9,054 
  5,014   5,746   6,360   4,649   5,345 זכאים שונים ויתרות-זכות   5,962 

 15,239   14,213   13,939   15,356   14,341   14,082   
      התחייבויות לזמן ארוך: 

התחייבויות בשל סיום יחסי עובד- 
מעביד, נטו     2,990   2,832   2,929   3,081   2,913   3,012 

עתודה בשל תביעות בגין רשלנות  
רפואית     2,805   2,518   2,683   2,833   2,539   2,707 

עתודה בגין שרותי בריאות נוספים, נטו     598   547   581   598   547   581 
מיסים נדחי ם   -   -   -   2   2   2 

  30   23   28   28   21 זכאים שונים ויתרות-זכות אחרות  27  
 6,420    5,918   6,221   6,542   6,024   6,332  

       
 21,659   20,131   20,160   21,898   20,365   20,414   

התחייבויות תלויות והתקשרויות   
      (באור 3) 

      נכסים נטו:  
נכסים נטו שלא  קיימת לגביה ם  הגבלה    

 (679)  (1,853)  (853)  (679)  (1,853)  (853) (גרעון) 
  1,152   1,041   1,191   1,152   1,041 נכסים נטו שקיימת לגביהם הגבלה     1,191 

  473 (812)   338   473 (812) סה"כ נכסים נטו (גרעון )   338 
 

 
     

 21,997    19,319   20,633   22,236   19,553   20,887  
       

הבאורים  לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד ממאזן זה.  בשם הדירקטוריון: 
       

 

אלי לו י  אלי כהן    יוחנן לוקר     
סמנכ"ל, ראש חטיבת הכספי ם  מנכ" ל   יו"ר הדירקטוריון   25 בספטמבר, 2024          
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שירותי בריאות כללית  
(אגודה עותומנית)  

דוחות על הפעילויות  
בסכומים מדווחים  

 
הכללית    

 13
 

לתקופה של שי שה חודשים 
שהסתיימה ביום                   

30  ביוני   

לתקופה של שלושה חודשים 
שהסתיימה ביום                   

30  ביוני 

לשנה  
שהסתיימה 

ביום 
31  בדצמבר  

 2024   2023 2024 2023 2023
מיליוני  ש"ח   מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח   
לא מבוקר   מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר   

      
מחזור הפעולות (באור 4)   24,319   21,559   12,239   10,824   47,586 

  46,312   11,185   11,811   22,308 עלות השירותים והמכירות     23,826 
  1,274 (361)   428 (749) עודף (גרעון)  גולמי   493 

הוצאות שיווק    16   16   9   11   33 
  1,667   396   423   761 הוצאות הנהלה וכלליות    800 
 816     777   432   407   1,700  

 
 

    
 (426)  (768)   (4)  (1,526)  (323) גרעון  מפעולות  

     
 129   44   50   78   99  

 
הכנסות   מימון, נטו 

הכנסות  א חרות, נטו    4   7    2   3   24 
 (18) (11) (11) (37)   25 שינוי  בעתודה בגין  שירותי  בריאות  נוספים  

עודף (גרעון)  מפעולות,  לפני תוצאות של ישויות 
(284)  (732)  11   (1,416)  (238) מוחזקות  

  89   18   26   47 חלקה של הכללית בתוצאות של ישויות מוחזקות    64 
 (174) (195) (714)   37 (1,369) הכנסות נטו (גרעון)  לתקופה  

      

      
 
 
 
 
 

הבאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מדוח זה . 
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שירותי בריאות כללית  
(אגודה עותומנית)  

דוחות על הפעילויות  
בסכומים מדווחים  

 
 

מאוחד    
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לתקופה של שי שה חודשים 
שהסתיימה ביום                   

30  ביוני   

לתקופה של שלושה חודשים 
שהסתיימה ביום                   

30  ביוני 

לשנה  
שהסתיימה 

ביום 
31  בדצמבר  

 2024   2023 2024 2023 2023

מיליוני  ש"ח   מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח   
מיליוני  

ש"ח  
לא מבוקר   מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר   

      
מחזור הפעולות (באור 4)   24,781   21,943   12,469   11,012   48,409 

  46,808   11,298   11,944   22,531 עלות השירותים והמכירות     24,091 
  1,601 (286)   525 (588) עודף  (גרעון)  גולמי   690 

הוצאות שיווק    35   29   17   17   61 
  1,885   447   484   863 הוצאות הנהלה וכלליות    920 
 955     892   501   464   1,946  

 
 

     

 (345)  (750)  24   (1,480)  (265) עודף (גרעון)  מפעולות 
     

 147   49   52   85   111  
 

הכנסות  מימון, נטו 
 13    (2) הכנסות  (הוצאות) א חרות, נטו    3   1   1 

 (18) (11) (11) (37)   25 שינוי  בעתודה בגין שירותי בריאות נוספים  
 (196)  (714) עודף (גרעון)  מפעולות, לפני מסים על הכנסה   (169) (1,369)  40 

  21  5    6   13 הוצאות מסים על ההכנסה, נטו  14  
 (217)  (719)  34   (1,382)  (183) עודף (גרעון)  מפעולות, לאחר מיסים על הכנסה 

  22  5    3   13 חלקה של הכללית בתוצאות של ישויות  כלולות    9 
 (174) (195) (714)   37 (1,369) הכנסות נטו (גרעון)  לתקופה  

      

      
 
 
 

הבאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מדוח זה . 
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שירותי בריאות כללית  
(אגודה עותומנית)  

דוחות על השינויים בנכסים, נטו  
בסכומים מדווחים 

 

 

לתקופה של שי שה חודשים שהסתיימה ביום  30 ביוני  2024 
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נכסים נטו שלא קיימת 
לגביהם הגבלה (גרעון)      

נכסים נטו שקיימת 
סך הכל  לגביהם הגבלה  

מיליוני  ש"ח   מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח   
לא מבוקר   לא מבוקר  לא מבוקר   

    
 473   1,152   (679) יתרה ליום 1  בינואר  2024 

 (174)  -   (174) גרעון לתקופה  
תרומות, הקצבות, תמיכות ומענקים    -   157   157 

מימון נטו    -   13   13 
עקב  הגבלה  לגביהם  שקיימת  נטו  מנכסים  העברות 

 (90)  (90) שחרור מהתניות התורמים    - 
(41) (41) סכומים ששוחררו מהגבלות ל השקעה בנכסים קבועים    - 

 (853)   338 1,191 יתרה ליום 30 ביוני  2024 
 

 

 

לתקופה של שישה  חודשים שהסתיימה ביום  30 ביוני  2023 

נכסים נטו שלא קיימת 
לגביהם הגבלה (גרעון)      

נכסים נטו שקיימת 
סך הכל  לגביהם הגבלה  

מיליוני  ש"ח   מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח   
לא מבוקר   לא מבוקר  לא מבוקר   

    
 190   674   (484) יתרה ליום 1  בינואר  2023 

 (1,369)  -   (1,369) גרעון לתקופה  
לגביהם  שקיימת  נטו  לנכסים  שהתווספו  סכומים 

הגבלה(*)   -   281   281 
תרומות, הקצבות, תמיכות ומענקים    -   192   192 

מימון נטו    -   11   11 
עקב  הגבלה  לגביהם  שקיימת  נטו  מנכסים  העברות 

 (73)  (73) שחרור מהתניות התורמים    - 
(44) (44) סכומים ששוחררו מהגבלות ל השקעה בנכסים קבועים    - 

 (1,853) (812)   1,041 יתרה ליום 30 ביוני  2023 
 

(*)יתרה מצטברת ליום  1  בינואר  2023  המייצגת מענקים שהתקבלו מהממשלה לרכישת רכוש קבוע מוינה מזכאים שונים ויתרות זכות 
לנכסים נטו שקיימת לגביהם הגבלה וזאת בהתאם להנחיות ישום תקן חשבונאות  45. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

הבאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מדוח זה . 
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שירותי בריאות כללית  
(אגודה עותומנית)  

דוחות על השינויים בנכסים, נטו  
בסכומים מדווחים 

 
לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה ביום  30  ביוני  2024 
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נכסים נטו שלא קיימת 
לגביהם הגבלה (גרעון)      

נכסים נטו שקיימת 
סך הכל  לגביהם הגבלה  

מיליוני  ש"ח   מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח   
לא מבוקר   לא מבוקר  לא מבוקר   

    
 336   1,226   (890) יתרה ליום 1  ב אפריל 2024 

עודף  לתקופה    37   -  37  
תרומות, הקצבות, תמיכות ומענקים    -   37   37 

מימון נטו    -    3   3 
העברות מנכסים נטו שקיימת לגביהם הגבלה עקב שחרור 

 (51)  (51) מהתניות התורמים    - 
(24) (24) סכומים ששוחררו מהגבלות להשקעה בנכסים קבועים    - 

 (853)   338   1,191 יתרה ליום 30 ביוני  2024 
    

 
לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה ביום  30  ביוני  2023 

נכסים נטו שלא קיימת 
לגביהם הגבלה (גרעון)      

נכסים נטו שקיימת 
סך הכל  לגביהם הגבלה  

מיליוני  ש"ח   מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח   
לא מבוקר   לא מבוקר  לא מבוקר   

    
 (115)  1,024   (1,139) יתרה ליום 1  ב אפריל 2023 
 (714)  -   (714) גרעון לתקופה  

תרומות, הקצבות, תמיכות ומענקים    -   67   67 
מימון נטו    -  9    9 

העברות מנכסים נטו שקיימת לגביהם הגבלה עקב שחרור 
 (37)  (37) מהתניות התורמים    - 

(22) (22) סכומים ששוחררו מהגבלות להשקעה בנכסים קבועים    - 
 (1,853) (812)   1,041 יתרה ליום 30 ביוני  2023 

    
 

לשנה שהסתיימה ביום  31  בדצמבר  2023 
קיימת  שלא  נטו  נכסים 

לגביהם הגבלה (גרעון )   
נכסים נטו שקיימת 

סך הכל  לגביהם הגבלה  
מיליוני ש"ח   מיליוני ש"ח  מיליוני ש"ח   

    
 190   674   (484) יתרה ליום 1  בינואר  2023 

 (195)  -   (195) גרעון בשנת  2023 
סכומים שהתווספו לנכסים נטו שקיימת לגביהם הגבלה (*)    -   281   281 
תרומות, הקצבות, תמיכות ומענקים    -   914   914 
מימון נטו       -   23   23 

העברות מנכסים נטו שקיימת לגביהם הגבלה עקב שחרור 
 (158)  (158) מהתניות התורמים    - 

(582) (582) סכומים ששוחררו מהגבלות להשקעה בנכסים קבועים    - 
 (679)   473   1,152 יתרה ליום 31 בדצמבר  2023 

 
  (*) יתרה מצטברת ליום  1  בינואר  2023  המייצגת מענקים שהתקבלו מהממשלה לרכישת רכוש קבוע מוינה מזכאים שונים ויתרות 

זכות לנכסים נטו שקיימת לגביהם הגבלה וזאת בהתאם להנחיית ישום תקן חשבונאות  45.  

 
הבאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מדוח זה .
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שירותי בריאות כללית  
(אגודה עותומנית)  

דוחות על תזרימי מזומנים  
בסכומים מדווחים 

 
 
 
 

הכללית    

 17

 
לתקופה של שישה חודשים 

שהסתיימה                         
ביום  30  ביוני 

לתקופה של שלושה חודשים 
שהסתיימה                        

ביום  30  ביוני 

לשנה 
שהסתיימה 

ביום 
  31 בדצמבר  

 2024   2023 2024 2023 2023
מיליוני  ש"ח   מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח   
לא מבוקר   מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר   

      תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת:  
הכנסות נטו (גרעון)  בתקופת החשבון, לפי דוח 

 (195)  (714)  37   (1,369)  (174) על הפעילויות  
      

התאמות הדרושות להצג ת   ה מזומנים  ושווי 
  862   68   127   541   1,118 המזומנים  מפעילות שוטפת (נספח א') 

  667 (646)   164 (828) מזומנים, נטו, מפעילות שוטפת    944 
       

     תזרימי מזומנים  ל פעילות השקעה:  
תמורה נטו ממימוש נכסים    1   2   1   -  27  

 (1,541)  (309)  (208)  (570)  (405) השקעות ברכוש קבוע, נטו  
 (289)  500   (1,066)  (1,552)  (2,941) שינוי  בפקדונות בבנקים, נטו  

 (24)  (14)  (39)  ( 7)  (36) שינוי בפקדונות מיועדים לבנייה, נטו  
  (9) (132) (9 ) (12) (33) שינוי  בניירות ערך סחירים, נטו 

 (3,390) (1,959)   168 (1,324) (2,160) מזומנים, נטו, מפעילות השקעה  
       

     תזרימי מזומנים מפעילות מימון: 
תקבולים בגין תרומות שקיימת לגביהם הגבלה    157   192   37   67   914 

מימון נטו המתווסף  ליתרת הנכסים נטו 
שהוגבלו    13   11   3   9   23 

  10  -   1   1   ( 8) עליה (ירידה) באשראי לזמן קצר מבנקים, נטו 
עליה  (ירידה) בזכאים שונים ויתרות זכות 

 ( 1)   17 (1 ) (1)    10 אחרות  
  964   75   40   214 מזומנים, נטו, מפעילות מימון    161 

 
 

     
 (328)  (403)  (1,120)  (2,774)  (2,285) ירידה  במזומנים ושווי מזומנים  

  3,885   1,514   2,392   3,885 יתרת מזומנים ושווי מזומנים לתחילת התקופה    3,557 
  3,557   1,111   1,272   1,111 יתרת מזומנים ושווי מזומנים לסוף התקופה     1,272 

             
              
      

 
 
 
 

הבאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מדוח זה . 
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שירותי בריאות כללית  
(אגודה עותומנית)  

דוחות על תזרימי מזומנים  
בסכומים מדווחים  

 
 

הכללית    

 
 

הבאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מדוח זה . 
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לתקופה של שישה חודשים  
שהסתיימה  
ביום  30  ביוני   

לתקופה של שלושה חודשים 
שהסתיימה                        

ביום  30  ביוני 

לשנה 
שהסתיימה 

ביום 
  31 בדצמבר  

 2024   2023 2024 2023 2023
מיליוני  ש"ח   מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח   
לא מבוקר   מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר   

נספח א'  - התאמות הדרושות להצגת המזומנים ושווי 
המזומנים מפעילות שוטפת:  

     

הוצאות (הכנסות) שאינן כרוכות בתזרימי מזומנים:       
חלקה של הכללית בתוצאות מפעולות רגילות של   

 (89)  (18)  (26)  (47)  (64) ישויות כלולות    
 8    (1)  ( 1)  -   ( 4)       שינוי בהפרשה לחובות מסופקים, נטו  

פחת    457   400   229   203   820   
 (11)  -   -   ( 1) הפסד   (רווח)  ממימוש נכסים, נטו   2   

שינוי בהתחייבויות בשל סיום יחסי עובד- מעביד, נטו   61   88   74   83   185   
שינוי בעתודה בגין אחריות בשל רשלנות רפואית   122   123   78   70   288   

 8   10   37   (26) שינוי בעתודה בגין שרותי בריאות נוספים, נטו    17 
 (158)  (37)  (51)  (73)  (90) סכומים ששוחררו מהגבלה לפעילויות    
 (582)  (22)  (24)  (44)  (41) סכומים ששוחררו מהגבלות בנכסים קבועים    

     
     

 
שינויים בסעיפי  הרכוש:  

 (34)  (11)   (3)  (18)  (15) עליה  בהשקעות בניירות ערך סחירים    
 (76)  (24)  (68)  (89)  (205) עליה  בלקוחות (כולל חברי הכללית)   
 (31)  (279)  (329)  (366)  (312) עליה  בחייבים שונים ויתרות- חובה    
 102   (213)  (57)  (380)  (150) ירידה (עליה) בתרומות, הקצבות ומענקים לקבל   

ירידה (עליה) בחייבים שונים ויתרות-חובה   
 103    (5) אחרות    114   103   -   

 (112)  (22)  9   (75)  (52) ירידה (עליה) במלאי    
 (243)  (15)   (8)  (21)  (30)       עליה   בהשקעות מיועדות  

שינויים בסעיפי התחייבויות:      
 736   (126)  (492)  323    (5) עליה  (ירידה) בספקים  ונותני שירותים    

עליה  (ירידה) בזכאים ויתרות- זכות   1,313    644   759   475   (52)
 1,118    541   127   68   862  

      
      
      

            נספח ב'  - פעולות שלא במזומן   
סכומים שהתווספו לנכסים נטו שקיימת לגביהם 

  281   -   -   281 הגבל ה   - 
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דוחות על תזרימי מזומנים  
בסכומים מדווחים 

 
מאוחד    

 19

 
לתקופה של שישה חודשים 

שהסתיימה ביום                    
30  ביוני   

לתקופה של שלושה חודשים 
שהסתיימה ביום                    

30  ביוני 

לשנה 
שהסתיימה 

ביום 
31  בדצמבר  

 2024   2023 2024 2023 2023
מיליוני  ש"ח   מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח   
לא מבוקר   מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר   

      
     תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת:  

הכנסות נטו (גרעון)  בתקופת החשבון, לפי 
 (195)  (714)  37   (1,369)  (174) דוח על הפעילויות 

התאמות הדרושות להצגת המזומנים ושווי 
  1,019   102   196   597   1,188 המזומנים מפעילות שוטפת (נספח א') 

  824 (612)   233 (772) מזומנים, נטו, מפעילות שוטפת    1,014 
      

      תזרימי מזומנים מפעילות השקעה:  
תמורה, נטו, ממימוש נכסים    1  2    1   -  27  

 (1,645)  (326)  (252)  (619)  (491) השקעות ברכוש קבוע, נטו  
לראשונה  שאוחדה  מאוחדת  חברה  רכישת 

 ( 8) (נספח ג')   -   -   -   - 
  (1)   (1)  -    (1) השקעה בהשקעות אחרות    - 
דיבידנד שהתקבל   6   10   3   4   21 
  (2) שינוי בהלוואות לחברות כלולות, נטו    -   -   -   - 

 (345)  500   (1,067)  (1,552)  (2,886) שינוי  בפקדונות בבנקים, נטו  
 (24)  (14)  (39)  ( 7)  (36) שינוי בפקדונות מיועדים לבנייה, נטו  

 (26) (143) (16) (18) (38) שינוי בניירות ערך סחירים נטו  
 (3,432) (2,120)   147 (1,372) (2,205) מזומנים, נטו, מפעילות השקעה 

      
     תזרימי מזומנים מפעילות מימון: 

תקבולים בגין תרומות שקיימת לגביהם 
הגבלה    157   192   37   67   914 

מימון  נטו   המתווסף  ליתרת הנכסים נטו 
שהוגבלו    13   11   3   9   23 

עליה (ירידה) באשראי לזמן קצר מבנקים, 
 11   9   2   12   (11) נטו 

עליה (ירידה) בזכאים שונים ויתרות-זכות 
 ( 2)   17   - (1 )   10 אחרות  

  965   85   41   225 מזומנים, נטו, מפעילות מימון   157 
     

 (331)  (380)  (1,098)  (2,752)  (2,261)
 

ירידה  במזומנים ושווי  מזומנים בתקופה  
יתרת מזומנים ושווי מזומנים לתחילת 

  4,095   1,723   2,601   4,095 התקופה    3,764 
  3,764   1,343   1,503   1,343 יתרת מזומנים ושווי מזומנים לסוף התקופה    1,503 

      
      

 
 
 
 
 
 

הבאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מדוח זה . 
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לתקופה של שישה חודשים 
שהסתיימה ביום                     

30  ביוני   

לתקופה של שלושה חודשים 
שהסתיימה ביום                     

30  ביוני 

לשנה 
שהסתיימה 

ביום 
  31 בדצמבר  

 2024   2023 2024 2023 2023
מיליוני  ש"ח   מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח  מיליוני  ש"ח   
מבוקר    לא מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר    

נספח א'  - התאמות הדרושות להצגת המזומנים ושווי 
     המזומנים מפעילות שוטפת:  

הוצאות (הכנסות) שאינן כרוכות בתזרימי מזומנים:       
חלקה של הכללית בתוצאות מפעולות רגילות של   

 (22)   (5)   (3)  (13)   (9) ישויות כלולות  
 1    (1)   (2)  3    (4) מסים נדחים, נטו   
 8   ( 1)  ( 1)  -   ( 4) שינויים בהפרשה לחובות מסופקים, נטו    

פחת   והפחתות    497   436   248   222   893   
  (7) הפסדים  (רווחים)  ממימוש נכסים, נטו    2   2   -   3   

שינוי  בהתחייבויות בשל סיום יחסי עובד- מעביד,    
נטו   69   85   79   86   183 
שינוי בעתודה בגין אחריות בשל רשלנות רפואית   126   125   79   71   293   

 8   10   37   (26) שינוי בעתודה בגין שרותי בריאות נוספים, נטו    17   
 (158)  (37)  (51)  (73)  (90) סכומים ששוחררו מהגבלה לפעילויות   
 (582)  (22)  (24)  (44)  (41) סכומים ששוחררו מהגבלות בנכסים קבועים    

שינויים בסעיפי רכוש:       
 (49)  (16)   (4)  (23)  (25) עליה  בהשקעות בניירות ערך סחירים    
 (81)  (24)  (64)  (89)  (208) עליה  בלקוחות (כולל חברי הכללית)   
 (27)  (280)  (333)  (369)  (310)       עליה   בחייבים שונים  ויתרות-חובה  
 102   (213)  (57)  (380)  (150) ירידה (עליה) בתרומות, הקצבות ומענקים לקבל   

ירידה (עליה) בחייבים שונים ויתרות חובה   
 102   ( 6) אחרות    113   102   -   

 (122)  (22)  8   (80)  (54)       ירידה (עליה)  במלאי 
 (242)  (15)   (8)  (20)  (31) עליה  בהשקעות מיועדות  

שינויים בסעיפי התחייבויות:   
 786  

 
 (139)

 
 (486)  296  

 
 (56) עליה  (ירידה) בספקים ונותני שירותים    

עליה  (ירידה) בזכאים ויתרות  זכות   1,346    665   778   491   (67)
 1,188    597   196   102   1,019  

      

            נספח ב'  - פעולות שלא במזומן   
  12   11   -   19 רכישת רכוש קבוע  7  

  5   1   1   8 דיבידנד לקבל    4 
(7)    -   -   - השפעת מעבר פעילות בחברת ש.ל.ה למלכ"ר    - 

סכומים שהתווספו לנכסים נטו שקיימת לגביהם 
  281   -   -   281 הגבלה    - 

            נספח  ג '  -  רכישה חברה מאוחדת שאוחדה לראשונה:  
  (1) הון חוזר (למעט מזומנים ושווי מזומנים)    -   -   -   - 
  (4) רכוש קבוע    -   -   -   - 

 (18) מוניטין   -   -   -   - 
התחייבויות לא שוטפות    -   -   -   -  3  

  12   -   -   - השקעה בחברה המטופלת לפי שיטת השווי המאזני    - 
(8 )   -   -   - סה"כ מזומנים מרכישת החברה   - 

 
הבאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפקד מדוח זה . 
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כללי:    .1
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חוק ביטוח בריאות ממלכתי:   א.     
בריאות ממלכתי,  ביטוח  על-פי חוק  (להלן  -   הכללית)  כללית  בריאות  מיום  1  בינואר  1995  פועלת שירותי  החל 

התשנ"ד-  1994 (להלן  -  "החוק"), ונותנת שירותי בריאות לחבריה על-פי הסל שנקבע בחוק זה. 
מקורות המימון של שירותי הבריאות הניתנים על-ידי הכללית נקבעו על-פי החוק הנ"ל, והם כוללים את חלקה 
בדמי ביטוח בריאות וסכומים נוספים מתקציב המדינה כפי שייקבעו מדי שנה בחוק התקציב השנתי ואשר ישלימו 
את מימון עלות סל הבריאות, ותקבולים משירותי בריאות הניתנים תמורת   תשלום דמי השתתפות עצמית על-ידי  

מקבלי השירות, וכן תקבולים בגין מבחני תמיכה שמפרסמת המדינה.  
בעקבות השינוי לחוק שבוצע בשנת  1998  במסגרת חוק ההסדרים החלה הכללית להציע למבוטחיה במהלך שנת 

1998 שירותי בריאות נוספים במסגרת הסכם "כללית מושלם". 
גורמים המקשים על תפקוד הכללית:    ב.    

ליום  30  ביוני  2024  הראו דוחותיה הכספיים המאוחדים של הכללית גרעון בהון החוזר בסך של כ-   5,709  מיליון  
ש"ח (31  בדצמבר  2023: כ-  5,837  מיליון ש"ח) וגרעון בנכסים נטו שלא קיימת לגביהם הגבלה בסך של  853  מיליוני  
ש"ח (31  בדצמבר  2023: כ-   679  מיליוני ש"ח). הכללית אינה צופה שהממשלה תעמיד מקורות לכיסוי גירעונות 

העבר שנובעים ברובם משחיקת מקורות סל הבריאות שבאחריות הממשלה. 
ביום  13  ביוני  2021  הושבעה ממשלה חדשה אשר תפקדה במתכונת רגילה עד ליום  30  ביוני  2022, אז התקבל החוק 
לפיזור הכנסת והממשלה עברה למעמד של ממשלת מעבר. הבחירות לכנסת ה -25  התקיימו ביום  1  בנובמבר  2022 
וביום  29  לדצמבר  2022  הוקמה ממשלה חדשה. אי יציבות שלטונית בשנים האחרונות יצרה אי ודאות גדולה באשר 
לנושאים רבים הדורשים החלטות ממשלה וחקיקה של הכנסת, ומשפיעים על כלל מערכת הבריאות ועל הכללית 

בפרט.  
ג.      אי ודאות בסביבה עסקית:  

להלן מפורטים הנושאים המרכזיים הגורמים לאי ודאות בסביבה העסקית והכלכלית של הכללית, נכון לחתימה 
על דוחות כספיים אלה:  

הסכמי השכר עם הרופאים הגיעו לסיומם בסוף שנת  2019, בימים אלה מתנהל משא ומתן לחתימה על הסכם א. 
קיבוצי חדש.  

ביום  1  בספטמבר  2023  נכנסה לתוקף הרפורמה בהסדרי הבחירה של הקופות. בהתאם לרפורמה, עבור כל ב. 
שירות שיקבל מטופל בבית חולים, הכללית נדרשת להציע למבוטח שני בתי חולים הקרובים אליו ושני בתי  
חולים המהווים מרכז על. כמו כן, מבוטלים הסדרי הבחירה בטיפולי הפריה חוץ גופית  (I.V.F), באשפוז 
ניתן  בהם  אשר  מסוימות,  גניקולוגיות  כירורגיות  ובפרוצדורות  נוירוכירורגיות  בפרוצדורות  פסיכיאטרי, 
בקהילה.   מלא  באופן  מציעה  הכללית  שאותם  שירותים  על  חל  לא  ההסדר  למבוטח.  מלא  בחירה  חופש 
במסגרת הרפורמה נקבע כי הסדרי בחירה ישוקפו למבוטח על גבי טופס ה-17  "שקוף" כך שבכל טופס יפורטו  
למבוטח כלל המוסדות הרפואיים שיש לו זכות לבחור מבניהם עבור הטיפול  הרפואי אליו הופנה עם פרטי 
, תוך ציון העובדה שניתן לבחור בניהם. השיפוי לכלל הקופות בחלוקה קפיטטיבית  הקשר של המוסדות 
עומד על  60  מיליוני ש"ח בלבד בשנת  2023, ו -20  מיליוני ש"ח נוספים משנת  2024. לטענת הכללית, השיפוי  

הינו בחסר ביחס לתחזית הגדלת ההוצאה.  
לפרטים בדבר השפעת מלחמת חרבות ברזל על הכללית  –  ראה ביאור  7  לדוחות הכספיים.  ג. 

 
הסכמי מסגרת עם הממשלה:   ד.  

כדי לאפשר את פעילותה של הכללית על-פי החוק נחתמו מספר הסכמים, שעיקריהם מפורטים בבאור 1  לדוחות 
הכספיים ליום 31  בדצמבר  2023, המסדירים את חובותיה של הכללית ואת איזון תקציבה.  

בהסכם ההבראה שנחתם על-ידי שירותי בריאות כללית ו-"אחזקת נכסי שרותי בריאות כללית בנאמנות בע"מ" 
(חברה רשומה לפי פקודת החברות) (להלן "החברה") עם המדינה וההסתדרות ביום  13  בנובמבר  1994  (להלן  -  

"הסכם ההבראה"), העניקו הכללית והחברה למדינה אופציה לקבל ולהעביר על-שמ ה, או  
על-שם מי שהמדינה תקבע,  12  בתי חולים שבבעלותן. לפרטים בדבר האופציה שניתנה למדינה ראה ביאור  14ג' 

לדוחות הכספיים ליום  31  בדצמבר 2023.  
 

 
נכסי מקרקעין בנאמנות על-שם אחרים:   ה.   

נכסים הכוללים בתי-חולים, מרפאות ועוד, הרשומים בספרי רשם המקרקעין על-שם  החברה והנכסים בחכירה    
על-שם החברה, נרשמו על- שם החברה כנאמנה (חברת רישומים) בלבד עבור הכללית. לפיכך, העניקה החברה 

לכללית ייפוי-כוח והרשאה להשתמש בנכסים הרשומים על-שם החברה לשם מילוי 
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תפקידיה ולביצוע מטרותיה. לפרטים בדבר הרשאה שניתנה לכללית ראה ביאור  14ב' לדוחות הכספיים ליום  31 
בדצמבר  2023.  

 
עיקרי המדיניות החשבונאית:    .2

כללי:  א.      
הנקוטים   בדוחות  ושיטות החישוב  מקובלים  כללי חשבונאות  לפי אותם  נערכו  ביניים  הדוחות הכספיים   .1
הכספיים השנתיים, לרבות אלו שנקבעו בתקן חשבונאות מספר 14 של המוסד הישראלי לתקינה, ויש לעיין  

בהם יחד עם הדוחות הכספיים השנתיים ליום  31  בדצמבר  2023  והבאורים   המצורפים אליהם. 
הישראלי  המוסד  מספר  12  של  חשבונאות  לתקן  בהתאם  מדווחים  בסכומים  מוצגים  הכספיים  הדוחות   .2

לתקינה בחשבונאות בדבר הפסקת ההתאמה של דוחות כספיים. 
 

            ב.        הצמדה:  
נכסים והתחייבויות הצמודים למדד המחירים לצרכן נכללו לפי המדד המתאים לגבי כל נכס או התחייבות. 

 
ג.       מדד יוקר הבריאות:  

שיעור מדד יוקר הבריאות אשר נלקח בחישוב הסל  בדוחות הכספיים, הינו בשיעור  2.6%  שנתי  -  לפי אומדן (ב- 
30/6/2023:  4.3%,  31/12/2023:  5.35%). במהלך חודש אפריל  2024, פורסם מדד יוקר הבריאות הסופי לשנת 

2023 שנקבע בשיעור  5.46%.  
 

התחייבויות תלויות והתקשרויות:   .3
כנגד הכללית והחברות המאוחדות שלה קיימות תביעות שונות לרבות בקשות לאישור תובענות ייצוגיות. 

לדעת הנהלת הכללית בהסתמך על חוות-דעת משפטיות שקיבלה באשר לסיכויי תביעות תלויות, נכללו הפרשות נאותות 
לכיסוי נזקים אפשריים עקב כל התביעות במקום בו נדרשה הפרשה.  

הכללית לא כללה הפרשות בגין תביעות תלויות ועומדות ליום  30  ביוני  2024, שלפי חוות דעת יועציה המשפטיים לא צפוי  
שתתקבלנה או שלא ניתן להעריך בשלב זה את השפעתם על הדוחות הכספיים. 

ליום המאזן, סך התביעות כנגד הכללית והחברות המאוחדות עומד על סך של כ-  2.9  מיליארד ש"ח אשר בגינן נרשמו 
הפרשות בדוחות הכספיים בסך של כ-   47  מיליון ש"ח וזאת בהתבסס על הערכות יועציה המשפטיים.  

לפרטים בדבר  פירוט התביעות והבקשות לאישור כתובענות ייצוגיות בסכומים מהותיים אשר הוגשו כנגד הכללית, שלדעת 
הכללית בהסתמך על חוות דעתם של יועציה המשפטיים לא ניתן בשלב זה להעריך את סיכוייהן, ראה ביאור 24ב' בדוחות 

הכספיים ליום 31  בדצמבר  2023. 
למועד פרסום הדוחות הכספיים לא חלו שינויים מהותיים ביחס למפורט בביאור זה, למעט המפורט להלן: 

ת.צ  60255-12-17  קמינסקי ואח' נ' הראל וכללית  -   באשר לבקשה לאישור תביעה כתובענה ייצוגית נגד הכללית ונגד 
 

 .1
הראל חברה לביטוח, שנידונה בביאור  24ב '(3) בדוחות הכספיים לשנת  2023, בנוגע לטענה כי הן מסרבות למכור ביטוח 
סיעודי לאנשים עם מוגבלות מסוג אוטיזם או קובעות להן החרגות ותנאי ביטוח בלתי סבירים.  יצוין  כי ביום  21  ביולי 

2024, דחה בית המשפט העליון את הערעור ובכך הסתיים הדיון בתיק זה. 
 

ת.צ  65002-06-20  כפיר ספיר נ' כללית   -  באשר לבקשה לאישור תביעה כתובענה ייצוגית נגד   הכללית, שנידונה בביאור   .2
24ב '(5) בדוחות הכספיים לשנת  2023, בנוגע לטענה  כי הכללית גבתה דמי ביטוח מלאים מעמיתי "מושלם זהב ופלטינום" 
בתקופה שבה  חלק משירותים אלו לא סופקו על רקע התפרצות נגיף הקורונה.  יצוין כי ביום  29  ביולי  2024,  ניתן פסק 

דין שד חה   את הערעור ובכך הסתיים הדיון בתיק זה. 
 

ת.צ  11201-04-17  איתי פנקס ואח' נ' כללית ואח'  -   באשר לבקשה לאישור תביעה כתובענה ייצוגית נגד   הכללית, שנידונה   .3
בביאור  24ב'(2) בדוחות הכספיים לשנת  2023, בנוגע לטענה  לאפליית מבוטחי הכללית בתכנית שב"ן שהינם בני זוג מאותו 
מין, אשר עברו הליך של התקשרות בהסכם לנשיאת עוברים (פונדקאות) מחוץ לישראל בכל הקשור לקבלת החזרים בגין  
הליך תרומת ביצית במדינת חוץ.  יצוין כי ביום  9  באוגוסט  2024,  נדחתה הבקשה לאישור התביעה כייצוגית  ובכך הסתיים 

הדיון בתיק זה.  
 

באשר לבקשה לאישור תביעה כתובענה ייצוגית נגד חברה מאוחדת, שנידונה בביאור  24ב'( 10) בדוחות הכספיים לשנת   .4
2023,  בגין מטרדי רעש שמקורם בעבודות בנייה ושיפוצים.  יצוין כי  הסדר הפשרה קיבל תוקף של פסק דין  ובכך הסתיים 

הדיון בתיק זה.  
 

ת.צ 18402-08-24 אסתר דהן נ' כללית  – ביום  29 באוגוסט 2024 הוגשה נגד הכללית בקשה לאישור תובענה כייצוגית,    .5
באופן  לכאורה  גבוה  בכללית  הגברים  של  הממוצע  שהשכר  בכך  נשים  בהפליית  לכאורה  כללית  נוהגת  בטענה  כי 

משמעותי מהשכר הממוצע של הנשים בכללית  . יש לציין , שהתביעה טרם אושרה כתביעה ייצוגית . 
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א.          פירוט הכנסות שנבעו מתמיכות ממשלה: 
הכללית ומאוחד     

לשנה 
שהסתיימה 

ביום 
  31 בדצמבר  

לתקופה של שישה חודשים 
שהסתיימה ביום  30  ביוני     

 2023  2023  2024    
מליוני ש"ח   מליוני ש"ח   מליוני ש"ח      
מבוקר   לא מבוקר   לא מבוקר    

     
תמיכות אחרות עבור קהילה    219   375   566 

תמיכות עבור בתי חולים (ב)    427   220   1,214 
 1,780   595   646  

 447   36    7 

   
סכומים ששוחררו מהגבלות להשקעה בנכסים קבועים 

החלק של מענקי ממשלה  (ב)(ג) 
    

בתאריך  28  בדצמבר  2022, פורסם מבחן תמיכה לקופות החולים עבור שנת 2022 אשר העניק לכללית תמיכות  ב. 
בסך כ-1.4 מיליארד ש"ח. 

ביום  25  בדצמבר  2023, נחתם הסכם ייצוב תלת שנתי לשנים  2025-2023  בין  הכללית למשרדי הבריאות ואוצר. 
על פי ההסכם הכללית מתחייבת לעמוד ביעד הגרעון השנתי בכל אחת מהשנים וביעדים נוספים בנושאי כח  אדם 
ורופאים עצמאיים ובתמורה הממשלה מתחייבת למתן תמיכות בהיקף מצטבר של כ-7.45  מיליארד ש"ח עבור 
תקופת ההסכם. בשנת  2023, הכללית עמדה ביעד הגרעון השנתי, ולאור זאת נרשמו תמיכות בסך כ-  2.4  מיליארד 
ש"ח. בשנת  2023, מרבית התמיכה בגין הסכם הייצוב ניתנה כהגדלת מקורו ת הסל, ושאר התמיכה ניתנה כחלק 
מתמיכות בתי חולים וסכומים ששוחררו להשקעה בנכסים קבועים.  תמיכות הסכם ייצוב שהוכנסו לסל בסוף 

2023  ומודל תקצוב בתי חולים, קבלו ביטוי במחצית הראשונה   של שנת 2024.  
נכון ליום חתימה על הדוחות כספיים אלו, הכללית צופה שתעמוד בתנאי הסכם הייצוב בשנת 2024.  

 
ג.    החל מיום  1  בינואר  2023, מענקי פיתוח מהממשלה יוכרו כחלק מסכומים ששוחררו בגין נכסים קבועים במסגרת 

מחזור הפעילות. יצוין כי עד ליום  31  בדצמבר 2022 מענקים אלו הוצגו בקיזוז מהרכוש הקבוע. 
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לתקופה של שישה חודשים שהסתיימה ביום  30 ביוני  2024 (לא מבוקר)     

רפואת          
קהילה   סה"כ  התאמות  אחר  שיניים שב"ן בתי חולים   

מיליוני ש"ח    
מחזור הפעולות 

לחיצוניים   20,075   2,251   1,743   294   418   -   24,781 
מחזור הפעולות בין 

  - (4,124)   496   434   -   3,183 המגזרים    11 

  24,781 (4,124)   914   728   1,743   5,434 סך הכל מחזור הפעולות    20,086 

תוצאות המגזר 
(265) (3 )   84   13   2 (1,340) התפעוליות    979 

הכנסות נטו  (גרעון)  
(174) (64)   91   8   - (1,365) לתקופה    1,156 

 
 
 

 
לתקופה של שישה חודשים  שהסתיימה ביום  30 ביוני  2023 (לא מבוקר)     

רפואת          
קהילה   סה"כ  התאמות  אחר  שיניים שב"ן בתי חולים   

מיליוני ש"ח    
מחזור הפעולות 

לחיצוניים   17,793   1,909   1,621   238   382   -   21,943 
מחזור הפעולות בין 

  - (3,826)   429   400   -   2,991 המגזרים    6 

  21,943 (3,826)   811   638   1,621   4,900 סך הכל   מחזור הפעולות    17,799 

תוצאות המגזר 
 (159) (1,480) (8)    84   4 (39) (1,362) התפעוליות  

הכנסות נטו  (גרעון)  
 (25) (1,369) (47)   82 (1)    - (1,378) לתקופה  

 
 
 
 

לשנה שהסתיימה ביום  31  בדצמבר  2023    
רפואת          

קהילה   סה"כ  התאמות  אחר  שיניים שב"ן בתי חולים   
במיליוני  ש"ח    

מחזור הפעולות 
לחיצוניים   38,908   4,907   3,302   519   773   -   48,409 

מחזור הפעולות בין 
  - (7,683)   854   797   -   6,020 המגזרים    12 

  48,409 (7,683)   1,627   1,316   3,302   10,927 סך הכל מחזור הפעולות    38,920 

תוצאות המגזר 
(345) (10)   144   12 (20) (2,345) התפעוליות    1,874 

הכנסות נטו (גרעון)  
(195) (89)   150   5   - (2,386) לתקופה    2,125 
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דוח על פעילות בבתי חולים:   
רבין  קפלן  כרמל   

לתקופה של    
שישה חודשים  
שהסתיימה ביום  

לשנה 
שהסתיימה 

ביום 

לתקופה של  
שישה חודשים  
שהסתיימה ביום  

לשנה 
שהסתיימה 

ביום 

לתקופה של  
שישה חודשים  

  שהסתיימה ביום 

לשנה 
שהסתיימה 

ביום 
30  ביוני   
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

30  ביוני 
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

30  ביוני 
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

לא מבוקר   מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר  מבוקר  לא מבוקר  לא מבוקר    מבוקר  לא מבוקר   
מיליוני ש"ח   מיליוני ש"ח  מיליוני ש"ח  מיליוני ש"ח  מיליוני ש"ח  מיליוני ש"ח  מיליוני ש"ח  מיליוני ש"ח  מיליוני ש"ח   

הכנסות ממתן שרותים רפואיים    1,228   1,142   2,362   464   413   896   490   447   1,015 

  1,077   512   557   957   454   479   2,495   1,196 עלות השירותים הרפואיים    1,264 

 (36) (62) (65) (67) (61) (41) (15) (133) (54) גרעון גולמי ממתן שירותים רפואיים 

הכנסות מפעילויות אחרות    70   56   129   10   10   20   15   13   42 

  21   10   10   10   5   5   98   45 עלות הפעילויות האחרות    53 

  21   3   5   10   5   5   31   11 עודף מפעילויות אחרות    17 
          

 (41)  (62)  (62)  (51)  (36)  (10)  (102)  (43)  (19) גרעון  גולמי כולל 

הוצאות משק ותחזוקה    156   139   319   58   56   115   86   73   153 

  72   31   38   49   23   24   138   65 הוצאות הנהלה וכלליות    66 

 (266)  (166)  (186)  (215)  (115)  (92)  (559)  (247)  (241) גרעון מפעולות  

  (5)  ( 2)   (3)   (5)   (3)   (3)  (10)  ( 4)   (5) הוצאות מימון נטו 

  -   -   -   -   -   -   1   - הכנסות   אחרות                                              -                

 (246) (271) (168) (189) (220) (118) (95) (568) (251) גרעון לתקופה  
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דוח על פעילות בבתי חולים (המשך):    
סורוקה  שניידר  מאיר העמ ק  

לתקופה של     
שישה חודשי ם 

 שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 

לתקופה של   
שישה חודשי ם 

 שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 

לתקופה של   
שישה חודשי ם 

 שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 

לתקופה של   
שישה חודשי ם 

 שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 
30  ביוני   
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

30  ביוני 
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

30  ביוני 
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

30  ביוני 
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

לא מבוק ר  מבוקר לא מבוק ר לא מבוק ר מבוקר לא מבוק ר לא מבוק ר מבוקר לא מבוק ר לא מבוק ר מבוקר לא מבוק ר  
מיליוני ש" ח  מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח  

הכנסות ממתן שרותים  
רפואיים     1,109   982   2,212   586   510   1,164   652   601   1,331   303   280   626 

עלות השירותים 
  697   332   352   1,325   626   686   1,151   546   589   2,240   1,064 הרפואיים   1,141 

עודף (גרעון) גולמי 
 (32) (71) (52) (49)   6 (25) (34)   13 (36) (3)  (28) (82) ממתן שירותים רפואיים 

הכנסות מפעילויות 
אחרות   47   19   39   23   17   35   24   22   43   16   19   114 

  26   14   12   24   11   12   13   6   7   12   5 עלות הפעילויות האחרו ת 10   

  88   5   4   19   11   12   22   11   16   27   14 עודף מפעילויות אחרות  37  
             

 17   (47)  (45)  25   (14)  (22)  35   (25)  13    (1)  (68) עודף (גרעון) גולמי כול ל   5 

הוצאות משק ותחזוק ה   158   143   305   80   73   158   94   88   185   44   35   81 

  50   22   23   79   35   37   67   29   32   122   54 הוצאות הנהלה וכלליות  60  

 (114)  (104)  (112)  (239)  (137)  (153)  (190)  (127)  (99)  (428)  (265)  (213) גרעון מפעולו ת 

 ( 3)   (1)  ( 1)  ( 6)   (3)   (5)  ( 5)  ( 2)   (3)  (12)   (5)  ( 6) הוצאות מימון נטו 

  -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   - הכנסות אחרות (* )   - 

 (219) (117) (105) (113) (245) (140) (158) (195) (129) (102) (440) (270) גרעון לתקופ ה 

(*) מייצג סכומים קטנים מ- 1 מיליון ש"ח.           
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דוח על פעילות בבתי חולים (המשך):    
 

יוספטל    

       

הרצפלד  בית רבקה  לוינשטיין 
לתקופה של     

שישה חודשים   
שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 

לתקופה של   
שישה חודשים   
שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 

לתקופה של   
שישה חודשים   
שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 

לתקופה של   
שישה חודשים   
שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 
30  ביוני   
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

30  ביוני 
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

30  ביוני 
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

30  ביוני 
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

לא מבוק ר  מבוקר לא מבוק ר לא מבוק ר מבוקר לא מבוק ר לא מבוק ר מבוקר לא מבוק ר לא מבוק ר מבוקר לא מבוק ר  
מיליוני ש" ח  מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח  

הכנסות ממתן שרותים 
רפואיים    74   62   258   122   115   235   61   57   118   47   43   87 

עלות השירותים 
  154   73   76   172   80   88   218   102   113   191   88 הרפואיים    98 

עודף (גרעון) גולמי ממתן   
 (24) (67) (30) (29) (54) (23) (27)   17   13   9   67 (26) שירותים רפואיים  

הכנסות מפעילויות 
אחרות    1   1   3   6   3   13   -   1   1   1   -  1  

עלות הפעילויות 
  1   -   -   -   -   -   3   2   2   -   - האחרות    - 

  -   -   1   1   1   -   10   1   4   3   1 עודף מפעילויות אחרות    1 
             

 (67)  (30)  (28)  (53)  (22)  (27)  27   14   13   70   (25)  (23) עודף (גרעון) גולמי כולל  

הוצאות משק ותחזוקה    21   16   37   20   21   43   15   12   27   16   14   31 

  9   4   5   16   7   8   26   13   13   24   10 הוצאות הנהלה וכלליות    12 

 (107)  (48)  (49)  (96)  (41)  (50)  (42)  (20)  (20)  9   (51)  (56) עודף (גרעון) מפעולות  

 ( 1)  -   ( 1)  ( 1)   (1)   (1)   (1)  -   -    (1)   (1)  ( 1) הוצאות מימון נטו  

  -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   - הכנסות   אחרות (*)   - 

 (57) (108) (48) (50) (97) (42) (51) (43) (20) (20)   8 (52) עודף (גרעון) לתקופה  
            
  (*) מייצג סכומים מתחת למיליון ש"ח             

Dummy Text
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דוח על פעילות בבתי חולים (המשך):  
גהה  סה"כ  שלוות ה  

לתקופה של     
שישה חודשים   
שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 

לתקופה של   
שישה חודשים   
שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 

לתקופה של   
שישה חודשים   
שהסתיימה ביום 

לשנה  
שהסתיימה  

ביום 
30  ביוני   
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

30  ביוני 
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

30  ביוני 
 2024  

30  ביוני 
 2023  

31  בדצמבר          
 2023

לא מבוק ר  מבוקר לא מבוק ר לא מבוק ר מבוקר לא מבוק ר לא מבוק ר מבוקר לא מבוק ר  
מיליוני ש" ח  מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח מיליוני ש" ח  

הכנסות ממתן שרותים רפואיים     54   55   113   59   62   124   5,249   4,769   10,541 
  10,936   5,194   5,581   137   64   72   122   57  עלות השירותים הרפואיי ם  66  

גרעון גולמי ממתן  שירותים  
 (12) (395) (425) (332) (13) (2 ) (13) (9 ) (2)  רפואיים 

 הכנסות מפעילויות אחרות   2   1   4  1    1   4   216   163   448 

  211   100   115   1   1  2    2   1  עלות הפעילויות האחרו ת  2  

  237   63   101   3   - (1 )   2   -  עודף (גרעון) מפעילויות אחרו ת   - 
 

 
        

 (158)  (362)  (231)  (10)   (2)  (14)   (7)   (2)  (12) גרעון גולמי כול ל 

 הוצאות משק ותחזוק ה   13   11   26   11   8   19   772   689   1,499 

  678   305   332   13   6  7    13   6  הוצאות הנהלה וכלליו ת  7  
 (2,335)  (1,356)  (1,335)  (42)  (16)  (32)  (46)  (19)  (32)  גרעון מפעולו ת 

 (52)  (22)  (30)   (1)  -   ( 1)  ( 1)  הוצאות מימון נטו   -   - 

  1   -   -   -   -   -   -   - הכנסות אחרות     - 

 (32) (2,386) (1,378) (1,365) (43) (16) (33) (47) (19)  גרעון לתקופ ה 

  2,386   1,378  מימון הגרעון ע"י הקהיל ה         1,365 

  -   - סה"כ גרעו ן         - 

         

         
 

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text
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ממשיכה  עדיין  הכספיים,  דוחות  על  החתימה  למועד  נכון  אשר  חרבות   ברזל,  מלחמת  ביום  7  באוקטובר  2023  פרצה 
להתנהל. בעקבות המלחמה פונו יישובי עוטף עזה לים המלח, אילת, שפיים, תל אביב ועוד. כמו-כן, פונו תושבי יישובי קו 
העימות בצפון למיקומים שונים ברחבי הארץ. על מנת לספק מענה לאוכלוסייה זו, הכללית פתחה  490  נקודות שירות תוך 
זמן קצר, עיבתה שירותים מקוונים כדי לאפשר גישה לשירותי רפואה למבוטחים שאינם יכולים להגיע למרפאות, הרחיבה 
את שירות תרופות עד הבית ועוד. כמענה נפשי ראשוני למפונים, צוותי בתי החולים של הכללית התגייסו למתן   טיפול 
בבתי המלון. כמו כן, הכללית החלה להרחיב את שירותי בריאות הנפש כדי להתמודד עם העלייה בביקוש לשירות, בין 
היתר על ידי קליטת מיידית של עשרות מטפלים נוספים לשורותיה. נכון להיום עדיין ידוע לכללית על כ-43  אלף  מבוטחיה 
שירות  נקודות  קיימות  שבכולן  זמניים  קבע  למגורי  בדרום  8  עברו  המפונים  מתוך  11  היישובים  כאשר  אשר  מפונים, 
(לדוגמא, מרפאת כרמי גת מעניקה שירות למרבית מפוני ניר עוז). מפוני הצפון עדיין לא עברו למגורי קבע זמניים. בבתי 
החולים, הכללית נערכה להגעת פצועים לטיפול בבתי החולים, ובהתאם ביטלה ניתוחים מתוכננים שאינם דחופים, עיבתה 
כדי להתמודד עם החשש  לצרכים המשתנים.  מענה מיטבי  כדי לספק  העבודה של הצוותים,  והתאימה את סדרי  כ"א 
לקטיעת שרשראות האספקה, כמו גם עם הצריכה המוגברת של ציוד רפואי בבתי החולים, עובה מלאי התרופות והצר"פ 

בהיקף ניכר בהתאם לצרכי בתי חולים והקהילה ,וכן בהתאם להנחיות משרד בריאות.  

בנוסף לכך, בהנחיית משרד הבריאות נערכת הכללית לתרחיש עלטה במקרה של התלקחות באזור הצפון, שתגרור ירי 
מסיבי לשטחי המדינה וכתוצאה ממנו לקריסת מערכות החשמל למשך מספר ימים. במסגרת זו נדרשת הכללית להיערך 
לפרוס  המקומיות,  הרשויות  ע"י  שהוקמו  גנרציה  גיבוי  עם  לנקודות  בית  מונשמי  מאות  המדינה  ע"י  יפונו  שבו  למצב 

גנרטורים במרפאות אחודות ובנקודות נוספות, להתכונן לטיפול בחולים הצורכים תמיסות הזנה תוך-ורידית, ועוד. 

יתר על כן, הכללית נדרשה לעיבוי ההתגוננות מפני מתקפות סייבר, תוך שיתוף פעולה עם מערך הסייבר הלאומי. כחלק 
לעובדים, חולקו מכשירי קשר  עודכנה מערכת העבודה מרחוק  עצמאיים,  רופאים  בקרב  שודרגו מערכות מחשוב  מכך 
מיוחדים שנרכשו מקבוצת  YTcom, ועוד. מספר מתקפות סייבר נגד הכללית והחברות הבנות בתקופת המלחמה, נבלמו 

בהצלחה.  

במסגרת ההיערכות קיימה כללית מספר תרגילים, במטרה לשפר את מוכנותה לקראת התרחישים האפשריים. בין היתר 
ותרגילי   ובבתי החולים, תרגילי תקשורת  ידנית בקהילה  כולל תרגול עבודה  נערכו תרגילי אר"ן באילת, תרגילי סייבר 

תרחיש עלטה.  

גם  נמשכות  הנגזרות מהמלחמה בשנת  2023  בהיקפים של עשרות מיליוני שקלים. ההוצאות  הוצאות  לכללית קיימות 
במהלך שנת 2024, וצפויות להימשך כתלות בהמשכיות המלחמה. כמו כן, הכללית הגישה לשני המשרדים תכניות למיגון 
בתי החולים ומרפאות הקהילה בהיקף מצטבר של כ-2  מיליארד שקלי ם. לכללית אושרו תכניות חדשות למיגון בהיקף של 

כ-120 מיליון ש"ח בלבד.    

נכון למועד החתימה על הדוחות הכספיים, והגם שכללית העבירה למשרדים פירוט מסודר של אומדן הוצאותיה העודפות 
מפונים. לאחר  וביניהן הקמת מרפאות  במגזר הקהילה,  להוצאות המלחמה  מימון  קיבלה  לא  בשל המלחמה, הכללית 
שפרסום מבחן תמיכה להחזר הוצאות המלחמה בקהילה, בדומה למבחן  שפורסם לגבי מגזר בתי החולים, התמהמה, ואף 
החלו להישמע קולות שייתכן כי לא יימצא תקציב לצורך זה, כללית הגישה לבית המשפט המחוזי בתל אביב תביעה כספית 
על סך של כ-   77  מיליון ש"ח, בגין הוצאות המלחמה במגזר הקהילה עד ליום  31  בדצמבר  2023. לצד זאת, התבקש גם סעד 
הצהרתי  שיורה למדינה לכסות את כל ההוצאות העודפות של כללית בגין המלחמה במגזר הקהילה החל מיום  1  בינואר 

2024  ועד לסיום המלחמה. 

הכללית ממשיכה לקיים שיח עם משרדי הבריאות והאוצר על השיפוי החסר בגין הוצאות המלחמה לשנת  2023, וכן על 
הסדרת התמיכות לשנת 2024, בהתאם לצרכים המשתנים עם התפתחות המלחמה.  

 
 


