
 ועדת מוגנות  
 ישע וקטיניםחסרי 

 במערכת הבריאות והרווחה  
הכנס השנתי 

לאיכות ובטיחות הטיפול במערכת הבריאות

 מנהל אגף להבטחת איכות, ר הוועדה"יו, דולברגשאול ' פרופ
,  מרכזת בכירה בטיחות חסרי ישע וקטינים, רכזת הוועדה, עפרה אוסטין

אגף להבטחת איכות

2023יולי 



הקמת הוועדה
פגיעות במוגנות מטופלים המגיעות  

 –הן רק קצה הקרחון , לידיעת הציבור

מדובר בתופעה

,  במערכת הבריאות והן ברווחההן 

הציבור   למשבר אמוןשהובילה 

י המערכות"בשירות הניתן ע

 וקטינים במערכת הבריאות והרווחהחסרי ישע ועדת מוגנות 

  13מכתבה בערוץ , התמונה באדיבות המשפחה
https://www.youtube.com/watch?v=GRyr6RLPzwA



 וקטינים במערכת הבריאות והרווחהחסרי ישע ועדת מוגנות 

ל"זמלניקרצח יעל ליטל 2021אוקטובר 

נחמן אש' פרופ, ל משרד הבריאות"י מנכ"משרדית ע-מינוי וועדה בין 2021דצמבר 

סיגל מורן  ' גב, לית משרד הרווחה והביטחון החברתי"הצטרפות מנכ 2022מרץ 

ניצן הורוביץ, לים ושר הבריאות"הצגת המלצות ראשוניות בפני מנכ2022אוגוסט 

2023הוספת נושא מוגנות לתכניות העבודה של   2022נובמבר -ספטמבר

לוח זמנים



חוזר  יחיד או אירוע 

,  הזנחהשל 

,  פיזיתפגיעה 

,  רגשיתפגיעה 

כלכליניצול או 

מטופל אחר או מבקר  , אחראיי "ע

במסגרת הטיפול 

 הבריאות והרווחהבמערכת ועדת מוגנות חסרי ישע וקטינים 

 ?מה היא פגיעה 



:קובע ) 1977(העונשין חוק •
, מחלתו או מוגבלותו הגופנית או הנפשית, מי שמחמת גילו"

אינו יכול לדאוג לצרכי  , ליקויו השכלי או מכל סיבה אחרת
"לבריאותו או לשלומו, מחייתו

:מרחיב) 2012(ל "חוזר מנכ•
כל אדם המאושפז במחלקה פסיכיאטרית או גריאטרית  

ייחשב חסר ישע לצורך חובת דיווח במקרה של חשד של  
פגיעה

:  ממליצה) 2023(ועדת מוגנות •
בפוטנציה לכל " טעון מוגנות"הרחבת הגדרת חסר ישע ל 

גם אם לא  , מסגרת של הרווחה/ השוהה במוסד רפואי 
הוגדר כחסר ישע

 הבריאות והרווחהבמערכת ועדת מוגנות חסרי ישע וקטינים 

 ?מי הוא חסר הישע 



 הבעיות

 הבריאות והרווחהבמערכת ועדת מוגנות חסרי ישע וקטינים 



לא מקצועייםלמטפלים רישום ואכיפה , הכשרה•

לצוותים -והכשרה בנושא מוגנות הדרכה •

למטופלים ובני המשפחות   -בנושא זכויות הסברה •

האחדת נהלים•

האחדת גופי דיווח•

פלילי לעובדיםמשמעת ורישום מאגר מידע בזמן אמת על עבירות •

במסגרותאחראי מוגנות מינוי •

,  המשפטיםמשרד , משרד הרווחה, משרד הבריאותשיפור הרצף בין •

נציבות שירות המדינה ומשטרת ישראל

א לניטור אירועים בזמן אמת ובדיקתם לאחר התרחשות"מצלמות וכ•

הטמעת תרבות ארגונית מקדמת מוגנות  •

 המלצות

 במערכת הבריאות והרווחהוקטינים ועדת מוגנות חסרי ישע 



"  מוגנות"הכנסת סעיף •

והרפואייםמכרזי השירותים החברתיים לכל 

 

"מוגנות"נושא הכנסת •

ויישום כחלק  באופן קבוע לתכניות העבודה  
משיגרה קלינית

 הבריאות והרווחהבמערכת ועדת מוגנות חסרי ישע וקטינים 

 למעשה הלכה



איכות ובטיחות

 הבריאות והרווחהבמערכת ועדת מוגנות חסרי ישע וקטינים 
2023יולי 


