
חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת שירות

07:1810:1810:20 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

66%50%49% (85% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

05:0006:1006:13 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

74%62%63% (85% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

05:2707:0307:54 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

71%55%51% (85% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

בזק בינלאומי



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

03:1304:4504:52 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

88%71%69% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

04:1305:1105:24 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

73%67%63% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

05:2409:0508:46 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

67%29%33% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

הוט מובייל



חברה

תקופה
אחוז השיחות /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

03:3803:3807:16 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

75%80%73% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

03:5504:2204:01 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

74%87%82% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

05:4509:0409:34 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

71%74%63% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

ן "רט- סלקום



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

03:5204:2703:42 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

86%84%89% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

03:0203:1703:39 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

93%88%88% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

03:2304:0404:59 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

90%85%80% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

בזק 



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

03:5704:1704:14 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

83%80%82% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

04:1604:1804:00 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

80%82%84% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

04:0404:0303:48 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

82%85%88% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

פאלפון



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

05:1806:1305:53 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

71%57%60% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

06:3304:3904:42 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

62%74%74% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

05:0804:3904:42 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

73%73%72% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

הוט נט



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

03:3103:0503:12 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

84%84%82% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

05:3502:1602:16 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

67%94%95% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

03:5801:5802:16 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

79%97%94% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

הוט טלקום



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

03:1603:1203:21 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

88%91%91% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

04:4905:0305:18 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

66%69%66% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

02:0903:3903:45 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

85%85%85% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

ן "רט-פרטנר



חברה

תקופה
/  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6אחוז השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

02:3305:0305:24 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

88%69%64% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

02:3403:4603:58 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

88%86%85% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

01:4903:1703:22 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

94%87%87% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

א "מפ-פרטנר



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

04:0203:4705:34 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

90%86%68% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

00:413:3004:46 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

92%90%77% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

02:5504:0406:55 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

86%80%69% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

סלקום קווי 



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

02:5001:3401:19 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

83%97%98% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

06:462:5402:20 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

66%87%93% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

02:4301:5002:43 ( דקות4.5)זמן מענה ממוצע 

88%97%88% (85%) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

וויקום


