
חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת שירות

06:3505:5504:56 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

65%68%73% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

03:5704:2005:17 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

79%75%66% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

08:5613:0505:37 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

55%44%65% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

רימון 



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת שירות

04:1804:2406:19 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

91%91%42% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

08:4606:0706:46 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

64%73%50% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

04:2403:4304:59 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

87%94%63% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

יס



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת שירות

02:3601:3701:12 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

86%94%95% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

04:0904:1404:15 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

74%73%72% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

04:2204:1104:34 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

72%75%68% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

רמי לוי 



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת שירות

03:4201:2701:44 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

78%94%92% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

01:4701:0701:03 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

91%96%96% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

03:3401:3601:24 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

79%95%95% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

אקספון 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת שירות

02:5201:3801:38 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

84%95%95% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

03:0601:3401:34 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

84%95%95% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

03:1201:2101:21 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

82%97%97% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

טלזר



חברה

תקופה
אחוז /  ממוצע זמן המתנה  )סוג בדיקה 

 דקות6השיחות שנענו תוך 
תיקון 
תקלות

בירור 
חשבון

הפסקת 
שירות

01:2100:5400:40 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

95%99%100% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

01:0501:0704:07 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

97%97%100% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

00:5701:0700:17 ( דקות8)זמן מענה ממוצע 

98%97%100% (80% ) דקות 6אחוז השיחות שנענו תוך 

תקופה א 

תקופה ב 

תקופה ג 

טריפל סי


