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 תבר שר התקשורד
 מה קרעיר שלחה"כ ד"

 ס"דב
 בוןמחש עובר לישרא עם בהםשםמיי,תשרי יחג אחרשל םמייבםמצאינ אנו

 נאמר: שעליו הסוכות, חג של ההגדול השמחה לא מהיפנ בוננותוהת נפש

 חשוב מסר השמחה יןבל הנפש בוןחש יןבש ההז בורבחי יש בחגך". "ושמחת

 ראותל עצמנו, את בחוןל ,לעצור החובה ת:בורייצ כתמער של תהבודלע גם

 טובה, הבעשיי מוחלש גם דעתל זאת דצול ,השתפרל נועלי כןוהי חנוהצל כןהי

 דמשר של בוריהצ יותפנ דוח .יותר טוב לישרא חיראז את תלשר תכוליובםיבהישג

 לויג באופן יטהבל נול מאפשר הוא ה.הז בורהחי את היטב טאמב תתקשורה

 בהםש המקומות את הותזל ,רמהי קצבב המתפתח תהתקשור שוק על מפוכחו

 ת,העצמי הבדיקה דצל הם.ל תןישנ המענה את בחוןול קושיב נתקלו םחיראז

 יותהפנ ללכב םשהושל פולטי שטופלו, יותפנ פילא פוק:סיל מקום גם יש

 קידום ת:אומיהל מהבר יותסוגב יום מדי עוסק תתקשורה דמשר ם.יכנצרל בושהוש םשקלי פילא ומאות לו,שהתקב

 אפשר .ליהישרא תהתקשור שוק תרדואס יותנמדי צובעי ,ריהסלול יסויהכ פורשי מות,מתקד תתקשור תשתיות

 בותחיי ליוגר אך- לישרא נתמדי של העתיד לא טמבוב בתשתיות ה,יטכנולוגב- םבשמיי דהמשר של ראשו יכ לומר

 עומד יותהפנ פילמא אחת לכ מאחורי ח.רהאז ובראשונה בראש היא קעוהקר קע.קרב נטועות תמיד הישארל

 םדא או פתה,יצ שלו רותהשי את הלבקי אשל משפחה ,עוול לו שנעשה בורשס כןצר ,קושיב שנתקל חראז ם:דא

 השוק. תרדובאס םלילכ יעתקבב םמסתיי נואי נותפקיד ממנו. גדול גוף מול מענה בדול מצואל חהצלי אל שפשוט

 .רומהי מקצועי הוגן, מענה לשיקב כדי ,פעולול סייעל בדוק,ל ב,הקשיל- דהבוד חיראזל גם כתובת היותל ובתנוח

 תהתקשור שוק את ראותל נול מאפשרות בוריהצ יותפנ .המקצועי טבבהי גם נול חשוב בוריהצ עם רהישי קשרה

 יום. מדי תהתקשור רותיבשי םהמשתמשי םהאנשי של הםינעי ךרד אלא ה,יצגולור םדיווחי ם,ינתונ ךרד קר אל

 תהתקשור דמשר לעובדי הודותל קשמב יאנ .השתפרול מודלל ם,כשלי אתרל תופעות, הותזל נול מאפשרות הן

 השנה. ךאורל הומסור תמקצועי הבודע על ,בוריהצ יותופנ פהיוהאכ הפיקוח עובדי ובראשם אכה,מלב םהעוסקי

 אל םלעול לאב ,יוחדשנ תחרותי ם,מתקד ההיי ליהישרא תהתקשור ששוק כדי בות,מחויוב באחריות פעולל ךמשינ

 .היעד גם והוא- המוצא תקודנ הוא חרהאז ם.דא מצאנתתשתי לוכ מהפוררלכ,אופטי בסי לכ קצהבש נשכח

 כה,ברב
 מה קרעיר שלחה"כ ד"

 תשר התקשור
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 לילבר המנהל הכד

 סילעד מקדמר א

 לשנת קוםהטל חוםבת השנתי בוריהצ יותפנ דוח את כםיפנבגיהצל שמח יאנ

 פיכ ,ליהישרא תהתקשור בשוק המצב תמונת את יטויב לידי יאהמב ,2025

 יפנב בהיהצ 2025 שנת ם.יכנהצר של הםינלעי מבעד משתקפת שהיא

 מהחיהל המשך ם.יבכמור םחיירואז םיייטחונב םאתגרי תליהישרא ההחבר

 או מותרות עוד נםאי תהתקשור רותישי יכ שוב המחישו יא"בלכ "עם מבצעו

 טחתהבל ליכ- מותוכ מאין יחיונ אומילםחיי קעור אלא גרידא, יכנצר רותשי

 חיהכר ועוגן משפחה, יבנ ועם םלוחמי עם קשר על הרולשמי האישי יטחוןהב

 ותחום פהיוהאכ הפיקוח נהלמי ת.תפקודי פותיורצ םחיי תשגר על הרלשמי

 רותמסיב האחרונה בשנה גם פעולל כוהמשי תהתקשור דמשרב בוריהצ יותפנ

 השנה ךמהלב ם.יהפונ לכל ישונג יסודי ,רמהי מענה חטיהבל כדי יוןצל הראוי

 בוריהצ שרוחש האמון את טאתהמב ,2024 לשנת שוואהבה 9.5% של העליי- בוריצ יותפנ 7,913 דמשרב טוקלנ

 םדהא כוח לותבומג יותהפנ בהיקף כריהנ ידולהג ףחר כויותיו.ז על הגנהל תיבואפקטי נהאמי כתובתכ דמשרל

 ם.רימהי מענה ימנז על הרשמי תוך לו,שהתקב יותהפנ ללכב פולהטי מתהשל של יעדב הצוות עמד מה,חיל בעת

 ח"ש 855,423 םיכנהצר של יסםכל רותישי בוהוש השנה בשטח: מוחשיות תוצאות בהיהנ דהמשר של עילותופ

 רוריבב קר אול םיכנהצר בעיותל מעשי פתרון מתןב םרואי שאנו בותהחשי נוכחול זאת, דצל בותנו.התער בעקבות

 של כונותןנ את בוחן הז דמד תיקונן". על באוש יותהפנ "שיעור- חדש כותאי דמד ראשונהל השקנו מחלוקות,

 חהדו" ת.מליפור תטוריגולר הכרעה רשהשנד לימב אף וח,קהל רצון יעותבלש םליקויי תקןול םכשלי פתורל החברות

 חברות יפנב תמקצועי מראה ביהצל זאת דצול ת,תקשור ספק תרבחיב בוריהצ ידיב אמין השוואתי ליכ לשמש נועד

 חיישן הוא בוריהצ יותפנב פולהטי ת,התקשור דמשר בורע כן, מוכ רות.השי פורושי םליקויי תוראי ךצורל תתקשורה

 כדוגמת יות,רוחב תופעות הותזל נול מאפשרות יותהפנ השטח". את חוש"ל שמאפשר ראשונה גהרממד טוריגולר

 תתירדאס יותנומדי פיקוח צעדי מהן גזורול ,רהסלול וםבתח יותהפנ של משקלן תבעליי השנה שנרשם המהפך

 דמשר עובדי ללכול בוריהצ יותפנ תחום צוותל פה,יוהאכ הפיקוח נהלמי לעובדי בל במקר הודותל יברצונ ת.יכנעד

 .בוריהצ טובתלהוהמסור תהמקצועי תםבודע על ה,ז דוח הפקתול בוריהצ יותפנב פולטיל מושתר תהתקשור

 כה,ברב
 סילעד מקדא

 לילהמנהל הכ
 תד התקשורמשר
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 בורייות הצבר הממונה על פנד

 רןיר במר אמי

 קוםהטל בתחום דהמשר פעילות את סוקר 2025 לשנת בוריהצ יותפנ דוח

 באמצעות .לישראב םיכנהצר את המעסיקות כזיותהמר יותהסוג את ףימצו

 שנת מול לא מגמות נתובחי השונות הספקיות יןב םתייהשווא םינתונ הצגת

 ומאפשר בשוק, והתחרות פותהשקי קידוםל יחיונ ליכ מהווה הדוח ,2024

 2025 שנת בותו.התער את םהדורשי םהתחומי את הותזל דמשרול בוריצל

 בהש שנה תההיי זו ,לישרא נתמדי בורע מחדש הייובנ חוסן של כשנה כרתיז

 לכב ח,ראז לשכ חטיהבול אומיותהל התשתיות את חזקלךהצור יפנב נועמד

 התקשרות תשתיותל מחובר יישאר רום-הד ייישוב ועד מהצפון- בארץ הקודנ

 יחיונ ךבצור אלא ,רות""בשי קר מדובר אין ,הנוכחי בעידן יכ םינימב אנו השונות.

 השגר על הרלשמי ואמצעי אישי יטחוןבל ליכ ם,חיי קעור מהווה אשר וקיומי

 דמשרב בהר בותחשי בעל בוריהצ יותפנב פולהטי משתנה. יאותמצ בתוך

 בותוהער השוויון יכלער עמוקה תתיחבר בותמחוי ומתוך כך בשל ט,פרב פהיוהאכ הפיקוח נהלמיוב תתקשורה

 על רוהצהי אשר םיפונ-ידיעל שוהוג יותמהפנ-6%כ מגוונות: לוסיותאוכל רותהשי שתהנגל נופעל ת,דיההד

 בורע מותאם רוםחי מענה הפעילל םיכממשי אנו ,בנוסף .ייעודי יפונטל קו םמפעילי אנו םבורוע לשהיכ לותבמוג

 ייןלענ החידיברשהוגד כזיהמר היעד ט.פרבםמייהעצ חמההמל מייוב השנה ךמהלבהפריהפרי יבותוש םייליח

 עיסוקו תחוםל תלוונטיר תיכנצר היסוג לכב בוריצל ויעיל מקצועי ,רמהי מענה מתן הוא בוריהצ יותפנב פולהטי

 םהפערי יןב שרגל סותנול ת,התקשור ספקיות דמצ מספק מענה תןינ אל בהם םמקריב בותרל ,דהמשר של

 7,913 טהקל בוריהצ יותפנ קתמחל ,2025 שנת ךמהלב השווה. לעמק םיעימג נםאי םדידהצ בהם םמקריב

 ובתככת דמשרל רוחש בורישהצ האמון את ישהגהמד העובד מת,הקוד לשנה חסיב 9.5% של העליי יות,פנ

 מןז על הרשמי תוך לו,שהתקב יותמהפנ 100%ב- פולטיה את םהשליל חהצלי קההמחל צוות עוולות. תיקוןל

 ה.מעלב ראשונה חותושלי הגדול כותז הוא תהתקשור יכנצרל הסיוע ,בוריהצ יותפנ תחידיב נובורע .רמהי מענה

 תנו.בודע בותחשי של עמוקה הבנה מתוך ם,יפונל ימיטב סעד מתןול המענה ימנז קיצורל אותל אלל םפועלי אנו

 מתר פורושי יותכנצר כויותז מיצוי על שגבד- כןהצר רווחת קידוםל דהמשר פעילות יכ םינמאמי אנו ,נוסףב

 תסמנכ"ליל הודותל יברצונ כת.מערב בוריהצ אמון את מחזקת ת,התקשור מספקיות תנותיהנ רותהשי כותואי

 רותםמסי על החידהי עובדי צוותול דמשרב בותוחשי תברוהג התחום קידום על תפור בן- האי ב'ג הפיקוח, נהלמי

 .לישרא נתמדי חיראז ללכ בורע םומתקד הוגן ,כותיאי תתקשור שוק טחתהבל תרומתם ועל תהמקצועי

 כה,ברב

 רןיר באמי

 קום(בור )טלייות צמנהל תחום פנ
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 03-5198106 פקס באמצעות .ג

 קוםטל – בוריצ יותפנ תחום ,6525101 ביאב תל ,9 העם אחד ח'ר ת,התקשור דמשר כתובת:ב ילגר דואר באמצעות .ד

 03-5198285 שמספרו: ייעודי פוןטל מספר םקיי ב,כתב הייפנ שתבהג םהמתקשי םמיוחדי םיכצר עם םיפונל. ה

 8:00-16:00. השעות יןב א'-ה', םמייב פועל אשר

 בור העוסקת בהתנהלות גוף מפוקח:ית צייפנפול בטי

 בינצלתברומוע קההמחל עובדי ידי על טתקלנ היא ח,מפוק גוףב עוסקת אשר דמשרל בוריצתייפנ הגעת אחרל.א

 גוףל אפשרל מנת על וכן םברידל חסותוהתיי את לקבל מנת על הפונה, הלין עליו מפוקח גוף באותו בוריהצ יותפנ

 הפונה. מול פתרוןל יעהגל המפוקח

 רשאי המפוקח הגוף םואול ה,בודע מיי עשר בעהאר תוך דמשרל העתק עם בכתב פונהל בהשיל המפוקח הגוף על .ב

 ה.בודעמיי 30 בתוך ,בחודש לבשקי יותמהפנ )5%( םאחוזי חמישה עד על בהשיל

 נתבחיל תלוונטיהר טההקל או מסמך לכב לעיין רושדל םרשאי ה,ייפנב םהמטפלי בוריצ יותפנ קתמחל ובדיע .ג

 .דמשרב םלוונטייהר םהאגפי מול םרורייוב מקצועיות התייעצויות םמימקיי הם ךהצור תמידב כן, מוכ ה.המקר

 אותו המיידע פונה,ל דמהמשר בכתב מענה חנשל ם,רשיהנד םרורייהב וסיום המפוקח הגוף תשובת תלקב אחרל .ד

 את רומבהי רנהי באופן ההחבר מענה את מסכם המפוקח, הגוף בתשובת ,דהמשר יצעבש התלונה רוריב כוםסיב

 רשת.נד והיא לככ דהמשר תעמד

 רות,מהיוב קלותב השגה ישהגל םיהפונ על הקלל מנת על .לשהתקב המענה על לערער הייהפנ ישמג תכוליב .ה

 בדואר הודעה חתשלי באמצעות וגם (SMS) מסרון בהודעת היהפנ ישמגל חתנשל היפנב פולהטי תריסג הודעת

 המענה. על ערעור שתהגל קישור לולכ בהן )מייל(, יקטרונלא

 ,ברהד שכך מצאונ לככ יין.בענ חדש מידע או טענות שוהוג האם םיבוחנ החידהי עובדי ,ערעור ישמג והפונה המידב .ו

 עוד אפשרול םברידל חסותוהתיי את לקבל מנת על המפוקח גוףב בוריהצ תלונות בינצל תיבשנ חתנשל הייהפנ

 פונה.ל בכתב נוסף מענה חנשל נההבחי סיוםב הפונה. מול פתרוןל יעהגל מנותדהז
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 ת:ד התקשוריות משרנמדיה העוסקת בייפנ

 מקצועיות התייעצויות םמבצעי הייפנב םהמקצועיי םהמטפלי ,דהמשר יותנמדיל בנוגע הייפנ תלמתקב כאשר

 םיבמשי םהמקצועיי םהמטפלי דהמשר תעמד בושיג אחרל .ךהצור תמידב דמשרב םלוונטייהר םהאגפי מול םרורייוב

-על םשמפוקחי םאחרי םבתחומי עוסקות אך קוםהטל בתחום עוסקות נןשאי יותפנ לותשמתקב לככ ,בנוסף פונה.ל

 לוונטיותהר חידותלי ברותמוע הן ם(השידורי או הדואר בתחום יותפנ )כגון: תתקשור קמ"ט או תהתקשור דמשר ידי

 ת.תקשור קמ"טל או דמשרב

 בור:ית צייפנפול במה- טירים זתרשי
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 יין.הענ 	בותסיבנ 	דקותמוצ 	תילב 	או 	דקותמוצ 	הן 	יכ 	קבע 	דשהמשר 	יותפנ		

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	  

קוםבור בתחום הטלייות צעיקרי ממצאי דוח פנ
 2025 לשנת 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 יותפנ 7,228 לוהתקב בה ,2024 לשנת חסיב 9.5% של בשיעור העליי ,בוריצ יותפנ 7,913 לוהתקב 2025 בשנת

 .2025 בשנת לושהתקב יותמהפנ 100%ב- פולהטי את השנה גם בוריהצ יותפנ צוות םהשלי ,האמור אף על .בוריצ

 מיי 12 על 2025 בשנת עמד קהמחלב לושהתקב בוריהצ יותפנל הממוצע המענה מןז יות,הפנ מספרב ידולהג דצל

 או דהמשר תשובת על כערעור שוהוג יותהפנ מסך 4%-כ .2024 בשנת מהממוצע אחד יוםב בוהג נתון ם,עסקי

 ה.החבר

₪. של טברמצ סכום ,בוריהצ יותפנ תחום של והפעילות פולהטי בעקבות ם,יכנצרל בהוש 2025 בשנת 855,423 

 רות,שי מתן אלל חיוב הסכם,ל גודיבנ חיוב רות,שי הפסקתל הנוגעות יותמסוג בעונ םיכנצרל םריההחז תיבמר

 כן.הצר של מפורשת קשהב אלל רותשי ומתן חו”ל חותשי בורע םיחיוב ם,ישונ רותשי יכבהלי ההטעי

 3% נט,נטרהאי בתחום עסקו יותמהפנ 38%,רהסלול רותיבשי עסקו דמשרב לושהתקב בוריהצ יותמפנ 55%

 ם.אחרי םרותיבשי עסקו יותהפנ ושאר חתייהנ היפונהטל בתחום עסקו יותמהפנ

 יותהפנ ללכ מתוך )16% תקלות יתיקונ נם:הי 2025 בשנת בוריהצ יותפנ עסקו בהם םכזייהמר םהנושאי חמשת

 םיבהסי רותלשי פותטרוהצ )7%( תרי יחיוב )8%(, רותשי הפסקת אי )9%(, תריסלול קליטה כותאי לו(,שהתקב

 )6%(. םהאופטיי

 מצאנ לו,א תלונות יןמב 53%. על עומד תהתקשור ספקיות מול שטופלו יותהפנ מתוך 1ההעמד יעתקב שיעור

-49%כ דקות,המוצ יותהפנ רוב-44%.כ נוהי קותדמוצ מצאונ אשר תהתקשור יותספק על התלונות ממוצע יכ

 אל יותמהפנ 47% תריב נט.נטרהאי רותיבשי עסקו יותמהפנ 45% כאשר ,רהסלול רותיבשי נרשמו יות,מהפנ

 או רותהשי בנושא, תלוונטיר הרדאס מתקיי אל מפוקח, גוף מול טיפר המקרב עסקו אל והן מאחר העמד קבעהנ

 .ועוד ראיות חוסר בשל הכריעל תןינ ההי אל ,דהמשר ידי על םמפוקחי נםאי ההחבר

 ין חברות:רות והשוואה בכות שידי אימד

 ת:בור ספקיות תקשורם עמנויי 10,000-בור לייות הצמות פנקריטריון א’ - כ•

 תיבמר .אפוןופל רזטל ,טנרפר הבאות: תהחבר זו הקטגוריב דמשרל יותהפנ מיעוטב ילותמוב- רהסלול בתחום .א

 גהיהצ אשר לוי מירתחבר מעטל,2024 לשנת חסיב תהנוכחי בשנה םיטוב פחות םינתונ גויהצ תהתקשור ספקיות

 ראשונה.ל הז דמדב הדנמד קספוןא תחבר פות.יברצ היהשנ השנה זו פורשי

 יותהפנ מיעוטב ילותמוב-(ISP) נטנטראיל ישהוג נטטרניא תתשתי ת,קווי היפונטל של תתקשור ספקיות בתחום .ב

 ה.זדמדב משמעותי פורשי גויהצ קוםבזק והוט טל חברות .קוםטנר וסלפר הבאות: החברות זו הקטגוריב דמשרל

 פלטרי הבאות: תהחבר זו הקטגוריבש דמשרל יותהפנ מיעוטב ילותמוב-(ISP) נטנטראיל ישהג ספקיות בתחום .ג

 .אומילניובזק ב YES,סי
 .קספוןאומי ואלני, בזק בפל סי, טריYES הן הז קריטריוןב זו בשנה פורשי גוישהצ החברות

 .2הראשונה פעםב הז דמדב דונמד תקום ומש תקשורת טלילג

1 		

 ה.ז בדוח הופעה םמאפשרי אשר םהמנויי 10,000 סך את עוברות החברות בהש הראשונה השנה 2
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 יות:קות מסך הפנדיות המוצדקות - שיעור הפנמוצקבעו כבור שנייות הצקריטריון ב’ - אחוז פנ •

 אפוןפל ,רזטל הבאות: החברות הן זו הקטגוריב קותדמוצ מצאושנ יותהפנ מיעוטב ילותהמוב- רהסלול בתחום .א

 .טנרופר

מיעוטב ילותהמוב-  ISP)) נטנטראיל ישהוג נטנטראי תתשתי ת,קווי היפונטל של תתקשור ספקיות בתחום .ב

 .טנרבזק ופר הבאות: החברות הן זו הקטגוריב דקותהמוצ יותהפנ

 הבאות: החברות הן קותדהמוצ יותהפנ מיעוטב זו הקטגוריב ילותהמוב-ISP)) נטנטראיל ישהג ספקיות בתחום .ג

 .ת, הוט נט ו-מש תקשורפל סיטרי

 ה מובהקת:הן עמדיבגקבוע לתן ליה נא הייות שלבאו על תיקונן מתוך הפניות שקריטריון ג’ - אחוז הפנ •

 על םבריד בהשיול בעיות פתורל החברות כונותנ את משקף אשר 2025 בשנת ראשונהל דשנמד חדש דמד הוז

 שהוכרעה לימב אף הפונה, רצון יעותבלש הליקוי בתיקון םהסתיי פולהטי בהםש םמקריל יטויב נותן הז דמד יקונם.ת

 .רשמי באופן התלונה קותדמוצ תלשא

 חברות הן והשלישי יהשנ מקומותבש החברות .יילמוב הוט תחבר היא זו הקטגוריב הילהמוב- רהסלול בתחום .א

 קספון.וא וויקום

 הז קריטריוןב ילותהמוב-ISP)) נטנטראיל ישהוג נטנטראי תתשתי ת,קווי היפונטל של תתקשור ספקיות בתחום .ב

 .קום ובזקהוט טל החברות: הן

 והוט נט. YES ת,ה הן החברות: מש תקשורקריטריון זילות ב( מובISPנט )נטראיישה לבתחום ספקיות ג .ג
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 םליילם כינתונ

 ם:יד וסיווג הפונמשרה ליימקור הפנ

 בחרו םנוספי 30% המקוון, הטופס באמצעות פנותל בוריהצ יותפנ קתמחלל םימהפונ 65% בחרו ,2025 בשנת

 פנותל בחרו ם,דיבוד םיפונ פון.הטל באמצעות פנו םנוספי םאחוזי 5% ו- יקטרונלהא הדואר באמצעות פנותל

 לות.במוג עם םכאנשי עצמם על רוהצהי םיהפונ ללכ מתוך םאחוזי-6%כ כן, מוכ .הדואר או הפקס באמצעות

 ד:משרלו בבור שהתקבייות צסך פנ

 יותפנ 7,228 לוהתקב בה ,2024 לשנת חסיב 9.5% של בשיעור העלי ,בוריצ יותפנ 7,913 לוהתקב 2025 בשנת

 מגמתל חסיב,בוריהצ יותפנ מספרבהעלי תהנחז בה פותיברצ היהשנ השנה זו שכן מגמה נויבשי מדובר .בוריצ

 בוריהצ יותפנ מותכב נויהשי את םיגמד 1 םתרשי .2023 עד 2020 םיהשנ יןב בוריהצ יותפנ מותכבהרידהי

 .דמשרב קוםהטל בתחום לושהתקב

.1 

.2 
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 רותיות חוזפנ .ב 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

 יותפנמן מענה לז .ג 

	 	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	

 בור:ייות הצפנד בפול של המשרך הטיהלי .3 

 יותת פנריסג .א

 יותפנ צוות מעשה,ל כהוהל ,2025 בשנת לושהתקב בוריהצ יותפנ 7,913 לכ טופלו ,2026 מרץ חודש סוףל כוןנ

 )%( םבאחוזי פורהשי את גימצ 2 םתרשי זו. בשנה לושהתקב יותמהפנ 100%ב- פולהטי את םהשלי בוריהצ

 רואה בוריהצ יותפנ קתמחל .2025 שנת סוף ועד 2017 משנת החל מןהז ריצ על בוריצ יותפנב פולהטי מגמתב

 לככ םקצרי מןז קיפרוב ומקצועי ייסודי באופן טפלל כדי פעולל ךותמשי עליונה בותחשי רומהי מקצועי מענה מתןב

 .דמשרל שתמוג אשר הייפנ לכ בורבע תןיהנ

 תוחימנ הראשון. המגע קוב קוחהל תייפנלםהול מענה תתל בוריצ יותפנ קתמחל של תכולהי את בוחן הזדמד

 מסך 3.8% המהווה מספר ת,רחוז בדיקהל יותפנ 304 לוהתקב שטופלו, יותפנ 7,913 מתוך יכ העול םיהנתונ

 .2024 לשנת ההז חסיב מדובר שטופלו. יותהפנ

 ההמתנה מןז בותרל קליטתה, געמר הייפנב בוריצ יותפנ קתמחל של ם(עסקי מיי)ב פולהטי משך את בוחן הזדמד

 ם,עסקי מייב ,הממוצע המענה מןז את גימצ 3 םתרשי פונה.ל סופי מענה מתן ועד ההחבר חסותהתיי תלקבל

 םעסקי יום של העלי ם,עסקי מיי 12 על 2025 בשנת עמד הממוצע המענה מןז קה.מחלב לושהתקב בוריצ יותפנל

 יותהפנ מותכב הלעלי ,תרהי יןב המענה, מןבז ההעלי את חסליי תןינ .2024 בשנת המענה מןז ממוצעל חסיב

 מת.הקוד לשנה בהשוואה
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.5 

 קוחותלם לם ופיצוייכוייזי

₪. של טברמצ סכום ,בוריהצ יותפנ קתמחל של והפעילות פולהטי בעקבות םיכנצרל בוהוש 2025 בשנת 855,423 

14%דהמשר ינתונ פי על ם.יכנצרל םכוייהזי תיבמר תנוינ נםיגב םכזייהמר םיהסיווג גותהתפל את גימצ 4 םתרשי , 

 םיכנצרלםרימההחז 2024.11% לשנת דומה נתון ות,רשי הפסקתל הנוגעות יותמסוג בעונ םיכנצרל םרימההחז

 בעונ םנוספי 10%7%, היוו בחו"ל רותשי של יותסוג תר:י וחיוב ההטעי רות,שי מתן אלל חיוב של יותמסוג בעונ

 םריוהחז קשהב אלל רותשי מתן בורע םיחיובל הנוגעות יותמסוג בעונ םרימההחז 6%,חו"לל חיוג של יותמסוג

 ם.ספייכ

 3בורייות צקת פנבה מחלבור בהן התערייות צפנדוגמאות ל

 חותהשי יןגב בוחוי רות,לשי פותםטרהצ מרותל אך חו"לל חותשי רותלשי פוטרהצ םיפונ זוג חו"ל:ל חותשי יןגב חיוב .א

 אחרל ה.מהחבר הודעה כך על לובשקי לימב םשקלי פילאל יעהג אשר לכול סכוםב, מןדמז ףבתערי חו"לל יצעובש

 ברשהוע עד החיוב גובה בשל חובל םיהפונ סוכננ בהמשך בו.סור אך החיוב יטולבל קשהבב החברל פנו החיוב ילויג

 בותהתער אחרל הזוג. של המשפחה ימבנ אחד ידי על החוב רדהוס סוףבל ה.החבר מטעם דין יכעור דמשר פולטיל

 .7,300₪ של לכול סךב המשפחה בן זוכה דהמשר

 נוחות. ךצורל לועוג םכוייהזי סכומי
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 דמשרב בוריהצ יותפנ קתמחלל פנה ם,יברםחודשי משךבםמילואי רותבשי השהי חייל בוצע: אשל רותשי על חיוב .ב

 יןגבםשקלי פילא גובהבבחוי זאת מרותל אך ,בדלב נטנטראיל לישהגל מנוי 5ה- בת בתול כששר כך על בתלונה

 מרותל זאת ,מושלשי נפתח חו"לל חותהשי רותששי מצאנ ההמקר מבדיקת בוצעו. אל טענתושל חו"לל חותשי

 של סךב החיוב בורע המנוי זוכה דהמשר בותהתער בשל פות.טרההצ בעת המנוי בעל ידי על פועלב אושר אשל

.₪ 7,420 

 כך על בתלונה נודמשרל פנה מנוי כש:ר אשל רותשיל רוףיוצ התקשרות תחבר של אותאסמכת המצאת אי .ג

 החברל שפנה אחרול מוששי בהם יצעבאול כשראלםשמעול יידנ פוןטל קוי ישנ על םישנ 8-כ המז במחוי בונושחש

 כךל או רותלשי ףטרהצל הפונה מתהסכל אסמכתאות מצאונאלההמקר מבדיקת ב.כתב מענה או רהחז לבקי אול

 ₪.16,660 של סךבלכול כויזי בונוחש זוכה כןול םיהשנ ךאורל רותבשי מוששי יצעבש

 ילותהחב ת,תקשור תמחבר לבשקי שי" ילותחבל" בנוגע נודמשרל פנה ,84 בן ותיק חראז ותיק: חראז תטעייה .ד

 ה.חברל מנוי הוא בהןש בותהר םיהשנ בשל נםבחי לבשקי ברס הפונה אשר תתקשור מוצרי של ויקר חדש יודצ לולכ

 החברל פנותל יסהנ המנוי ב.ר סףכב כששנר יודבצ אלא בשי מדובר אשל מנוילרברהת ת,יבונהחש תלקב אחרל

 המנוי של בונווחש החברל בהוש יודהצ ישה,כהר מיהסכ בוטלו דהמשר בותהתער אחרל ב.סור אך יודהצ תרהחזל

 .5,347₪ של סךב זוכה
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	 ם:עיקריי יותפנ נושאיל אםבהת פילוח .1

 בורייות הצפילוח פנ

 םנושאי חמישהל מסווגות בוריהצ יותפנ קתמחלב לותשמתקב יותהפנ

 בשנת יותהפנ נושאי פילוח את גימצ 5 םתרשי רות.יומכ יותנמדי בונות,חש ,מידע קשותב רות,השי כותאי ם:עיקריי

 56%מ- רות,השי כותאי בנושא יותהפנ בשיעור 10% של הרידי החל 2025 בשנת .2024 לשנת בהשוואה 2025

 בשיעור נרשמה קטנה העליי .2025 בשנת יותהפנ מסך 46%ל- ,2024 בשנת קהמחלב לושהתקב יותהפנ מסך

 יותנמדיל בנוגע יותפנב נרשמה נוספת העלי .2025 בשנת 22%ל- 2024 בשנת 20%מ- ם,יחיוב בנושא יותהפנ

 .נויא שילם נותרו לישאר הנתונ .2025 בשנת 13%ל- 2024 בשנת 5%מ- העל הנתון כאשר ,דהמשר

 רותכות השיאי . א

 רותמהי ואחזקה, התקנות תקלות, תיקון קליטה, בעיות כגון: םבנושאי עוסקות אשר יותפנ לותלנכ זו הקטגוריב

 מתן ואי םאופטיי םיבסי רותישי ,אנושי מענה תלקבל םיארוכ המתנה ימנז ם,טכנאי ספאם, על תלונות לישה,ג

 .2024 לשנת חסיב רותהשי כותאי בנושא יותהפנ בשיעור 10% של הרידי נצפתה 2025 בשנת .ליסאבריאונ רותשי

 בונותם וחשיחיוב . ב

 םרותישי יןגב חיוב ,תרי יחיוב ההתקשרות, הסכם תנאי פי על אשל בחיוב עוסקות אשר יותפנ לותלנכ זו הקטגוריב

 בורע וחיוב פועלב רותשי מתן אלל חיוב ם,אומיילניב םרותישי בורע םיחיוב ,ספיכ רהחז מתן אי קשו,בנת אשל

 .2024 לשנת חסיב םאחוזי ישנ של בשיעור העלי החל 2025 בשנת ילות.בחב חידותהי מותמכ גהחרי

 רותימכ . ג

 בתחרות, יעהפג של יותסוג רות,שי הפסקת כגון: יטולןבוב עסקאות יצועבב עוסקות אשר יותפנ לותלנכ זו הקטגוריב

 .יודצ ואיסוף עסקה יטולב ה,רימכ יצועב בעת ההטעי

 קשות מידעיות ובנמדי .ד

 םרותישי תקנות, כגון: חקיקה בנושאי רוריוב יותכנצר בהצעות עוסקות אשר יותפנ לותלנכ יותנמדי תקטגוריב

 מסך-13%כ הז מסוג יותפנ היוו 2025 בשנת קצה. יודצ תריומכ קצה יודצ תיקון הטבות, מתן ם,פיתערי ם,ישונ

 קשותב תקטגוריב .2024 לשנת חסיב זו הקטגוריב יותהפנ בשיעור-8%כ של העליי קה,מחלב לושהתקב יותהפנ

12 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	

 2. 

 מסך-3%כ הז מסוג יותפנ היוו 2025 בשנת ם.ישונ םרורייוב מידע קשותבב עוסקות אשר יותפנ לותלנכ מידע

 .2024 לשנת זו הקטגוריב יותהפנ לשיעור ההז נתון קה,מחלב לושהתקב יותהפנ

 ם:יות העיקרייי הפנסיווגאם ליות בהתפילוח פנ

 בשנת בוריהצ יותפנ קתמחלב לושהתקב יותהפנ ללכ מתוך םהעיקריי יותהפנ יסיווג תעשר את גימצ 6 םתרשי

 תקלות תיקון ימנז היו ,2025 בשנת יותהפנ עסקו בהם םהעיקריי םהנושאי חמשת יכ העול םיהנתונ תוחימנ .2025

 )6%(. םאופטיי םיבסי רותלשי פותטרוהצ )7%( הסכםל גודיבנ חיוב )8%(, רותשי הפסקת אי )9%(, קליטה )16%(,

 קה.המחל פעילותב םכזייהמר לוהל םהנושאי חמשת היו בה גם ,2024 בשנת לושהתקב לואל םדומי לוא םינתונ

 רות:תחומי השיאם ליות בהתפילוח פנ

 לוהתקב נםיגב רותהשי חומית פי על בוריהצ יותפנ קתמחלב לושהתקב יותהפנ גותהתפל אופן את גימצ 7 םתרשי

 כאשר רות,השי סוג פיל יותהפנ גותבהתפל 2025 בשנת מהפך חל יכ העול םיהנתונ תוחימנ ם.יכנצר לונותת

202438% בשנת )41% רסלול רותלשי םהקשורי םבנושאי עסקו דמשרל ברושהוע יותהפנ ללמכ 55%  בתחום (,

20243% בשנת )51% נטנטראיה  הראשונה הפעם שזו יצויין ם.אחרי םבנושאי והשאר חתייהנ היפונהטל בתחום (,

 יותפנ בדוח ללנכ הז דשמד מאז נטנטרהאי בתחום יותהפנ שיעור על העול רסלול רותשי יבגל יותהפנ ששיעור

 .2022 לשנת דהמשר של בוריהצ

 3. 
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 2025 ר בשנתיות בתחום הסלולפילוח הפנ .א

 ללכ מסך םבאחוזי םילימובה םהנושאי עשר אחד פיל רהסלול בתחום בוריהצ יותפנ פילוח את גימצ 8 םתרשי

 בתחום 2025 בשנת בוריהצ הלין עליו כזיהמר הנושא יכ מודלל תןינ םיהנתונ תוחימנ בנושא. לושהתקב יותהפנ

 םכזיימר םנושאי יות.הפנ מסך 18% של פחנ שתפס (,ההחבר דמצ או המנוי מתיז)ב רותשי הפסקת ההי רהסלול

 .4-8%()כ הסכםל גודיבנ םיחיוב בנושא יותופנ יות(מהפנ-14%)כ קליטה היו םאחרי

 רת בתחום הסלולפי ספקיות תקשוריות לפילוח פנ .ב
 רהסלול חברות בורע בוריהצ יותפנ קתמחלב לושהתקב םכזייהמר יותהפנ נושאי שלושת את גהימצ 1 הלטב

 ,בוריהצ יותפנבםכזיימר םנושאי םמהווי בחו"ל םיוחיוב הקליטה בעיות יכ העול םימהנתונ ה.ז בדוח לותלהנכ

 הווהמ הסכםל גודיבנ םיהחיוב נושא כן, מוכ .רהסלול חברות 7 מתוך 5 ב- םיליהמוב םהנושאי שלושת יןב לולונכ

 .1 הלטבב מוצגכ החברות 7 מתוך 4 בקרב כזימר נושא

 רת בתחום הסלולפי ספקיות תקשוריות ל- פילוח פנ 1 הלטב

 ה.ז בתחום קהמחלב לושהתקב יותהפנ מתוך אחד( לכ 3%מ- )פחות מוךהנ םשיעור אורל 8 םבתרשי םמופיעי אשל םיסיווגל םיכשיי םנוספי םאחוזי28%
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 גימצ 9 םתרשי חות.ייהנ והתשתיות נטנטרהאי רותשי בנושא הוא דמשרל שותהמוג יותמהפנ בדנכ נתח ,אמורכ

 יותמהפנ-17%כ כאשר ,בוריהצ יותפנב שעלו םכזייהמר םהנושאי תעשר פי על בתחום בוריהצ יותפנ פילוח את

 תשתיות בנושא יותפנב כזימר נושא הוא אף מהווה םאופטיי םיבסיל פותטרהצ נושא תקלות. תיקון בנושא עסקו

 רות,שי הפסקת אי היו הז בנושא בוריהצ יותמפנ טולבש םנוספי םנושאי-13%.כ על עמד 2025 ובשנת נט,נטראיה

 .5)4%( תתשתי יודצ תרוהחז ואיסוף )5%( הסכםל גודיבנ חיוב )7%(, תתשתי מפגעי יות(,מהפנ 11%כ-)

 םחייינט ננטרה ואייפונרותי טלפי בעלות רישיון לשייות לפילוח פנ .ד
 בתחום הפועלות חברות יבגל בוריהצ יותפנ קתמחלב לושהתקב םכזייהמר םהנושאי שלושת םינמצוי מטה הלטבב

 םיבנתונ מעיון נט.נטראיל ישהג רותושי נטנטראי תתשתי ת,קווי היפונטל רותישי אספקתל רישיון םקיי הןל ח,ייהנ

 םנוספי םכזיימר םנושאי מהחברות. אחת לכב בוריבצ יותפנב כזימר םכגור מופיע תקלות תיקון יכ מודלל תןינ

 3 מול םעולי אשר הסכםל גודיבנ וחיוב רותשי הפסקת אי הם םחיייהנ םרותיהשי בתחום החברות כנגד בתלונות

 .2 הלטבב מוצגכ חייהנ בתחום החברות 4 מתוך

 םחייינט ננטרה ואייפונרותי טלפי בעלות רישיון לשייות ל- פילוח פנ 2 הלטב

 ה.ז בתחום קהמחלב לושהתקב יותהפנ מתוך אחד( לכ 3% מ- )פחות מוךהנ םשיעור אורל הז םבתרשי םמופיעי אשל םיסיווגל םיכשיי םנוספי 29%
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 םכזיים המרפי הנושאיחת לייה הניפונבור בתחום הטלייות הצפילוח פנ .ה
 גם בוריהצ יותפנ קתמחל פולטיב כזיהמר הנושא הוא תקלות תיקון יכ כריונ בוריהצ יותפנ פילוח מוצג 10 םבתרשי

 .6והשלישי יהשנ מקומותב םממוקמי )8%( חו"לל םיוחיוב )13%( יידותהנ נושא 24%. עם חתייהנ היפונהטל בתחום

.1 

.2 

.3 

 קותדבור מוצייות צפנ

 תהתקשור ספקיות מול טופלו יותפנ 5,655 קום.הטל בתחום יותפנ 7,913 טוקלנ 2025 בשנת ,כאמור לי-לכ

 את רהסילתמקצועי נהבחי אחרלטשהוחל או תקשורהת ספקיותלהברהע אללדמשרב טופלו יותפנ 2,258ו-

 יות.הפנ ללכ מתוך קותדהמוצ התלונות שיעור את קההמחל בוחנת שנה, מידיכ ת.תקשור מספקיות הייהפנ שיוך

 אחרות הוראות או ת,התקשור חוק הוראות את ה,כאורל ה,הפר ההחבר יכ מצאנ כאשר קת"דכ"מוצ מסווגת תלונה

 יותפנל חסיב דנמד קותדהמוצ יותהפנ אחוז יות.כנצר בהגנות םהעוסקי םאחרי םחוקי מכוח או מכוחו ה,עלי החלות

 ההי תןינאשל יותפנ הן מובהקת העמד הןיבגל קבעתנאשל יותפנ מובהקת. העמד יעהבלההי תןינ הןיבגשל

 תלוונטיר הרדאס מתקיי אל מפוקח, גוף מול טיפר המקרב עוסקת אל הייהפנ כגון: שונות בותמסי בהן הכריעל

 .ועוד ראיות חוסר בשל הכריעל תןינ אל ,דהמשר ידי על םמפוקחי נםאי ההחבר או רותהשי ה,ייהפנ בנושא

 מובהקת העמד קבעהנ 2025 בשנת קות-דמוצכ קבעושנ יותהפנ ושיעור העמד הןיבגל קבעהשנ יותפנ יעורש

 ((21% יותפנ 1,663,בנוסף סגרו.ונ שטופלו יותהפנ מסך )41%( יותפנ 3,252-ל חסיבהייהפנ קותדמוצל בנוגע
 הכרעה.ל תנותינ אשל יותכפנ סווגו )38%( יותפנ 2,998 ו- תיקונן על באוש יותפנכ סווגו

 בתלונות העוסק ה,ז אחוז מתוך 53%. על עומד תהתקשור ספקיות מול שטופלו יותהפנ מתוך ההעמד יעתקב שיעור

 קותדמוצ מצאונ אשר תהתקשור ספקיות על התלונות אחוז יכ מצאנ מובהק, באופן העמד קבועל ההי תןינ הןיבגשל

 ייןצל חשוב .2024 שנת לעומת 7% של העלי זוהי ה.עמד קבועל תןינ ההי תןינ הןיבגשל התלונות מתוך-44%כ נוהי

 על כ"באו סווגו אשר יותהפנ אחוז כאשר סגרו,ונ שטופלו יותהפנ לכב מובהקת העמד יעהבל ההי תןינ אל שכאמור

 קותדהמוצ בוריהצ יותפנ פילוח את גימצ 11 םתרשי 20%. על עומד הספקיות מול שטופלו יותהפנ מתוך תיקונן"

 יותהפנ רוב יכ כרינ םימהנתונ מובהקת. העמד קבועל ההי תןינ הןיבגשל התלונות ללכ מתוך רות,שי סוג יפנל

 נט.נטרהאי רותיבשי עסקו םנוספי 45% כאשר ,רהסלול רותישי בתחום היו-49%,כ דקות,המוצ

 ה.ז בתחום קהמחלב לושהתקב יותהפנ מתוך אחד( לכ 4% מ- )פחות מוךהנ םשיעור אורל הז םבתרשי םמופיעי אשל םיסיווגל םיכשיי םנוספי27%
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 םיהנתונ תוחימנ ה.ייהפנ סיווג פיל קותדמוצ יותפנ מצאונ בהם םכזייהמר םהנושאי תשעת את גימצ 12 םתרשי 4.

 ימנבז 11%ו- רותשי הפסקת באי עסקו םנוספי 13% כם,הסל גודיבנ בחיוב עסקו קותדהמוצ יותמהפנ 15% יכ העול

 7תקלות תיקון

 אחד(. לכ 3% מ- )פחות מוךהנ םשיעור אורל 12 םבתרשי םמופיעי אל יותמהפנ םהנוספי 32%
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 חת.יינ	היפונוטל 	נטנטראי 	רותישי 	םליכול 	םרותיהשי			

	 	 	 	 	 	   	בשנת 	האוחד 	קוםטל 	וגולן 	קוםסל 	חברות 	פעילות	

	 ם.וכשרי 	פיידפרי	, פייד 	פוסט 	םליהכול 	הקצה 	משתמשי 	מספר 	את 	גימצ 	הנתון		

 ין חברותרות והשוואה בכות שידי אימד

 בתחום לילכ תרהי בעלות ספקיות ר;הסלול בתחום יות)ספק 8םמפעילי של קטגוריות בשלוש נעשתה ההשוואה

 הלן:ל טופורשי םדימד בשלושה (10םחיייהנ םרותיהשי בתחום רישיון בעלות תתקשור ספקיות ;9םחיייהנ םרותיהשי

 תיקונן: על באוש יותהפנ ושיעור קותדמוצכ קבעושנ יותהפנ שיעור ה,החבר של הלגדל תחסיי יותהפנ שיעור

 לילהכ תרההי הוראות תחת הפועלות נטנטרהאי רותשי ספקיות תחום. לכל אחד ףגרב םימוצג וב' א' ריטריוןק

 החברות. גודלב םמשמעותיי םפערי בשל תרהי יןב דבנפר מוצגות רישיון בעלות שהן וספקיות

 ה:ה של החברלגודת לחסייות יקריטריון א': שיעור הפנ

 ם/מנויי 10,000 ללכ 2024-ו 2025 םיהשנ ךמהלב דמשרב לושהתקב יותהפנ שיעורי םמופיעי םהבאי םמיבתרשי

 בדוח. המופיע מורשה ספק לכל חסיב ה(קודהנ אחרי יותעשרונ ספרות לשתי עד לועוג ם)המספרי קצה משתמשי

 קות:דמוצקבעו כבור שנייות הצקריטריון ב': אחוז פנ

 קבעושנ יותפנ קטגוריות: לשלוש בחלוקה ם,באחוזי יותהפנ קותדמוצ יעתקב שיעור מופיע םהבאי םמיבתרשי

 מובהקת. העמד הןיבגל קבועל ההי תןינ אשל יותופנ דקותמוצ אל יותפנ דקות,מוצכ

 באו על תיקונן:יות שקריטריון ג': אחוז הפנ

 העמד הןיבגל קבועל תןינההי לאש יותהפנ מתוך יקונןת על באוש יותהפנ אחוז שיעור מופיע םהבאי םמיבתרשי

 על םבריד בהשיול בעיות פתורל החברות כונותנ את משקף השנה, ראשונהל המתווסף ה,ז קריטריון ובהקת.מ

 שהוכרעה לימב אף הפונה, רצון יעותבלש הליקוי בתיקון םהסתיי פולהטי בהםש םמקריל גם יטויב נותן הוא יקונם.ת

 .רשמי באופן התלונה קותדמוצ תלשא

 רתחום הסלול .1
 .12רהסלול בתחום תתקשור ספקיות בורע םמנויי-10,000ל בוריהצ יותפנ מותכ את גימצ 13 םתרשי :11'א קריטריון .א

 ,זרלט ם:מנויי 10,000 לכל יותפנ 1.31 מנונ בה ,טנרפר הבאות: החברות הן זו הקטגוריב יותהפנ מיעוטב ילותמוב

 ספקיות תיבמר ם.מנויי 10,000 לכל בוריצ יותפנ 1.51 מנונ בה אפון,ופל ם.מנויי 10,000 לכל יותפנ 1.48 מנונ בה

 פורשי גהיהצ אשר לוי מירתחבר מעטל,2024 לשנת חסיב תהנוכחי בשנה םיטוב פחות םינתונ גויהצ תהתקשור

 ראשונה.ל הז דמדב הדנמד קספוןא תחבר פות.יברצ היהשנ השנה זו

 הבאות: החברות הן יותרב מוךהנ קותדהמוצ יותהפנ שיעור הןשל החברות יכ העול 13 םבתרשי מעיון ב': קריטריון .ב

 יותפנ 17% עם יהשנ מקוםב טנרופר אפוןפל יות.הפנ ללכ מתוך קותדמוצ יותפנ 15% של שיעור עם ,זרלט

 .בוריהצ יותמפנ-22%כ קותדמוצ מצאונ בהש,קום(ל גולן טלקום )כולוסל קותדמוצ

8 

9 		

10 

11 		

12 

 ם.מנויי 10,000 מעל הםשל םמורשי םספקי קר הז בדוח םמופיעי

 חת.יינהיפונוטל נטנטראי רותישי םליכול םרותיהשי

 חדיו.י נעשות החברות של ההמדיד כןול2024
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 ספקיותב קותדהמוצ יותהפנ ואחוז 2025 לשנת בהשוואה םמנויי 10,000-ל בוריהצ יותפנ מותכ-13 םתרשי

 ררות סלולשי

 יותהפנ מתוך תיקונן על באוש יותהפנ בשיעור הילמוב יילמוב הוט תשחבר העול 14 םבתרשי מעיון ג': קריטריון .ג

 תוחבר 42% עם יהשנ מקוםב וויקום תחבר לו.א יותפנ מסך 49% עם מובהקת העמד הןיבגל קבועל תןינ ההי אשל

 38%. עם השלישי מקוםב קספוןא

 ם בעלות רישיוןחייים נרותיספקיות שי

 היפונטל בתחום תתקשור ספקיות בורע םמנויי-10,000ל בוריהצ יותפנ מותכ את גימצ 15 םתרשי א: קריטריון .א

 תחבר זו הקטגוריבהילמוב .2025 לשנת 2024 שנת יןב בהשוואה )ISP(, נטנטראיל ישהוג נטנטראי תתשתי ת,וויק

4 בשנת לוהתקב היבגל טנרפר  עם יותהפנ בשיעור העליי גהיהצ קוםסל תחבר ם:מנויי 10,000 לכל יותפנ 2025

 עם מת,הקוד לשנה חסיב יותהפנ בשיעור משמעותי פורשי גויהצ והוט בזק חברות ם,מנויי-10,000ל ידותפנ 7.27

 .13םמנויי-10,000ל בהתאמה 9.34ו- 8.29

 בזק. תחברל יוחסו לוהל יותהפנ של המכריע רובן כאשר םהאופטיי םיבהסי רותלשי התחברל קשהבב דמשרל שושהוג יותפנ לכול נואי הז םבתרשי יותהפנ חסי
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 היא העלי יותהפנ ללמכ יותרב מוךהנ קותדהמוצ יותהפנ שיעור השל ההחבר יכ העול 15 םמתרשי ב: קריטריון .ב

 הוט תבחבר דקות.מוצ יותפנ-24%כ מצאונ ,טנרפר תבחבר יות.מהפנ-23%כ קותדמוצכ מצאונ בה ,בזק תחבר

 דקות.מוצ יותפנ 38% מצאונ ,קוםסל תבחבר יות.הפנ ללכ מתוך קותדמוצ יותפנ 28% מצאונ

 םחייינ םרותישי ספקיות בורע קותדהמוצ יותהפנ ואחוז םמנויי 10,000-ל בוריהצ יותפנ מותכ-15 םתרשי

 2025ל- 2024 יןרישיון - השוואה ב בעלות

 ההי אשל לוא מתוך תיקונן על באוש יותהפנ באחוז הילובמ הוט תשחבר העול 16 םבתרשי טמהמפור ג': ריטריוןק .ג

 59%. עם יהשנ מקוםב בזק תחבר 62%. של נתון עם מובהקת, העמד הןיבגל קבועל תןינ
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 ם:חייים נרותילי בתחום השילתר כספקיות בעלות הי

 ספקיות בתחום תתקשור ספקיות בורע םמנויי-10,000ל בוריהצ יותפנ מותכ את גימצ 17 םתרשי א': ריטריוןק .א

 פלטרי הבאות: החברות 2025 בשנת זו הקטגוריב ילותמוב ם.מנויי 10,000מ- יותר עם )ISP( נטנטראיל ישהג

 ובזק ם:מנויי 10,000 לכל בוריצ יותפנ 3.26 מנונ בה ,YES ם:מנויי 10,000 לכל בוריצ יותפנ 2.93 מנונ בה ,סי

 פלטרי ,YES הן הז יטריוןקרב זו בשנה פורשי גוישהצ החברות ם.מנויי 10,000 לכל יותפנ 4.32 מנונ בה ,אומילניב

 זו, בשנה גם יכ ייןצל יש הראשונה. פעםב הז דמדב דונמד תתקשור ומש קוםטל תילג קספון.וא אומילניב בזק ,סי

 מותכ נתןבהי נט(בע"מ/איי פהחר 006 נטנטר)אי 99 ליין און נטיזב תבחבר מיוחדב גחרי יותפנ שיעור להתקב

 .14םמנויי 10,000מ- ליותר רותשי מספקת נהואי מאחר םבתרשי מופיעה נהאי ההחבר ה,בחבר מתהקיי םהמנויי

 החברות הן יותרב מוךהנ קותדהמוצ יותהפנ שיעור הןשל החברות יכ העול 17 םבתרשי טמהמפור ב': ריטריוןק .ב

 ,תתקשור ומש נט הוט חברות יות.הפנ ללכ מתוך קותדמוצ יותפנ 0% של שיעור קבענ בהש ,סי פלטרי באות:ה
 יות.מהפנ-14%כ קותדמוצכ מצאונ בה ,YES תוחבר דקותמוצ יותפנ 9% עם

 ספקיות פיל קותדהמוצ יותהפנ ואחוז 2025 לשנת בהשוואה םמנויי 10,000-ל בוריהצ יותפנ מותכ-17 םתרשי

 םחייים הנרותילי בתחום השילתר כבעלות הי

 ם.מנויי 10,000 לכל יותפנ 100 מעל דונמד נט(בע"מ/איי פהחר 006 נטנטר)אי 99 ליין און נטיזב תבחבר
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הבאות: החברות הן הוכרעו אשל יותהפנ מתוך תיקונן על באוש יותהפנ בשיעור ילותשמוב החברות ג': קריטריון .ג

 18 םתרשי 55%. עם השלישי מקוםב נט והוט 75% עם יהשנ מקוםב 87%YES, עם יותפנבהילמוב תתקשור מש 

 הכרעה.ל תנותינ היו אשל יותהפנ מתוך תיקונן על באוש יותהפנ שיעור את גימצ
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