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	סובוטואב תוריש וקב העיסנה ימד םולשת לע
	  
	 רושיא תגצה לעו
	  םולשתה
	  העיסנ התואל
	 (
	  : ןלהל
	"
	סיטרכ
	"
	ןלהל( ןוישרה לעב גיצנל ,עסונה ידי לע )
	 :
	  
	"
	רקב
	"
	 )
	  
	  :ןלהל(
	ה"
	הרקב
	"
	.)
	  
	 

	 
	 
	  ןוקיתב עבקנ דוע
	94
	  
	  תדועת רקבל גיצהלו ומש תא רוסמל בייח ,רומאכ סיטרכ גיצה אלש עסונ יכ
	  ,תרחא ההזמ הדועת וא תוהז
	ו
	  לדגומ ףירעת יפל העיסנה ימד תא םלשל
	הכימסה הדוקפהש
	  
	  תא
	חקפמה
	  
	ןלהל( הרובעתה לע
	"חקפמה" :
	)
	  
	עובקל
	 ,
	  
	 םג הז ללכבו
	  
	 רוטפ עסונ היהי ןהבש תוביסנ
	לדגומה ףירעתה םולשתמ
	 
	וקלח וא ולוכ
	  .
	 

	Span
	Span
	Span
	 
	 
	  ךרוצה
	הרקבב
	  
	  לע
	ו ףוקית
	  םולשת
	דעב
	  
	 חכונל רבגתמ ,העיסנה
	  
	ה
	שומיש
	  
	ה
	ידעלב טעמכ
	  
	יעצמאב
	 
	בר סיטרכ תמגוד םולשת
	-
	  םולשתלו ףוקיתל םיירלולס םינומושייו וק
	תוירחאב
	  
	עסונה לש
	,
	  
	  יעצמאב
	,חקפמה עבקש סוטרכה
	  
	שומישל יפצה םג ומכ
	  
	 ליבקמבו ,םיפסונ םימדקתמ םולשת יעצמאב
	תותלדה לכמ היילעל תורשפאה תבחרה חכונל
	 .
	  
	 

	 
	 
	  תכמסהל םיללכה תא עובקל דעונ הז להונ
	רקב
	  
	חקפמה י"ע
	;
	  
	ל
	  תעיבק
	מ
	קפמה תויניד
	ח
	  
	 תנוכתמל
	  
	פ
	תוליע
	  
	ה
	הרקב
	  
	 םירקבהו
	ש ,
	םיקסעומ
	  
	ןוישרה ילעב ידי לע םילהונמשו
	  ,
	לו
	  תעיבק
	  ןפוא
	 לופיט
	Span

	  השקבב
	  השקבב
	ל
	םולשתמ רוטפ
	  
	  ףירעת
	 לדגומ
	  
	  םולשתמ רוטפל תוביסנל ךשמהב חקפמל שגות רשא
	ב עבקש
	םאתה
	 
	ל
	הדוקפב ותכמסה
	.
	 
	 

	 
	 
	 
	 לע
	  
	וישיר ילעב
	ן
	  
	ו
	םירקב
	  
	  לועפל
	ףופכב
	  
	 תויחנהל
	  
	תועובקש
	  
	הז ךמסמב
	ןוישר לעב לע .
	  
	ל
	עימטה
	 
	 םירקבה ברקב ויתוארוה
	לו
	םשיי
	 
	 לולכמ תא
	 תושירדה
	 
	ובש
	 
	 אל
	 
	רחואי
	 
	מ
	-
	90
	 
	םוימ
	  
	ומוסרפ
	.
	 
	 

	 
	 
	טמ
	ימע
	 
	נב רומאה תוחונ
	ו
	  .דחאכ הבקנלו רכזל רומאה תנווכ .רכז ןושל אוה הז לה
	 

	H1
	Span
	2
	.
	 
	הרטמ
	 

	 
	 
	 תוינידמ תעיבק
	 ל עגונב הרובעתה לע חקפמה
	ה עוציב ןפוא
	הרקב
	:הז ללכבו ,
	 

	 
	 
	םיללכה
	 
	תכמסהל
	 
	רקב
	 .
	 

	 
	 
	 ה עוציב ןפוא
	הרקב
	 
	י"ע
	 
	רקב
	 .
	 

	 
	 
	 תנוכתמ
	 תשגה
	 שירד
	ת
	  
	לדגומ ףירעת
	 
	רקבה ידי לע
	.
	 

	 
	 
	ןתמ
	  
	 תוארוה
	  
	רבדב
	  
	ץוחנה
	  
	 םשל
	  
	 תשגה
	  
	השקב
	  
	רוטפל
	  
	 םולשתמ
	  
	ףירעתה
	  
	 לדגומה
	  
	 חקפמל
	  
	םאתהב
	  
	תוארוהל
	  
	ףיעס
	  
	5
	  
	 ל
	להונ
	  
	"
	לופיט
	  
	השקבב
	  
	 תתחפהל
	  
	םולשת
	  
	ףירעת
	  
	לדגומ
	  
	תוינידמו
	  
	חקפמה
	  
	ןוידב
	 
	תושקבב
	."
	 

	 
	 
	לופיטה תנוכתמ תעיבק
	 
	לש הניחבהו
	 
	.לדגומה ףירעתה םולשתמ רוטפל תושקב
	 

	 
	 
	  תעיבק
	תוכמס םושייל הדימה תומא
	  
	חקפמה
	  
	תוטלחהב
	  
	  .לדגומ ףירעת םולשתמ רוטפל תושקבב
	 

	H1
	Span
	3
	.
	 
	תורדגה
	 

	 
	 
	סובוטוא
	 
	–
	  
	 
	 ףיעסב רדגומכ
	1
	 
	 תונקתב
	 
	הרובעתה
	;
	 

	 
	 
	 ןוישיר לעב
	  
	–
	  
	ןוישר ול ןתינש ימ
	  
	  תונקת תוארוהל םאתהב תוריש וק תלעפהל
	385
	  
	 ו
	-
	386
	 
	ל
	 ;הרובעתה תונקת
	 

	 
	 
	השקב
	 
	–
	 
	 חקפמה לא תינפומ ,בתכב השקב
	םולשתמ רוטפל
	 
	;לדגומה ףירעתה
	  
	 

	 
	 
	  העיסנ סיטרכ
	–
	  
	  לע דיעמה רושיא
	ו ףוקית
	העיסנה ימד םולשת
	,העיסנ התואל ,
	  
	כ
	רומא
	  
	 ףיעסב
	61
	 הדוקפל ב
	  
	תונקתבו
	  
	450
	-
	449
	  
	  רשא ,הרובעתה תונקתל
	 יעצמאמ דחא תועצמאב קפנוה
	  
	Span

	  רחא יעצמא לכב וא וק בר ,ןומושייב תילטיגיד הרוצתב אצמיהל יושעו חקפמה עבקש סוטרכ
	  רחא יעצמא לכב וא וק בר ,ןומושייב תילטיגיד הרוצתב אצמיהל יושעו חקפמה עבקש סוטרכ
	יארשא סיטרכ ןובשח תוברל
	;
	 
	 

	 
	 
	הרובעתה לע חקפמה
	 
	 –
	  
	 ףיעסב רדגומכ
	1
	 
	הדוקפל
	  
	ודי לע ךמסוהש ימ וא
	 ;
	 

	 
	 
	 עסונ
	 –
	 
	 הנקתב רדגומכ
	384
	 
	;הרובעתה תונקתל
	 

	 
	 
	ןוישירה לעב גיצנ
	  
	–
	  
	ןוישר לעב לש דבוע
	  
	  יפ לע חקפמה ידי לע ךמסוהש
	  ףיעס
	61
	 )ב(ב
	ל
	הדוקפ
	 ,
	" :ןלהל(
	רקב
	 )"
	 ;
	 

	 
	 
	ה
	דוקפ
	ה
	 
	–
	 
	 ;]שדח חסונ[ הרובעתה תדוקפ
	 

	 
	 
	וצ
	  
	 חוקיפה
	  
	 -
	  
	וצ
	  
	חוקיפ
	  
	 לע
	  
	יריחמ
	  
	רצמ
	יכ
	ם
	  
	םיתורישו
	  
	(
	יריחמ
	  
	העיסנ
	  
	וקב
	  
	תוריש
	  
	 םיסובוטואב
	 
	יריחמו
	 
	העיסנ
	 
	תבכרב
	 
	תימוקמ
	 ,)
	 פשתה
	"
	ב
	-
	2022
	 ,
	יפכ
	 
	הנתשיש
	 
	תעמ
	 
	 תעל
	 ;
	 

	 
	 
	 רכש
	 העיסנ
	  
	–
	 
	 הנקתב רדגומכ
	384
	 
	הרובעתה תונקתל
	;
	 

	 
	 
	לדגומ ףירעת
	  
	סובוטואב העיסנ דעב
	-
	  
	  הרובעתה לע חקפמה םסרפש לדגומ ףירעת
	 טוקליב
	  םימוסרפה
	6774
	,
	  
	ב
	םוי
	  
	2
	0
	  
	ב
	  סרמ
	2014
	,
	  
	ד"עשתה 'ב רדאב ח"י
	  ,
	  םימוסרפה טוקליבו
	12540
	 ,
	 םויב
	10
	 
	 ילויב
	2024
	 ד"פשתה זומתב 'ד ,
	נושיש יפכ
	ו
	  
	תעל תעמ
	 ;
	 

	 
	 
	 הרובעתה תונקת
	–
	 
	א"כשתה ,הרובעתה תונקת
	-
	1961
	.
	 

	H1
	Span
	4
	.
	 
	 םירוכזא
	 

	 
	 
	 לופיט להונ
	  הטלחה תלבקו
	 לדגומ ףירעת םולשת תתחפהל השקבב
	;
	 

	 
	 
	]שדח חסונ[ הרובעתה תדוקפ
	 ;
	 

	 
	 
	  וצ
	 העיסנ יריחמו םיסובוטואב תוריש וקב העיסנ יריחמ( םיתורישו םיכרצמ יריחמ לע חוקיפ
	 ,)תימוקמ תבכרב
	ב"פשתה
	-
	2022
	תעל תעמ הנתשיש יפכ ,
	 ;
	 

	 
	 
	"סובוטואב העיסנ דעב לדגומ ףירעת"
	  
	 -
	  
	םסרופמכ
	  
	הרובעתה
	  
	טוקליב
	  
	םימוסרפה
	  
	6774
	  ,
	 םויב
	  
	20
	  
	סרמב
	  
	2014
	  ,
	י
	"
	ח
	  
	רדאב
	  
	ב
	  '
	עשתה
	"
	ד
	  ,
	טוקליבו
	  
	םימוסרפה
	  
	12540
	  ,
	םויב
	  
	10
	  
	ילויב
	  
	2024
	  ,
	ד
	  '
	 זומתב
	 
	פשתה
	"
	ד
	 ,
	יפכ
	 
	ונושיש
	 
	תעמ
	  
	תעל
	 ;
	 

	 
	 
	ת
	 ,הרובעתה תונק
	ה
	א"כשת
	-
	1961
	.
	 

	P
	 
	 

	H1
	Span
	5
	.
	 
	הטיש
	 

	 
	 
	 תכמסה
	רקב
	 

	 
	 
	רקב
	 
	 דעוממ קר ודיקפת אלמל לכוי
	 רושיא
	חקפמה ידי לע ותכמסה
	 
	 ףיעסב רומאכ
	6
	1
	הדוקפל )ב(ב
	.
	 

	 
	 
	 תכמסה ךרוצל
	רקב
	 ,
	  שיגי
	 תכמסהל השקב חקפמל ןוישירה לעב
	"ןוישיר לעב גיצנ"
	 .
	השקבה תרגסמב
	 
	 ריהצי
	 ןוישירה לעב
	 שמשל דמעומה יכ
	כ
	רקב
	 
	" :ןלהל(
	דמעומה
	  )"
	  תא םיתמאמ רשא םיכמסמ השקבל ףרציו ,ןלהל םיטרופמה םיאנתה לכב דמוע
	 טילחיש ןפואב רבעות השקבה .םיאנתב דמעומה תדימע
	חקפמה
	:
	 

	5.1.2.1
	5.1.2.1
	 
	  ול ואלמש לארשי חרזא היהי גיצנה
	21
	  
	  םינש
	–
	  
	  תדימע תחכוהל
	 תוהזה תדועת םוליצ השקבל ןוישירה לעב ףרצי ,הז ףיעסב דמעומה
	  .דמעומה לש
	 

	5.1.2.2
	5.1.2.2
	 
	ה
	רקב
	  
	  דבוע יסחיב( ןוישירה לעב דבוע היהי
	–
	  
	  תשגה תעב )דיבעמ
	  וא השקבה
	מ
	  ינלבק תקסעה רתות אל .חקפמה ידי לע הרושיא תע
	.הנשמ
	  
	  הרהצה ףרצי ןוישירה לעב
	 וקיסעי וא דמעומה תא קיסעמ אוה יכ
	Span

	ותכמסה דעוממ
	ותכמסה דעוממ
	  .
	ידי לע ונתנייש לדגומה ףירעתה תומכ
	  
	  אל רקבה
	ולומגתל היצקידניא הווהת
	 .
	 

	5.2
	5.2
	 
	  בתכב רשאי ןוישרה לעב
	  דמעומה יכ
	  יפ לע הרשכה רבע
	  ןיב הנכוהש הכרדה תינכת
	ל םאתהב ,רתיה
	טרופמ
	 
	 ףיעסב
	5.
	3
	 
	  .הז להונ תוארוה רתיל םאתהבו ,ןלהל
	 

	5.3
	5.3
	 
	  לכ
	 .גיצנכ דמעומה תכמסה ךרוצל חקפמה לש ותעדל םישורדה רחא ךמסמ וא/ו עדימ
	  
	רשכה ןכות
	ת
	  
	ה
	רקב
	 
	:ןלהל טרופמכ היהי
	 

	5.3.1
	5.3.1
	 
	 םיפיעס תרכה
	61
	ב
	-
	61
	 'סמ ןוקית( הרובעתה תדוקפל ו
	94
	ע"שתה ,)
	-
	 
	2010
	 ;
	 

	5.3.2
	5.3.2
	 
	  תרכה
	  תנוכמ :תוברל םינושה םייגולונכטה םיעצמאהו םינושה סוטרכה יעצמא
	 ,םינופוסמ ,סוטרכה
	  יטלש
	QR
	 ,
	 ;רחא יעצמא לכ וא/ו רקבמ תדיחי ,םירוטדילו
	 

	5.3.3
	5.3.3
	  
	  תרכה
	ו םיסיטרכה ,תוחנהה יגוס
	ינייפאמ
	  
	נושה תואכזה
	םי
	  
	חוקיפה וצב טרופמכ
	  ,
	בו
	ה
	הרובעתה לע חקפמהו תירוביצ הרובחתל תיצראה תושרה תויחנ
	  ;
	 

	5.3.3.1
	5.3.3.1
	 
	תרכה
	  
	  לכב וא וק ברה סיטרכב םיעמטומה העיסנה ירדסהו םיליפורפה ללכ
	 יעצמא
	 
	  םולשתו ףוקית
	הילעש
	ם
	  
	טילחה
	  
	חקפמה
	;
	  
	  תוברל ,םיעסונה ללכ לש ףוקית תבוחו
	 רועישב החנה הנקמש ישיא ליפורפ ילעב
	100%
	 
	;יתפוקת רדסה ילעבו
	 

	5.3.3.2
	5.3.3.2
	 
	תרכה
	 
	םילדבהה
	 
	ןיב
	 
	בר
	 
	וק
	 
	ישיא
	 
	ןיבל
	 
	בר
	 
	וק
	 
	ימינונא
	;
	  
	 

	5.3.3.3
	5.3.3.3
	 
	תרכה
	  
	 םדוחיי
	  
	  תואכזל םאתהב ושכרנש העיסנ ירדסה לש
	תישיא
	  
	  םיעמטומשו
	םיליפורפב
	 
	םיישיא
	 
	ב
	בר סיטרכ"
	 
	"ישיא וק
	-
	  
	 

	5.3.3.4
	5.3.3.4
	 
	  תאז םע דחי .ישיא וניה וק ברה סיטרכ ללככ
	  רשפאתי ןלהל םיטרופמה םירקמב
	םולשת
	 
	קיתו
	ו
	 ;רחא לש ישיא סיטרכב שומיש וא רחא דעב ף
	 

	5.3.3.4.1
	5.3.3.4.1
	 
	  ,ללככ
	 רדסהב רחא לש סיטרכב שומיש השעיי אלו רחא דעב ףקותי אל
	 וא יתפוקת העיסנ
	תואכז ליפורפב
	 
	ישיא
	 
	ב
	 ;םדקתמ םולשת יעצמא
	 

	5.3.3.4.2
	5.3.3.4.2
	 
	  ךרע רדסהב רחא לש סיטרכב שומישו רחא דעב ףוקיתו םולשת רשפאתי
	 ףותיש דוק( רובצ
	200
	הנקמש ליפורפ חכמ שכרנ אלש )
	 
	  ;החנה
	 

	5.3.3.4.3
	5.3.3.4.3
	 
	ולשת רשפאתי
	  ם
	ב ףוקיתו
	י
	ד
	י
	  
	 הש דבלבו ירלולס ןומושייב רחא
	  םולשת
	וקיתהו
	ף
	  
	 תדדוב העיסנל אלמ ריחמב השעיי רחאה דעב
	  .
	 ודעב ףקותש ימ
	ןומושייב
	 
	  .רבעמ תעיסנל יאכז היהי אל ירלולס
	 

	5.3.3.4.4
	5.3.3.4.4
	 
	  רחא דעב ףוקיתו םולשת רשפאתי
	,רחא לש סיטרכב שומישו
	  
	  רובצ ךרעב
	בל ,דבלב
	םיליפורפ ילע
	  
	םיהז
	  
	  ליג דע רעונ :םניהש
	18
	  ,םיקיתו םיחרזא ,
	 ליג לעמ םיחרזאו
	75
	  .
	 

	5.3.3.4.5
	5.3.3.4.5
	 
	 םיפיעסב תויונמה רחא דעב ףוקיתלו םולשתל תויורשפאה
	             
	  
	5.3.3.4.2
	  
	-
	5.3.3.4.
	4
	  
	  תעיסנב תוברל ,ודעב ףקותש םדאל דומעת ,ליעל
	רבעמ
	  
	 טעמל(
	,רומאכ ,
	  
	תועצמאב ודעב ףקותש ימל רבעמ תעיסנב
	  
	  ןומושיי
	)ירלולס
	קר ,
	  
	םדאה תיוולב אוהשכ
	  
	  ,ודעב ףקיתש
	 ומע וק ברה סיטרכ וא
	ףקות
	.
	 

	5.3.3.4.6
	5.3.3.4.6
	 
	  ,רחא לש ישיא סיטרכב ,דבלב רובצ ךרעב ,ףוקיתו םולשת לש הרקמב
	  םיפיעסב םיעובקש םיאנתל הנוע וניאש
	5.3.3.4.
	2
	  
	-
	5.3.3.4.
	4
	  ,ליעל ,
	  רוטפל השקבב חקפמה לא תונפל יאשר עסונה ךא ,לדגומ ףירעת תשוי
	 הזל ההז תואכז ליפורפ לעב וניהש החכוהל ףופכב לדגומה ףירעתהמ
	וב ףקיתשו םלישש סיטרכבש
	  
	ודעב ףקותשו םלושש וא
	.
	  
	  לעפי חקפמה
	  רוטפל תושקבב תוטלחהב חקפמה תוכמס םושייל הדימה תומאל םאתהב
	 .לדגומ ףירעת םולשתמ
	 

	5.3.3.5
	5.3.3.5
	 
	רקבה
	  
	 שרדנ
	  
	 תעדל
	  
	ןיחבהל
	  
	ןיב
	  
	ףוקית
	  
	םולשתו
	  
	 דעב
	  
	עסונ
	  
	רחא
	  ,
	םולשתו
	  
	ףוקיתו
	  
	סיטרכב
	  
	לש
	  
	רחא
	  ,
	 רדסהב
	  
	העיסנ
	  
	יתפוקת
	  ,
	רדסהבו
	  
	העיסנ
	  
	ךרע
	  
	רובצ
	  ,
	 שכרנש
	  
	םאתהב
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	 ןפואב
	רורבו שגדומ
	ןושלה וזב ,
	 :
	 

	"
	"
	  אלל סובוטואב העיסנ
	  רדסה
	העיסנ
	  
	  .תילילפ הריבע הווהמ םיאתמ
	  אלל עסונה
	  רדסה
	ימ וא/ו העיסנ
	  
	  ,רקבמה ינפב וסיטרכ תא גיצי אלש
	 פ"ע לדגומ ףירעת םלשל יופצ
	  עובקה
	  תדוקפב
	.הרובעתה
	  
	  סיטרכ תועצמאב העיסנה ימד תא םלישש עסונ לע הבוח
	בר"
	-
	 "וק
	  סיטרכ ,
	EMV
	  
	  םולשת ינומושייו
	סיטרכה תא ריבעהל
	  
	  העיסנה רושיא תא וא
	ילטיגידה
	 
	ךכל דעוימה רישכמב
	."
	 

	5.7.2
	5.7.2
	 
	ןוישירה לעב
	  
	סרפי
	ם
	  
	 ש טנרטניאה רתאב
	ול
	  
	  ימוכס תא
	  ,לדגומה ףירעתה
	  ןוקית תוארוה תא
	94
	  
	הרובעתה תדוקפל
	  ,
	  ,ינכדעה חוקיפה וצ תא
	ירעתה תא
	ף
	  
	  תעמ הנתשיש יפכ לדגומה
	 ,תעל
	 
	ו
	ףיעסב רומאה תא
	 
	5.
	7
	.1
	 
	.טלוב םוקמב
	 
	 
	Span

	5.8
	5.8
	 
	 תויחנה
	תוינטרפ
	  
	םישגדו
	  
	ה תלועפ ןפוא ןיינעל
	רקב
	 

	5.8.1
	5.8.1
	 
	ודיקפת יולימ תעב
	ה שבלי ,
	רקב
	  
	םידמ
	,
	  
	ןוישירה לעב לש וגול םיאשונה
	,
	  
	 הרוצבו עבצב
	  גת יולג ןפואב דנוע אוהשכ ,הרטשמ ידמ תויהל םיזחנכ תועטהל ידכ םהב היהי אלש
	  ,ודיקפת תאו ותוא ההזמה
	  ב"צמהו טרופמה חסונל םאתהב
	  חפסנכ
	ב
	'
	 טרופמכ לוכהו ,
	 :ןלהל
	 

	5.8.2
	5.8.2
	 
	  לש םידמה
	ב
	רק
	  
	  :םה
	  עבוכ
	רקב
	  
	  ,חקפמה עבקש יפכ
	  תלעב הצלוח
	 םילוורשו ןוראווצ
	  םיילענו ,ןוישירה לעב לש וגולה יעבצב םלוכ ,ןרוטקמו םייסנכמ ,הבינע ,םירצק וא םיכורא
	.תוהכ תורוגס
	 

	5.8.3
	5.8.3
	 
	  לש םידמה
	תירקב
	  
	  :םה
	  עבוכ
	רקב
	  
	  ,חקפמה עבקש יפכ
	 םילוורשו ןוראווצ תלעב הצלוח
	  הלמש וא ,ןוישירה לעב לש וגולה יעבצב ןרוטקמו תיאצח וא םייסנכמ ,םירצק וא םיכורא
	.תוהכ םיילענו ,םירצק וא םיכורא םילוורש םע רומאכ עבצב
	 

	5.8.4
	5.8.4
	 
	ה
	רקב
	 
	 ;"רקבמ" בותיכה תא אשונה עבוכ ושאר לע שובחי
	 

	5.8.5
	5.8.5
	 
	 אהי גתה לדוג
	8.5
	 
	 *
	5.5
	  
	 ןפוגב מ"ס
	ARIAL
	 
	עסונל אירק היהיש ןפוג לדוגב
	  ;
	 

	5.8.6
	5.8.6
	 
	ה
	רקב
	 
	ותצלוח לש לאמש דצב גתה תא דונעי
	 
	 עסונל יולג ןפואב
	 ;
	 

	5.8.7
	5.8.7
	 
	  לכל
	 רקב
	  
	  הדועת היהת
	  ףקותב
	גיצנכ ורושיא לע הדיעמה
	  
	  תוארוהל םאתהב ןוישיר לעב
	ולא
	  ,דבוע 'סמ ,החפשמ םש ,םש :לולכת הדועתה .
	גיצנה תנומת
	  ,
	  ןוישירה לעב םש
	 .ףקותו
	 

	5.8.8
	5.8.8
	 
	  לכ תליחתב
	הרקב
	  
	  אדווי
	רקבה
	  
	תא
	  
	  תוניקת
	לכ
	  
	 ףוקיתה ירישכמ
	  
	סובוטואב
	 תוקבדמו ,
	דוקרבה
	  
	,דרשמה תויחנהל םאתהב ןמוקימ תאו
	  
	ו
	טרפי
	  
	תא
	  
	תוניקת
	  
	לכ
	  
	רישכמ
	  
	מו
	  הקבד
	לכב
	  
	טוא
	ו
	סוב
	  
	ובש
	  
	אוה
	  
	עצבמ
	  
	הרקב
	  
	ודב
	 "
	ומש תא אשונש הלועפ ח
	  תא ןייצי רקבה .
	  רפסמ
	 ,תחקופמה העיסנה וק ההזמ
	 ,סובוטואה לש יושיר רפסמ
	 ,ףוקיתה רישכמ תרוקיב תעש
	ה תמיתחו הקידבה יאצממ
	רקב
	.
	  
	  אצמ
	רקב
	  
	כ לע עידוי ,ןיקת וניאש ףוקית רישכמ
	 ך
	  
	 דימ
	  
	אה להנמל
	ףוקיתה רישכמ ןוקית אדוויש לוכש
	  
	  רחואי אל
	מ
	העיסנה
	  
	תבקועה
	  
	 ותואל
	  
	סובוטוא
	  
	רשא
	  
	וב
	  
	 אצמנ
	  
	כמ
	ריש
	  
	ףוקית
	  
	 לוקת
	,
	  
	תקבדמ
	 
	דוקרב
	 
	 אל
	  
	הניקת
	 וזכ תוברל ,
	 ,תויחנהל דוגינב תקבדומש
	 
	ףלחות
	 
	 הליעפ היהתו
	םותב
	48 
	 
	 תועש
	  
	דעוממ
	 
	יוליג
	 
	הלקתה
	.
	  
	 

	5.8.9
	5.8.9
	 
	ב עוציבל סובוטואל רקבה תיילעל םדוק
	  תליחת לש ימושיר ךילהת רקבה עצבי ,תרוקי
	  ףיעסב רומאכ תרוקיב
	5.8.8
	  .ל"נה .
	  ללוכ( תרוקיבה דעומ ומשריי ליעפמה תוכרעמב
	,בכרל רחא ידוחיי ההזמ וא בכרה רפסמ ,)תקיודמ העש
	  
	  תאז חוודיו תרוקיבה תעצובמ וב
	  .ר"חמ סוטרכ ילהנ פ"ע דרשמה תוכרעמל
	 

	5.8.10
	5.8.10
	 
	רקב
	  
	  הנפי
	  תסמונמו הבידא ךרדב
	  סיטרכ תא ול רוסמלו גיצהל השירדב עסונ לכ לא
	ותושרבש סוטרכה יעצמא תא וא העיסנה
	  ,
	 דוחייבו
	  
	ינפ תעב
	י
	  ,תרגובמ היסולכואל ה
	 .םידחוימ םיכרצ ילעבו םידלי
	 

	5.8.11
	5.8.11
	 
	ופכב
	ף
	  
	הז להונ תוארוהל
	  ,
	  לע
	  עסונה
	סובוטואל ותיילע םע דיימ ותעיסנ תא ףקתל
	  
	  הסינכ תלד לכ לומ םינימזה םיפקתמב
	וא
	  
	ב
	  ןומושייל תידועייה דוק רבה תקבדמ
	דימ
	  
	םע
	  
	ותיילע
	  
	סובוטואל
	  
	העיסנה דעי יולימ תוברל
	.
	  
	םירוטדילווהמ דחאש לככ
	  
	 תוקבדממ תחא וא
	םירוטדילווהמ דחאב ףקתל עסונה לע םיניקת אל דוקרבה
	 
	 תוקבדממ תחאב וא םירחאה
	תורחאה דוקרבה
	 .
	 

	5.8.12
	5.8.12
	 
	לע
	  
	רקב
	  
	 םיוולמש וא ,תולבגומ םע םישנאל עצבמ אוהש הרקבב תעד לוקיש ליעפהל
	  ,תולבגומ םע םישנא
	םיחרזאל
	  
	 םיקיתו
	  ,
	 םידליל
	  ,
	 םישנאל
	  
	 םע
	  
	 תלגע
	  
	תוקונית
	  
	 תשרדנש
	  
	ןתחטבא
	 
	,ךכל דעוימה םוקמב
	 
	 .הדבכ הדובכ םע םישנאלו
	 

	5.8.13
	5.8.13
	 
	ב עצבמ אוהש הרקבב תעד לוקיש ליעפהל רקבה לע
	  םירוטדילווה תוניקתב בשחתה
	  .םיעסונה תומכבו סובוטואב
	 

	5.8.14
	5.8.14
	 
	רקב
	  
	ה תדובע תא עצבי
	קב
	ר
	ה
	  
	ליעיו יעוצקמ ןפואב
	.
	  
	  רוסיא לח
	  טלחומ
	  בכעל
	  סובוטואה תא
	 תא שבשלו
	  
	  ינמז
	  העגהה
	  .וקה לש
	  עוריא תעב
	דזהל בוריס וא רקב יפלכ תומילא
	 .תוה
	  .ןלהל טרופמה יפל לועפל רקבה וא גהנה םיאשר
	 

	5.8.15
	5.8.15
	 
	  ףיעס תוארוהל םאתהב
	61
	  לע הדוקפל ג
	בייחה
	  
	םולשתב
	  
	ףירעת
	  
	 לדגומ
	  
	ל
	 רוסמ
	  
	ל
	רקב
	  
	 תא
	  
	ומש
	  
	אלמה
	  
	ונעמו
	  ,
	ףוריצב
	  
	תדועת
	  
	תוהז
	  
	וא
	  
	הדועת
	  
	תימשר
	  
	תרחא
	.
	  
	ל רקבה לע
	 יכ אדוו
	  ךילהת
	 םושיר
	  
	שענ לדגומה ףירעתה
	ה
	  
	ש ךכ ,ןיקת ןפואב
	פ
	  יוהיזה יטר
	  ודי ילע םימשרנש
	 םימאות
	הכלהכ
	 
	 עסונה רסמש םיטרפל
	 
	ו
	יטרפל
	 םיגצומה ם
	  יבג לע
	ה
	הדועת
	 
	ש
	ה
	גיצ
	 .
	 
	Span

	5.8.16
	5.8.16
	 
	הדועתה
	  
	גצותש
	  
	שמשת
	  
	יאל
	  תומ
	תוהז
	  
	בייחה
	  
	לשתב
	םו
	  .
	לח
	  
	רוסיא
	  
	 םלצל
	  
	הדועת
	  
	 רשא
	  
	העיפומ
	  
	הב
	  
	הנומת
	  
	 ההזמ
	  
	דחי
	  
	 םע
	  
	םיטרפה
	  
	םיהזמה
	  
	 לש
	  
	בייחה
	.
	  
	  ןתמ עונמל רומאב ןיא
	ל לדגומ ףירעת
	  ןיטק
	לעמ
	  
	ליג
	  
	12
	  
	ןיאש
	  
	  ול
	ועת
	תוהז תד
	  
	(
	  םיניטקל סנק תורירב
	  תדועת אלל
	  תונתינ תוהז
	תוימוקמ תויושר יחקפ וא הרטשמ ידי לע
	)
	  שקבל סומינב גוהנל רקבה לע .
	  ףיעס תוארוהל םאתהב וירוה םע רשק יטרפו ןיטקה יטרפ תא
	5.
	6
	.4
	  
	להונ תוארוהלו
	  
	 .הז
	 

	5.8.17
	5.8.17
	 
	הדימב
	  
	ו
	עסונ
	  
	ברסמ
	  
	רוסמל
	  
	 תא
	  
	ויטרפ
	  
	םיהזמה
	  
	ל
	רקב
	  ,
	יטרפ תא רקבה שורדי
	ו
	  
	 הרוצב
	תדבכמ
	,
	  
	  לככ .התואנ תוגהנתה ךות
	ש
	  ויטרפ תא רוסמל ובוריס לע דמוע עסונה
	 ,םיהזמה
	 
	ה
	רקב
	 
	יאשר
	  
	חוודל
	 
	לארשי תרטשמל הרקמה לע
	 
	עמשהלו
	 
	הרטשמה תוארוהל
	 .
	 

	5.8.18
	5.8.18
	 
	 לאב לקתנ רקבהו הדימב
	י
	ל ךכ לע חוודל יאשר אוה רחא יפלכ וא ויפלכ תומ
	מ
	  הרטש
	  .היתוארוהל עמשהלו
	 

	5.8.19
	5.8.19
	 
	  לקתנ
	רקב
	  
	  תריסמל תיזיפ תודגנתה :ןוגכ ילילפ תויהל הזחנה הרקמב וא גירח עוריאב
	  שח וב הרקמב וא תוהדזהל עסונה ברס וב הרקמב וא ,העיסנה סיטרכ
	רקב
	  
	  חוודי ,םיואמ
	 ןפואב הרקמה לע
	ידימ
	 
	  .ךרוצה תדימב לארשי תרטשמלו לוכשאה להנמל ,ןרדסל
	 

	5.8.20
	5.8.20
	 
	  דלי
	הזחנה
	  
	  לע הלוע וניא וליגש ימכ
	12
	  
	  העדוה יפל לדגומ ףירעת םולשתב ביוחי אל םינש
	  ליג לעמ םדא תרבחב היה םא תלוז ,וז
	18
	  
	  םדא ותוא ביוחי רומאכ הרקמב ;וילע יארחאה
	 תשומ תויהל ךירצ היהש לדגומ ףירעתב
	  .דליה לע
	 

	5.8.21
	5.8.21
	 
	לע
	  
	  ,ןכ
	 רשאכ
	  
	ההזמ
	  
	רקב
	  
	עסונ
	  
	הזחנה
	  
	ימכ
	  
	  לע הלוע וניא וליגש
	12
	  
	  םינש
	ו
	 רשא
	  
	הארנ
	  
	 יכ
	  
	 אל
	  
	 םליש
	/
	  ףקית
	רובעב
	  
	העיסנה
	  ,
	 אדווי
	  
	םע
	  
	  עסונה
	 םאה
	  
	אוה
	  
	  עסונ
	 תרבחב
	  
	םדא
	  
	לעמ
	  
	ליג
	  
	18
	  
	יארחאה
	  
	וילע
	  
	ו
	םאב
	  
	  טילחי
	גיצנ
	  
	  ןוישירה לעב
	ובייחל
	  
	  תאז ןייצי ,לדגומ ףירעת םולשתב
	 יבג לע
	ספוט
	 
	םולשתה תשירד
	.
	 
	 הזחנש עסונל רומאכ הוולמ ןיאו לככ
	וליגש
	 
	  לע הלוע וניא
	12
	 
	 קיספי םינש
	רקבה
	 
	לדגומה ףירעתה ןתמ ךילהת תא
	 .
	 
	Span

	5.8.22
	5.8.22
	 
	םוקמ
	  
	ןתינש
	  
	ףירעת
	  
	 לדגומ
	  
	ל
	רענ
	  
	  לע הלוע וליגש
	12
	  
	  לע הלוע וניאשו
	18
	  
	שקבי
	  
	רקב
	  
	  תא
	רענה ירוהמ דחא לש ןופלטה רפסמ
	  לעבו תכרעמב םשריי ןופלטה רפסמ .
	ןוישרה
	  
	  וא/ו
	רקבה
	  
	  ןכדעי
	תינופלט
	  
	  תא
	הרוהה
	  
	 בריס רענהש םוקמ .לדגומה ףירעתה תריסמ תודוא
	סמ תא רוסמל
	רפ
	  
	ןופלטה
	  
	רומאכ
	  ,
	רסמיי
	  
	 ול
	  
	 ףירעתה
	  
	 לדגומה
	  
	בוריסהו
	  
	םשריי
	  
	 תושרופמ
	ספוטב
	  
	 .לדגומה ףירעתה ןתמ
	  
	רסמנש לככ
	  
	יוצי
	ונ
	  
	  יטרפ ,רענה יטרפ הריסמה רושיאב
	  .השירדה תריסמ רבדב ןכדוע םאהו הרוהה
	 

	5.8.23
	5.8.23
	 
	  .לטוב
	 

	5.8.24
	5.8.24
	 
	  רקב
	ל רוסמי
	עסונ
	  
	  טרופמה חסונב לדגומ ףירעת םולשתל השירד
	  ב"צמו
	כ
	  חפסנ
	ג
	'
	  
	 להונל
	  .
	 

	5.8.25
	5.8.25
	 
	 :ןלהלש םיטרפה לכ תא לולכת אלש םולשתל השירד רסמת אל
	 

	5.8.25.1
	5.8.25.1
	 
	  םולשתל השירד רפסמ
	 -
	  
	  ןפואב רפסומת םולשתל השירד לכ
	טלוב
	  
	  רפסמב
	 ;יכרע דח
	 
	    
	 

	5.8.25.2
	5.8.25.2
	 
	ה יטרפ
	םולשתב בייח
	-
	  
	ותוהז רפסמ ,אלמה ומש
	,
	 
	ונעמ
	 
	ו
	ןופלט רפסמ
	 
	ולש
	;
	 

	5.8.25.3
	5.8.25.3
	 
	 ;םלשל םולשתב בייחה לע ותוא לדגומה ףירעתה םוכס
	 

	5.8.25.4
	5.8.25.4
	 
	 ;ןוויכ ,וק ,תוברל העיסנה יטרפ
	 

	5.8.25.5
	5.8.25.5
	 
	עוריאה דעומ
	–
	 
	;העשו ,ךיראת
	 

	5.8.25.6
	5.8.25.6
	 
	ה לש אלמה ומש
	רקב
	 
	םולשתה תשירד תא ךרעש
	 ;
	 

	5.8.25.7
	5.8.25.7
	 
	 וא ,העיסנ סיטרכ רפסמ
	סוטרכה יעצמא לש ירודיס רפסמ
	;
	 

	5.8.25.8
	5.8.25.8
	 
	סובוטוא יושיר רפסמ
	;
	 

	5.8.25.9
	5.8.25.9
	 
	םולשתב בייחה לש היילעה תנחת
	 ;
	 

	5.8.25.10
	5.8.25.10
	 
	רושיא
	  
	הריסמ
	:
	  
	דה תלבק תא ותמיתחב רשיא בייחה
	ר
	י
	ש
	 ובוריס /וידיל ה
	תלבקל
	ה
	 ;
	 

	 
	 
	הוולמ
	  
	  לע הלוע וניא וליגש הזחנה דליל
	12
	  
	םינש
	 -
	  
	וניוצי
	  
	יטרפ
	  
	 וילע הוולמה
	השירדה התשוה וניגב דליה יטרפו לדגומה ףירעתה תשוה
	,
	  
	  ףסונב
	  רושיאל
	.הלבקל בוריס /השירדה תריסמ
	  
	 

	 
	 
	Span

	5.8.25.11
	5.8.25.11
	 
	ה רושיא
	רקב
	  
	ה ןמ ענמנ אלש ךכ לע
	  םולשתב בייח
	  ףקתל
	  ףוקית רישכמב
	  דוק רב תקבדמ וא
	יקת
	 םינ
	.
	 

	5.8.25.12
	5.8.25.12
	 
	  ותדמע עיבהלו סחייתהל בריס עסונהש ןויצ וא עסונה רמאש םירבד
	 עגונב
	לדגומה ףירעתה תלבקל
	;
	  
	 

	5.8.25.13
	5.8.25.13
	 
	גהל תורשפאה ןויצ
	 שי
	השקב
	 
	 הרובחתה דרשמל
	ו
	 יטרפ
	תורשקתהה
	 ;
	 

	5.8.25.14
	5.8.25.14
	 
	םולשתה יכרד ,ןוישירה לעב לש ןופלטה רפסמו תבותכ
	,
	  
	  ךרוצל
	 בוחה קוליס
	םיפסונ םיטרפ תלבק ךרוצלו
	 
	  תורוצתב םולשת רשפאל ליעפמה לע(
	 יסיטרכ ,ןווקמ םולשת ,קשמב תולבוקמה תונושה
	)'ודכו ןמוזמ ,יארשא
	;
	 

	5.8.25.15
	5.8.25.15
	 
	שיי אלמ קתעה
	א
	 לצא ר
	ןוישרה לעב
	.
	 

	5.8.25.16
	5.8.25.16
	 
	ה
	 רקב
	 בייחה בריס .התריסמ רבד תא םולשתל השירדה יבג לע ןייצי
	םולשתל השירדה תא וידיל לבקל םולשתב
	 
	ןופוסמה יבג לע םותחל וא/ו
	  
	Span

	 ,ריינ ספוט יבג לע וא
	 ,ריינ ספוט יבג לע וא
	 רומאכ
	עסב
	 '
	5.
	6
	.3
	 
	ליעל
	  
	הבוח
	 
	 לע
	רקבה
	 
	  תאז ןייצל
	ןופוסמב
	 
	 לש ריינ ספוט יבג לע וא
	;בוריסה דעומ ןויצב םולשתל השירדה
	 

	5.8.25.17
	5.8.25.17
	 
	  חלשי ,לדגומה ףירעתה תא לבקל עסונה בריס
	  ראודב  ןוישירה לעב
	 המושרה תבותכה יפל םולשתב בייחל םולשתה תשירד תא םושר
	 .יוהיזל עסונה גיצהש הדועתב
	 

	5.8.26
	5.8.26
	 
	  דבלבו םיפסונ םיטרפ ספוטב לולכל יאשר ןוישירה לעב
	  םהב ןיאש
	  לש ותויטרפב העיגפ
	םולשתב בייחה
	 .
	 

	5.8.27
	5.8.27
	 
	ה
	רקב
	  
	  וידיב ריאשי
	  דועית
	  קיודמ
	  לש
	עסונל רסמנש לדגומ ףירעת ותוא
	  רבודמ םא ןיב ,
	יזיפ ריינ קתועב
	  
	ו
	  לולכל קתועה לע .ילטיגיד ןפואב םא ןיב
	א
	  םאתהב ח"ודה יטרפ לכ ת
	  'עסב טרופמל
	5.8.25
	  
	לע שגדב
	  
	  עסונה תמיתח דועית
	רשאמה
	ת
	  
	 תלבק תא
	  
	 ףירעתה
	  לדגומה
	וא
	  
	ובוריס דועית תא
	  
	לט רפסמ דועיתו
	פ
	רענ ירוהמ ימ לש ןו
	  
	  תריסמל בוריס וא
	רומאכ ןופלט רפסמ
	.
	 

	5.8.28
	5.8.28
	 
	שירד
	ו
	ת
	  
	םולשתה
	  
	 הנרמשת
	  
	ב
	רגאמ
	  
	  םינותנה
	לש
	  
	ליעפמ
	  
	ןוישירה
	  
	וגצויו
	  
	 תשקבל
	  
	חקפמה
	  
	 לע
	  
	הרובעתה
	 
	ו
	/
	 וא
	ימ
	 
	ומעטמ
	.
	 
	 

	5.8.29
	5.8.29
	 
	  ךשמב ןוישירה לעב ידיב רמשיי םשרמב טרפ לש םושיר
	  םוימ וא ומושיר תעמ םייתנש
	 .םיינשה ןיבמ רחואמה ,לדגומה ףירעתה םולשת
	 

	5.8.30
	5.8.30
	 
	םוקמ
	 
	 אלש
	 
	הנאלמתת
	 
	  לכ
	תושירד
	  
	 הז ףיעס
	ןיד
	 
	ה
	לדגומה ףירעת
	 
	 תויהל
	 
	מ
	לטוב
	 .
	 

	5.9
	5.9
	 
	לדגומ ףירעת םולשתמ רוטפל השקב
	 

	5.9.1
	5.9.1
	 
	  םולשתב בייח
	  לדגומ ףירעת
	יאשר
	  
	תונפל
	הרובעתה לע חקפמה לא ,
	,
	  
	  ךותב
	60
	  
	םימי
	 ,
	 
	,םולשתל השירדה תריסמ םוימ
	  
	תוביסנב לדגומה ףירעתה םולשתמ ותוא רוטפל השקבב
	  
	ש
	ק
	לדגומה ףירעתב חקפמה עב
	.
	  
	  דעומ תא ךיראהל ומשריש םימעטמ יאשר חקפמה
	ה תשגה
	השקב
	 .
	 

	5.9.2
	5.9.2
	 
	השקב
	  
	שקבמה םש :ןלהלש םיטרפה תא לולכת
	  
	תורשקתה יטרפו
	ה ,
	ה קתע
	 השירד
	 
	רפסמ ,שקבמל הרסמנש לדגומ ףירעתל
	  
	לש ירודיס
	  
	  וא סוטרכה יעצמא
	  םוליצ
	  סיטרכ
	,העיסנה
	  
	יקומינ
	  
	השקבה
	  ,
	לע תנחתו םוקמ ,העש ,םוי תוברל
	י
	הי
	  
	תכמסא וא ךמסמ לכו
	ה
	   
	השקבב הכימתל
	  
	  הז ללכבו
	  שקבמה לש וק ברב ועצובש תולועפו תועונת סיפדת
	העיסנ התואב ףוקית לע םיעיבצמש
	  
	  תוברל(
	  לכ
	הטלקהו םוליצ
	  וז תורשפאשכל ,
	  רשפאתת
	תיגולונכט
	)
	 .
	  
	ןודת אל ל"נה םיטרפה הל ופרוצ אלש השקב
	,
	  
	ומעטמ ימ וא חקפמה ,םלוא
	 
	  ןתמ תודוא םיפסונ םינותנ תלבקל לועפלו םיטרפ תמלשה שקבמהמ שקבל םיאשר
	  .תורישה ליעפמ תוברל רחא רוקמ לכמ לדגומה ףירעתה
	 

	5.9.3
	5.9.3
	 
	חקפמה
	  
	ןודי ,הרובעתה לע
	  
	 ףיעסבש ותוכמס חכמ עבקש תוביסנל ףופכב השקבב טילחיו
	61
	(ה
	2
	  .הטלחה תלבק םשל עבקש הדימ תומאלו הדוקפל )
	 

	5.9.4
	5.9.4
	 
	  לע ןוישירה לעב גיצנל עידוי הרובעתה לע חקפמה
	  השקב תשגה
	  לעב גיצנ .וילא השגוהש
	  ןוישירה
	תא רוצעי
	  
	  ךילה
	ה
	הדמצההו תיבירה תריבצ תאו הייבג
	  
	  םוימ
	 תשגה
	  
	ה
	 השקב
	 
	  תדימב ךילהה תא ךישמיו
	הרובעתה לע חקפמה תטלחה םע ךרוצה
	.
	  
	 ריבעי ןוישרה לעב
	ה םע רשקב םינותנהו םיטרפה לכ תא הרובעתה לע חקפמל
	  וניגבש לדגומה ףירעת
	שקבה השגוה
	  .ה
	 

	5.9.5
	5.9.5
	 
	חקפמה
	 
	הרובעתה לע
	 
	  תא רוטפל יאשר
	םולשתב בייחה
	 ,
	כמסל םאתהב
	ותו
	 .
	 

	5.9.6
	5.9.6
	 
	  םלשי ,םוכסהמ קלח םולשת לע טלחוהש וא השקבה התחדנ
	  םוכסה תא םולשתב בייחה
	.טלחוהש יפכ
	 
	 הטלחהה קתעה
	י
	.ןוישירה לעבל רבעו
	 
	 

	5.9.7
	5.9.7
	 
	  ,םולשתמ בייחה תא רוטפל הרובעתה לע חקפמה טילחה
	ת
	ל הטלחהה קתעה רבעו
	  לעב
	 תא לטביש ןוישירה
	השירדה
	,
	 
	ה לש ופסכ תא בישיו
	 עסונ
	ךרוצה יפל
	.
	  

	5.9.8
	5.9.8
	 
	ודי לע ךמסוהש ימ וא חקפמה
	  
	,ךכ םשל
	  
	 י
	ה תא ונחב
	השקב
	  
	ל םאתהב
	"
	  השקבב לופיט להונ
	לדגומ ףירעת םולשת תתחפהל
	 "
	  
	  הדימה תומא תועובק ובש
	 תניחבל
	  
	  תתחפהל תושקב
	וצמה לדגומ ףירעת
	ףר
	 
	ןלהל
	 
	חפסנכ
	 
	'ה
	  
	להונל
	 .
	 

	P
	 
	 

	H1
	Span
	6
	.
	 
	םיחפסנ
	 

	5.10
	5.10
	 
	 'א חפסנ
	–
	 
	להונב ועצובש םייוניש תלבט
	להונב ועצובש םייוניש תלבט

	   .
	 

	5.11
	5.11
	 
	 חפסנ
	ב
	 '
	–
	  
	 ןוישירה לעב גיצנ תדועת
	 

	5.12
	5.12
	 
	 חפסנ
	ג
	 '
	–
	 
	םילדגומ העיסנ ימד םולשתל השירד חסונ
	 

	5.13
	5.13
	 
	 חפסנ
	ד
	 '
	–
	 
	 סובוטואב תוריש וקב העיסנ ימד םולשת לע חוקיפ המירז םישרת
	 

	5.14
	5.14
	 
	 חפסנ
	ה
	 '
	–
	  
	לדגומ ףירעת םולשת תתחפהל השקבב לופיט להונ
	 

	P
	 
	 

	H1
	Span
	 'א חפסנ
	–
	 
	לבט
	ת
	 
	להונב ועצובש םייוניש
	 

	 
	 

	להונב ועצובש םייוניש תלבט
	להונב ועצובש םייוניש תלבט
	 

	 
	 

	Table
	TBody
	TR
	TD
	P
	םייוניש תלבט
	 



	TR
	TD
	P
	הרודהמ
	 


	TD
	P
	 ךיראת
	 


	TD
	P
	  םי/ףיעס
	 םי/עפשומ
	 


	TD
	P
	 םיקומינ / יונישה רואית
	 


	TD
	P
	רשאמ םרוג
	 



	2
	2
	2
	2
	 


	09/2017
	09/2017
	09/2017
	 


	 להונה ללכ
	 להונה ללכ
	 להונה ללכ
	 


	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	 


	  הרקב ,חוקיפ ףגא להנמ
	  הרקב ,חוקיפ ףגא להנמ
	  הרקב ,חוקיפ ףגא להנמ
	 תוריש תמרו
	 



	3
	3
	3
	3
	 


	09/2020
	09/2020
	09/2020
	 


	 להונה ללכ
	 להונה ללכ
	 להונה ללכ
	 


	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	 


	 ףגא להנמ
	 ףגא להנמ
	 ףגא להנמ
	  הרקב ,חוקיפ
	 תוריש תמרו
	 



	4
	4
	4
	4
	 


	01
	01
	01
	/
	2022
	 


	 להונה ללכ
	 להונה ללכ
	 להונה ללכ
	 


	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	  
	 


	  הרקב ,חוקיפ ףגא להנמ
	  הרקב ,חוקיפ ףגא להנמ
	  הרקב ,חוקיפ ףגא להנמ
	 תוריש תמרו
	 



	5
	5
	5
	5
	 


	02
	02
	02
	/
	2025
	 


	 להונה ללכ
	 להונה ללכ
	 להונה ללכ
	 


	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	 


	  תושרה להנמ ןגס
	  תושרה להנמ ןגס
	  תושרה להנמ ןגס
	 הרובחתל תיצראה
	תירוביצ
	  
	ו
	 ףגא להנמ
	ו הרקב ,חוקיפ
	 הפיכא
	 





	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	P
	 

	H1
	Span
	 חפסנ
	ב
	 '
	–
	 
	 ןוישירה לעב גיצנ תדועת
	 

	 םינפ
	 םינפ
	הדועתה
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	      
	      
	      
	}ליעפמה וגול{
	 

	P
	                                    
	   
	 

	:החפשמו יטרפ םש
	:החפשמו יטרפ םש
	 
	 

	:תוהז רפסמ
	:תוהז רפסמ
	 
	 
	 
	גיצנה תנומת
	 

	:הדועתה ףקות
	:הדועתה ףקות
	 

	 
	 

	 
	 
	הרובעתה לע חקפמה תמיתח
	 


	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 הדועתה בג
	 הדועתה בג
	 

	 חקפמה תוארוה יפל ךמסוה ,וז הדועת אשונ
	 חקפמה תוארוה יפל ךמסוה ,וז הדועת אשונ
	 חקפמה תוארוה יפל ךמסוה ,וז הדועת אשונ
	 .ןוישירה לעב גיצנכ שמשל הרובעתה לע
	 תרגסמב
	 ןוישירה לעב גיצנ יאשר ותוליעפ
	 ומש תא תוריש וקב סובוטואב עסונמ שורדל
	.ההזמ הדועת וינפב גיצהלו ונעמו
	 

	 אל העיסנה ימד יכ וז הדועת אשונ רבסו לככ
	 אל העיסנה ימד יכ וז הדועת אשונ רבסו לככ
	 לע ףקת רושיא עסונה ידיב ןיא יכו ןידכ ומלוש
	העיסנ התואל העיסנה ימד םולשת
	 ךמסומ ,
	.םילדגומ העיסנ ימדב עסונה תא בייחל אוה
	 


	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 
	 

	H1
	Span
	 חפסנ
	ג
	 '
	–
	 
	 השירד
	 םילדגומ העיסנ ימד םולשתל
	 

	}ליעפמה וגול{
	}ליעפמה וגול{
	 

	  *םולשתל השירד
	  *םולשתל השירד
	 

	_________________ 'סמ
	_________________ 'סמ
	 

	 
	 

	  :לא
	  :לא
	 

	 _________ יטרפ םש
	 _________ יטרפ םש
	  __________________ החפשמ םש
	 

	כה תרחא ההזמ הדועת/ןוכרד/ז"ת 'סמ
	כה תרחא ההזמ הדועת/ןוכרד/ז"ת 'סמ
	 )הדועתה גוס תא ןייצ( הנומת תללו
	_____________
	 _
	 

	:ןופלט 'סמ
	:ןופלט 'סמ
	 
	_____________________
	 

	 
	 
	עמ
	  :ן
	 
	______ בושיי
	_
	__ הנוכש/בוחר _
	 _______ דוקימ_______ ד"ת ______ תיב 'סמ______
	 

	 
	 
	עוריאה תודבוע
	  :
	 

	 
	 
	__________ העשב_________ ךיראתב
	__________ ןוויכ_________וקב
	 

	  םוקמב
	  םוקמב
	_____________________
	,תירוביצ הרובחתב עסונ אצמנ _
	  
	  ר.מ סובוטואב
	_____________
	  
	  / סיטרכ אלב
	  אל
	  םליש
	העיסנה ימד תא
	/
	  
	  אל
	  
	 ףקית
	  
	עב
	ד
	  
	העיסנה
	/
	  
	  גיצהל תבריס
	  יפל ךתבוחל דוגינב סיטרכ
	 הרובעתה תדוקפ
	 .**
	 

	  :עסונה ירבד
	  :עסונה ירבד
	 ____________________________________________
	 

	 
	 

	בר" סיטרכ ד"סמ
	בר" סיטרכ ד"סמ
	-
	"וק
	 
	,רייינ סיטרכ וא
	 
	 ש
	 אצמ
	 עסונה תושרב
	-
	_______________________
	 

	 עסונה הלע הב היילעה תנחת
	 עסונה הלע הב היילעה תנחת
	 -
	 
	 _________________
	 

	  ,ןוישירה לעב גיצנ רושיא
	  ,ןוישירה לעב גיצנ רושיא
	ברה סיטרכ תא ףקתלו ,העיסנה ימד תא םלשל עסונל רשפאתה יכ
	-
	  וק
	  וא
	 ןומושייה
	ףוקית רישכמב
	 
	דוק רב תקבדמ וא
	 
	יקת
	 םינ
	–
	 
	 רשאמ אל /רשאמ
	 **
	 .
	 

	  :םולשתל השירד
	  :םולשתל השירד
	 

	 
	 
	  ךותב ,םלשל ךילע
	60
	  
	  ______ לש ךסב לדגומה בויחה תא ,ליעל בוקנה דעומה ןמ םימי
	 _________________
	ח"ש
	  .
	 

	 
	 
	  םות דע
	60
	  
	  יארשא סיטרכב וא האחמה ,ןמוזמב לדגומה ףירעתה תא םלשל ןתינ ,םירומאה םימיה
	ןוישירה לעב ידרשמב
	 
	_____________________ :תבותכב
	 .
	 

	:ףרוצמה קנילה תועצמאב וא
	:ףרוצמה קנילה תועצמאב וא
	  
	 

	P
	 
	 ךותב וז השירד לע קמונמ רוערע שיגהל ךתורשפאב
	60
	 
	 ,םימי
	 יכ ,רהבוי
	תינ היהי הז דעומ רחאל
	ן
	  
	 רוערע שיגהל
	תוגירח תוביסנב קר
	 
	ומשרייש םידחוימ םימעטמ
	.
	 

	 רוערעל השקבה תא שיגהל ןתינ
	 רוערעל השקבה תא שיגהל ןתינ
	ספוט תועצמאב
	 
	הרובחתה דרשמ רתאב ןווקמ
	 
	  :תבותכב
	https://www.gov.il/he/service/complaint_about_conduct_in_public_transportation
	  וא ,
	אב
	מ
	צ
	ע
	 סקפ תו
	ורפסמש
	 
	–
	 
	03
	-
	6849876
	.םיפסונ םיטנוולר םיכמסמו וז השירד םוליצ ףוריצב ,
	 
	  תוארוהל םאתהב לדגומה בויחה תא תובגל ןוישירה לעב יאשר ,דעומב לדגומה בויחה םלוש אל
	 .ןידה
	 

	 
	 
	  :הריסמ רושיא
	 

	 
	 
	  :מ"חה ינא
	____ החפשמ םש________ יטרפ םש
	  'סמ ______
	__דבוע
	  לעב גיצנ ,_______
	  ידיב ךמסוהש ןוישירה
	  ךיראתב יכ רשאמ_______________הרובעתה לע חקפמה
	  __________
	  ןלהל( _____________________ **בג/'רמל יתרסמ
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