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 להתנהלות העוסקים בחקירות פרטיותאמות מידה 

 ( 18.11.2024לאחרונה ביום עודכן  ;21.1.2019)פורסם ביום: 

 מבוא

מוטל, מכוח חוק חוקרים   "(ועדת הרישוי ", "הוועדה|)להלן: "  על הוועדה לרישוי חוקרים פרטיים

תשל"ב שמירה  ושירותי  "  1972-פרטיים  למתן "(החוק)להלן:  המתייחסות  סמכויותיה  להפעיל   ,

לחוק(, בין היתר בהתייחס להתנהגות   28לחוק( ולהפסקת תוקף רישיון )סעיף    4רישיון עיסוק )סעיף  

בש פרטיים  חוקרים  נגד  קובלנות  להגיש  גם  מוסמכת  הוועדה  הפרטי.  הוראה החוקר  הפרת  ל 

מהוראות החוק או כלל מכללי האתיקה המקצועית, או בשל התנהגות אחרת שאינה הולמת את 

המקצוע. לפיכך ראתה הוועדה, במקרים של העדר הוראה בדין, כי מחובתה לקבוע אמות מידה 

ושיהיו  התקנות  ועם  החוק  עם  אחד  בקנה  שיעמדו  הפרטיים,  החוקרים  של  הולמת  להתנהגות 

 ת כוונת המחוקק ורוח הזמן. תואמות א

, אינן עדכניות ואינן עונות על 1972מאחר ותקנות האתיקה של חוקרים פרטיים, אשר נחקקו בשנת  

(,  514( ע'  3מדינת ישראל נ. פריש, פ"מ תשנ"ו )   628/96הנדרש מהמקצוע )ראה גם פס"ד ע"ש )ת"א(  

בסטנדרט המקצועי המקובל עולה משקלם של כללי אתיקה שמקורם לא בהכרח בדין הכתוב אלא 

העוסקים  של  סבירה  להתנהגות  בהקשר  למשל,  נקבעו,  שהדברים  כפי  במקצוע,  העוסקים  על 

(. בתחום זה הוועדה קובעת 897,  865פלוס נ' חלוץ, פ"ד נה    5653/98במקצוע העיתונות )ראה ע"א  

לאח  הפרטיות  החקירות  במקצוע  לעוסקים  הראויה  ההתנהגות  את  השוטפת  ר בהתנהלותה 

 היוועצות באנשי השטח ומלימוד הניסיון היום יומי, ולפי מיטב שיקול דעתה. 

של הוועדה בה אימצה את הקוד האתי שהוכן על  23.5.10בהקשר זה יש לראות גם החלטתה מיום 

ידי צוות של המרכז לאתיקה בירושלים בראשות עו"ד יהודית קרפ, בשיתוף עם לשכת החוקרים 

בהשתתפות הפרופ' יצחק זמיר ואסא כשר. הוועדה קבעה כי קוד ינחה אותה הפרטיים בישראל  

)א( לחוק חוקרים פרטיים ולעניין סעיף   25בקביעות אמות מידה להתנהגות שאינה הולמת לפי סעיף  

 )ג( לחוק הגנת הפרטיות. 20

 

 ': אמות מידה להפעלת סמכות החוקר הפרטי  אפרק 

 GPSמעקב אחר תנועותיו של אדם באמצעות הצמדת מכשיר   .א

בדרך של הצמדתו לרכבו של   GPSכי שימוש במכשיר    19.3.2013קבעה בהחלטתה מיום  הוועדה  

כללי האתיקה המקצועית   מפרה אתמהווה פגיעה בפרטיות,  אדם במטרה לעקוב אחר תנועותיו,  
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זאת כל עוד לא נקבע אחרת ע"י המחוקק או ע"י מחוקר פרטי, ו  תנהגות שאינה הולמתהמהווה  ו

  מוסמך.המשפט הבית 

 

"פגיעה  ולפיו  ,  1981  - לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א    2י סעיף  הוועדה מסבבת את החלטת על פ

 "בילוש או התחקות אחרי אדם, העלולים להטרידו, או הטרדה אחרת;"בפרטיות" היא 

  

 United States V. Jonesשל ארה"ב בעניין    Supreme Courtלעניין זה הוועדה מפנה להחלטת  עוד  

 . 23.1.12מיום 

 החקירה הפרטיתהתניית שכר טרחה בתוצאות  .ב

ולפיה, חוקר פרטי לא   בפני הוועדה הגיעה שאלה לגבי חוקיות שיטת חיוב "לא ראית לא שילמת"

תיגבה   לא  הנחקר  שבו  במקרה  טרחה  הסרטה.  שכר  ע"י  הרישוי ועד  ועדת  בפני  הובאה  השאלה 

נכתב: שבו  במעקבים,  העוסק  פרטיות  לחקירות  משרד  לפרסום  חיוב   בהמשך  שיטת  "למשרדנו 

לא שילמת", המבטיחה שהאובייקט הנעקב יתועד בהסרטה, שאם לא כן לא    –ייחודית "לא ראית   

 מן:כדלק 25.10.12הוועדה החליטה ביום  יישא הלקוח בתשלום!"

, שנמצאת 1972  –לתקנות חוקרים פרטיים ושירותי שמירה )אתיקה מקצועית(, תשל"ג     12תקנה  

בפרק הדן באמצעים פסולים להשגת עבודה, קובעת כי: "חוקר פרטי לא יתנה ולא יקבל שכר טרחה 

 ששיעורו תלוי בתוצאות החקירה; תקנה זו לא תחול על חקירות איכון". 

וי מקומו של עצם )כגון אדם, כתובת, רכוש( במרחב )ראה: החלטת ועדת איכון פירושו איתור וגיל

 ., וכן אתר האקדמיה ללשון העברית(15.9.08הרישוי מיום  

מדובר  כאשר  תוצאה,  בעבור  רק  לשלם  הלקוח  של  רצונו  בין  לאבחן  היא  התקנה  של  תכליתה 

ת פעולותיו של האובייקט בחקירת איכון בלבד, ובין חקירת תוצאה, שבה הלקוח מעוניין לברר אודו

הנעקב, לאחר שזהותו או מיקומו כבר אותרו. בעוד שמותר לחוקר להתנות קבלת שכר הטרחה 

 במקרה הראשון, אסור לו להתנות קבלת שכר ששיעורו תלוי בתוצאות, במקרה השני. 

מטרת המחוקק היא שהחוקר לא יטה את תוצאות החקירה אלא יפעל אך ורק באופן אובייקטיבי, 

ללא הפרה של הוראת דין, שלא יציג מצג שווא או ישתמש באמצעים טכנולוגיים אסורים, הכול כדי 

להגיע לתוצאה שבה חפץ הלקוח ושרק עם השגתה הוא יקבל שכר טרחה. על כן, קבעה התקנה כי 

בחקירה שבה הלקוח מעוניין בחשיפת התנהגותו של אובייקט החקירה  )בגידה ביחסי אישות, מצב 

 של אדם, בדיקת מעילה של עובד וכו'(, לא יותנה  שכר הטרחה בתוצאה.  גופני

המחוקק ראה גם במצב שבו החוקר לא הגיע לתוצאה הרצויה ללקוח משום תוצאה של החקירה 

המחייבת תשלום שכר טרחה. אולם בחקירת איכון, שבה לא קיימת הסכנה לשיבוש שפורטה לעיל, 
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קט, ניתן להתנות שכר טרחה בהתאם לתוצאה, שמטבעה היא ושבה מעוניינים רק בזיהוי האוביי

תוצאה אובייקטיבית. אותו היגיון דברים קיים גם בהסרטה כאשר היא בגדר אמצעי טכני להפעלת 

תיעו של  מסוימת   מנת   דשיטה  על  החוקר  של  פעולותיו  הסרטת  בלבד.  העוקב  החוקר  פעילות 

וגביית   יוכל לבדוק מה החוקר עשה למענו  עבודתו   שהלקוח  עבור שעות  בניגוד     -תשלום  אינם 

 לתקנה. 

האיסור על התניית שכר טרחה בתוצאות כדי להגן על אינטרס ציבורי, קיים גם במקצועות אחרים:    

)א( , נקבע כי:  "לא יתנה ולא יקבל   84, בסעיף     1961  -בחוק לשכת עורכי הדין תשכ"א    -עורכי דין  

  13כלל     -שכר טרחה התלוי בתוצאות המשפט".  רואי חשבון    עורך דין בעד שירותו במשפט פלילי

לכללי האתיקה המקצועית של לשכת רואי החשבון בישראל קובע כי:  "חבר לא יקבע ולא יקבל 

( לתקנות 8)  1תקנה    -עבור שירותי ראיית חשבון שכר לפי תוצאות השירות שנתן". שמאי מקרקעין  

תשכ"ו מקצועית(,  )אתיקה  מקרקעין  כבוד 1966-שמאי  הולמת  שאינה  התנהגות  מהי  מפרטת   ,

ניתן  שלגביו  בעניין  הקשור  משפט  של  תוצאותיו  לפי  שכר,  קבלת  או  שכר,  "קביעת  המקצוע:  

השירות, או לפי תוצאותיו של השירות המקצועי שניתן".  המקצועות המנויים לעיל הם מקצועות 

רק כלפי הלקוח, באופן שהציבור מקבל   שבהם ישנה חובת הגינות ונאמנות כלפי הציבור בכלל ולא

את חוות דעתם כאובייקטיבית,  גם אם נשכרו על ידי לקוח ספציפי. עיקרון זה תקף גם לגבי מקצוע 

על   פרטיים אשר מטיל  לחוקרים  נציין את הוראות הקוד האתי  זה  החקירות הפרטיות. בהקשר 

יצירת   על  איסור  זה  ובכלל  הציבור  כלפי  אתיות  חובות  לתעד  החוקר  רוצה  הוא  אותה  מציאות 

)ו((.  כפי שכבר ציינו, קיים חשש כי בעל מקצוע המתנה את שכר הטרחה בתוצאה,   7בחקירתו )סעיף  

חוקרים  לגבי  להשגתה.  לעשות מאמצים מגמתיים  ועלול  ביודעין, את התוצאה  לא  גם אם  יטה, 

המבוקשת, דבר העלול    שימוש באמצעים בלתי חוקיים להשגת התוצאה  -פרטיים, קיים חשש נוסף  

 לפגוע בפרטיות, ויש אינטרס ציבורי למנוע זאת.

כי במקרים המשרדבאתר  שמעיון בפרסום   וליצור את הרושם  כי הפרסום עשוי להטעות  נראה   ,

 מסוימים החקירה לא תחויב בתשלום, וזאת כאשר לא הושגה התוצאה הרצויה ללקוח. 

הפרסום הנוכחי ולהקפיד על ניסוח אשר עולה בקנה לאור כל האמור, על החברה להסיר לאלתר את  

 אחד עם הוראות החוק. 

לפי סעיף   לעניין התנהגות חוקר פרטי  הוועדה"  ניתנת כ"דעת  זו של הוועדה  ( 6)א()4חוות דעתה 

 לחוק.  28לצורך חידוש רישיון על פי סעיף   1972-לחוק חוקרים פרטיים ושירותי שמירה, תשל"ב

 אתיקה מקצועית שמירה על  .ג
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פרטיים   חוקרים  תשל"גתקנות  מקצועית(  )אתיקה  שמירה  "תקנות   1972  -ושירותי  )להלן: 

וחיסיון מידע. בין היתר,  נאמנותהחובת כוללות הוראות אתיקה מקצועית, העוסקות ב האתיקה"(

 נקבעו ההוראות הבאות:  

סמכים שבאו לידיו  קובעת כי חוקר פרטי לא ישתמש לרעת לקוחו בידיעות או מ  21תקנה   •

 עקב עיסוקו. 

קובעת כי חוקר פרטי שטיפל בעניין מסוים למען לקוחו לא יטפל לאחר מכן בקשר   22תקנה   •

 לאותו עניין נגד אותו לקוח, אלא בהסכמת לקוחו הקודם בכתב ומראש. 

קובעת כי על חוקר פרטי למסור ללקוחו את כל הידיעות שבידו הנוגעות לעניינו   23תקנה   •

 וחו ויתן לו דין וחשבון על פעולותיו. של לק

 מתייחסת לחובת השמירה על סודיות מקצועית.  25תקנה  •

לחוק קובע כי כללי האתיקה באים להוסיף על החובות והאחריות של חוקר פרטי לפי כל   29סעיף  

 דין ואין בהם כדי לגרוע מכללי אתיקה מקצועית שנקבעו בהחלטות ועדת המשמעת או בתי משפט. 

שנכתב   , כפיקוד אתי לחוקרים פרטייםאימצה ועדת הרישוי את ה  23.5.2010לטת ועדת מיום  בהח

   מצ"ב כנספח לנוהל זה. – בשיתוף עם המרכז הישראלי לאתיקה

 זהותו של החוקר הפרטיגילוי  .ד

 ובקוד האתי.  אתיקה מקצועיתהעניין זהות החוקר הפרטי נדון בתקנות 

חל איסור על חוקר פרטי להציג עצמו כשוטר, פקח, עובד ציבור, לתקנות האתיקה    3על פי תקנה  

לתקנות האתיקה     5בעל מקצוע הטעון רישיון, כשליחו של אדם פלוני או פועל מטעמו. על פי תקנה  

 אסור לחוק פרטי להשתמש במילה חוקר בלבד או בליווי שם תואר אחר מלבד "פרטי". 

ם מוסיף על איסורים אלה חובת זהירות והגינות כללית בניהול חקירה )ו( לקוד האתי אומנ 7סעיף  

( אוסר לפעול באופן אקטיבי ליצירת 3)ו() 7אולם אינו אוסר על שימוש בתחבולה באופן גורף. סעיף  

מציאות שאותה החוקר רוצה לתעד בחקירתו, אך קובע כי "אין בכך כדי למנוע מחוקר פרטי ליצור 

רי כיסוי לגיטימיים, שיאפשרו לו לתעד את המציאות והמצב האמיתי, תנאים או להשתמש בסיפו 

 ובלבד שהכל נעשה על פי דין".  

לדעת הוועדה אין החוק או הקוד האתי מחיל חובה על החוקר הפרטי לחשוף עצמו תמיד כחוקר  

פרטי. פרשנות אחרת לחוק תפגע ביכולתו של החוקר הפרטי לבצע את תפקידו ותמנע ממנו כמעט 

לוטין את האפשרות לבצע חקירות. לדעת הוועדה, חוקר פרטי רשאי להשתמש בסיפורי כיסוי לח
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זהותו  כי החובה של חוקר פרטי לחשוף את  כדין. הוועדה סבורה,  ונעשה  לגיטימי  עוד הדבר  כל 

כחוקר פרטי היא במקרים בהם קיים חשש שאי ציון העובדה שמדובר בחוקר פרטי יביא להטעיית 

( 1)ו()7מדובר בחוקר מטעם רשות מוסמכת.  הוועדה מדגישה ומזכירה כי לפי סעיף    הציבור כאילו 

על החוקרים הפרטיים חלה חובה כלפי הציבור לנהל חקירות ברמה הולמת של זהירות, מקצועיות, 

 מצפוניות ובדרכי חקירה ישרות, כשרות והוגנות. 

 פרסום שירותים בתחום החקירות הפרטיות  . ה

רואה בחומרה מקרה שבו גוף שאיננו משרד כי היא    07.04.11מיום  בהחלטתה  קבעה    ועדת הרישוי

פה כנותן שירותים בתחום החקירה, אפילו אם -לחקירות פרטיות מציג את עצמו בין בכתב ובין בעל

יש  זה.  לצורך  התקשרות  יש  שעימו  מורשה,  חקירות  משרד  ידי  על  מתבצעות  החקירות  בפועל 

 ת מטרת החוק. בהתקשרות מעין זו משום עיוו

 

   תלונות ומשמעת': בפרק 

 תלונה כנגד חוקר פרטי הגשת .א

ובהמשך   הוועדה  לעיון  מובאת  פרטי  חוקר  נגד  המוגשת  משמעתי  תלונה  לדין  בלשכה ליחידה 

. לפי החוק יש סמכות הן לוועדה  לבחינת הגשת קובלנה כנגד הנילון  המשפטית של משרד המשפטים

 להגיש קובלנה.   משמעתיקובל ביחידה לדין והן ל

תלונה שהוגשה כנגד נקבע, בשיתוף עם היחידה לדין משמעתי, כי  6.2.2024בהחלטת הוועדה מיום 

סברה תודיע לוועדת הרישוי אם  זו  תברר על ידי היחידה לדין משמעתי ותבעל ר"פ נקי  חוקר פרטי  

דעתה ביחס לצורך כי מהות וחומרת המעשים דורשת את מעורבותה של הוועדה והפעלת שיקול  

 לחוק. 28סעיף   בהתאם לסמכות הוועדה לפילבחון את חידוש הרישיון 

 כנגד חוקר פרטיהליך משמעתי  .ב

לוועדת המשמעת היושבת בבית המשפט המחוזי בתל אביב. שר  נגד חוקר פרטי מוגשת  קובלנה 

נציג חוקרים   המשפטים ממנה שופט בדימוס כיו"ר הוועדה ויו"ר הוועדה ממנה שני חברים נוספים,

 11עד    8פרטיים ונציג ציבור מתוך רשימות שאותן עורך שר המשפטים. על הוועדה חלים סעיפים  

 . 1968 -לחוק ועדות חקירה, תשכ"ט

התליית ,  נזיפה,  התראהעונשים של    מוסמכת להטיל על נקבלבבית המשפט המחוזי  ועדת המשמעת  

, בנוסף.  שיון חדש לתקופה קצובה או לצמיתותשלילת רישיון ופסילה מלקבל רי,  שנים  3רישיון עד  

 . בתשלום הוצאותאו המתלונן לחייב את הנקבל ועדת המשמעת בבית המשפט המחוזי רשאית 
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 ': ביצוע פעולות חקירה פרטית ללא רישיון גפרק 

 אדם העוסק בחקירות פרטיות ללא רישיון חוקר פרטי  .א

מספר מקרים שבהם מועסק או עבד אדם כחוקר פרטי, למרות שלא היה בידו   הובאו  בפני הוועדה

וכן מקרים שאדם עסק במשרד חקירות בפעולות של מתאמן למרות שלא   מאת ועדה זו,  רישיון כדין

 קיבל היתר לכך מאת הוועדה. 

כ  15.9.2008ועדת הרישוי קבעה בהחלטתה מיום   )איתוהבהירה  ידיעות לצורך איכון  ור י איסוף 

מקום הימצאו של אדם או רכוש( כמתן שירות לציבור הינה עבודת חקירות כאמור בחוק חוקרים 

 .  ומבצעה חייב להחזיק  ברשיון חוקר פרטי תקף 1972 –פרטיים ושירותי שמירה, התשל"ב 

התנהלות של מתן שירות   בחומרה  רואה  כי היא  18.6.15כמו כן, ועדת הרישוי קבעה בהחלטה מיום  

פ וכי  חקירה  בתוקף  ברישיון  מחזיק  שלא  מי  ע"י  בפגיעה רטית  מדובר  בהם  חמורים  במקרים 

הענקת חידוש או  תשקול הוועדה הגשת תלונה למשטרה ואי    ,לאורך זמןומובהקת בייחוד המקצוע  

 .  הקובל מטעם משרד המשפטיםלמעורבים, כמו גם בחינת הליכים משמעתיים בסיוע  רישיון

 ללא רישיון חוקר פרטיהתקנת מוצרי עיקוב  .ב

עיקוב כמתן שירות לציבור הינה עבודת ביצוע פעולות  כי    3.3.2011הוועדה הבהירה בהחלטתה מיום  

מבצעה חייב  על כן  ו   1972  –בחוק חוקרים פרטיים ושירותי שמירה, התשל"ב    מוגדרכ  ה פרטיתחקיר

 שיון חוקר פרטי תקף.ילהחזיק  בר

 מאת ועדה זו שיון  יהתקנת מוצרי חקירות ללא רכי    17.3.2011גילתה דעתה ביום  הוועדה  כמו כן,  

  . 1972-רותי שמירה התשל"בילחוק חוקרים פרטיים וש 1לפי סעיף גם כן אסור 
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