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 חוזר סמנכ"ל לפיקוח על קופות החולים ושירותי בריאות נוספים

 

 

99556324 

 

 לכבוד
 מנכ"לי קופות החולים

 

 זמינות שירותי בריאות השן בסלהנדון : 
 לעניין דיווח על זמני המתנה 12/10מספר חוזרנו חוזר זה מחליף את 

  רקע:

מחויבות  קופות החולים ,)להלן "החוק"( ממלכתילפי חוק ביטוח בריאות הבריאות שירותי במסגרת סל 

בחינם או בהשתתפות עצמית  72גיל על ולקשישים מ 18-0להעניק טיפולי שיניים לילדים בגילאי 

 .יתווספו(ש)חוזר זה יחול גם על שכבות גיל נוספות ככל  שנקבעה בחוק

חריגים נות רבות מצד הציבור בנושא זמני המתנה בשנים האחרונות הגיעו למשרד הבריאות תלו

 נותני השירות מטעמן. דייאו על  על ידי הקופות באופן ישיר הניתניםלטיפולי שיניים, לילדים בעיקר, 

 -בנושא שירותי רפואת השיניים לילדים   12/10 מספר החולים לפיקוח על קופות סמנכ"להחוזר 

פריסת השירותים את הסדיר את זמני ההמתנה לקבלת הטיפולים ו  12/9/2010 מיום סטנדרט השירות

קובעים  10-6פריסת השירותים, סעיפים הנדרש של אופן הלחוזר זה קובעים את  4-3סעיפים  הנדרשת.

נקבע כי על קופות החולים לדווח אחת לחציון על מידת  16, ובסעיף המרבייםאת זמני ההמתנה 

 השימוש, הזמינות והנגישות של השירותים.

 מטרת החוזר: 

 ,שיםאודות היקף השימו 12/2010לחוזר הסמנכ"ל מס'  16לפי סעיף  הסדרת אופן הדיווח למשרד

 הכלולים בסל. ים הזכאיםזמינות השירותים ונגישותם, לכלל הגיל

  אופן הדיווח:

את אופן  המלווים בקובץ גיליונות אקסל תואמים, מתכונת לדיווח המפרטת ,להלן בנספחיםמצ"ב 

ראשון לשנת החציון ההחל מ, בימים מדויקים, זמני ההמתנהו היקפי הטיפולים אודותהחציוני הדיווח 

mailto:pkupot@moh.health.go.il
http://call.health.gov.il/
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דיווח על פריסת המרפאות  גם הקובץכן כולל  , כל שנה בנפרד.2022-2019וכן את הדיווח לשנים  2023

 .של הקופהוהסדרי השירות 

 .מסמך המפרט את המתודולוגיה לפיה נמדדים זמני ההמתנה יש לצרףלדיווח השנתי 

 לבריאות השן.ם המועבר לאגף השירותי לפי קודיהיקף הטיפולים דיווח זה הוא בנוסף לדיווח 

 יום מתום כל חציון. 45את הדיווח יש להעביר עד 

  תחולה:

 .תחולת חוזר זה מיום פרסומו

 

 בברכה,

 

 ליאור ברק, רו"ח
 האגף לפיקוח על קופות החוליםסמנכ"ל 
 ושירותי בריאות נוספים     

 

 העתק:
 שר הבריאותריאל בוסו, וח"כ א

 מנכ"ל משרד הבריאותמר משה בר סימן טוב, 
 חברי הנהלת משרד הבריאות

 חטיבת כלכלה, רגולציה וחדשנותמר רן רידניק, ראש 
 ד"ר לנה נטפוב, מנהלת האגף לבריאות השן

 עו"ד טל  אמתי נשרי, סגנית בכירה ייעוץ משפטי )כלכלי(, לשכה משפטית
 צוות האגף לפיקוח על קופו"ח ושב"ן

 מנהלי כספים, קופות חולים
 חוליםמנהלים רפואיים, קופות 

 מנהלי בריאות השן, קופות חולים
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 רפואת שיניים לילדים -זמני המתנה -נספח א' 

 

 

 

 

 

 

זמני ההמתנה יצויינו במספר הימים המדויק

שם הקופה

תקופת הדיווח

סך כמות הילדים 

המבוטחים בקופה 

שינניתרופא/ת שינייםלתקופה המדווחת

סך כמות הילדים שטופלו 

במרפאות הקופה וההסדר 

בתקופה המדווחת

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל 3 

חודשים לבדיקה

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

ממוצע המתנה לאישור 

תכנית טיפול

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל 3 

חודשים לטיפול

שיעור ממתינים מעל 3 חודשים לבדיקה

שיעור ממתינים מעל 3 חודשים לטיפול

mailto:pkupot@moh.health.go.il
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 רפואת שיניים לילדים -זמני המתנה -נספח א'המשך 

 

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל חודש 

לבדיקה

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

ממוצע המתנה לאישור 

תכנית טיפול

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל חודש 

לטיפול

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל חודש 

לבדיקה

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

ממוצע המתנה לאישור 

תכנית טיפול

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל חודש 

לטיפול

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שינייםמחוזות קופה

צפון

מרכז

ירושלים

דרום

סה"כ

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שינייםמחוזות קופה

צפון

מרכז

ירושלים

דרום

סה"כ

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שינייםמחוזות קופה

סה"כ

שיעור ממתינים מעל 14 יום לטיפול

ממוצע המתנה בין טיפול לטיפול

ממוצע המתנה לטיפול שני מטיפול ראשון

ממוצע המתנה לטיפול ראשון מהבדיקה

שיעור ממתינים מעל 14 יום לבדיקה

שיעור ממתינים מעל חודש לטיפול

שיעור ממתינים מעל חודש לבדיקה
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 רפואת שיניים לילדים -זמני המתנה -נספח א'המשך 
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 לקשישיםרפואת שיניים  -זמני המתנה -נספח ב' 

 

 

זמני המתנה- רפואת שיניים לקשישים

זמני ההמתנה יצויינו במספר הימים המדויק

שם הקופה

תקופת הדיווח

מספר מבוטחים בתקופת 

הדיווח מגיל 72 ומעלה 

)נכון ליום הראשון של 

הדיווח(

מספר המטופלים שקיבלו 

טיפול מגיל 72 ומעלה )נכון 

ליום האחרון של הדיווח(

שינניתרופא/ת שיניים

סך כמות המטופלים 

במרפאות הקופה וההסדר 

בתקופה המדווחת

חציוןשינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל 3 

חודשים לבדיקה

חציוןשינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

ממוצע המתנה לאישור 

תכנית טיפול

חציוןשינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל 3 

חודשים לטיפול

שיעור ממתינים מעל 3 חודשים לבדיקה

שיעור ממתינים מעל 3 חודשים לטיפול

mailto:pkupot@moh.health.go.il
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 לקשישיםרפואת שיניים  -זמני המתנה -משך נספח ב' ה

 

 

 

  

חציוןשינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל חודש 

לבדיקה

חציוןשינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

ממוצע המתנה לאישור 

תכנית טיפול

חציוןשינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל חודש 

לטיפול

חציוןשינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל חודש 

לבדיקה

חציוןשינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

ממוצע המתנה לאישור 

תכנית טיפול

שינניתרופא מומחהרופא/ת שיניים

שיעור ממתינים מעל חודש 

לטיפול

שיעור ממתינים מעל חודש לבדיקה

שיעור ממתינים מעל חודש לטיפול

שיעור ממתינים מעל 14 יום לבדיקה

שיעור ממתינים מעל 14 יום לטיפול
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 לקשישיםרפואת שיניים  -זמני המתנה -המשך נספח ב' 

  

חציוןשינניתרופא מומחהרופא/ת שינייםמחוזות קופה

צפון

מרכז

ירושלים

דרום

סה"כ

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שינייםמחוזות קופה

צפון

מרכז

ירושלים

דרום

סה"כ

חציון שינניתרופא מומחהרופא/ת שינייםמחוזות קופה

סה"כ

מרפאה:מחוז:

שעות הבוקר

שעות 

יום שישיאחה"צ

תור ראשון פנוי לבדיקה 

אצל רופא נכון ליום

תור ראשון פנוי לטיפול 

אצל רופא נכון ליום

תור ראשון פנוי לבדיקה 

אצל רופא מומחה נכון ליום

 תור ראשון פנוי לטיפול 

אצל רופא מומחה נכון ליום

תור שני פנוי לטיפול אצל 

רופא נכון ליום

תור שני פנוי לטיפול אצל 

רופא מומחה נכון ליום

תור ראשון פנוי לטיפול 

אצל שיננית נכון ליום

מדידת תורים זמינים - פרוספקטיבי )לא כולל ביטולים 

וטיפולי עזרה ראשונה( - יש להציג תורים פנויים נכון ליום 

עריכת הדוח

ממוצע המתנה בין טיפול לטיפול )א'-ה'(

ממוצע המתנה לטיפול ראשון מהבדיקה

ממוצע המתנה לטיפול שני מטיפול ראשון
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 רפואת שיניים לילדים -רשימת מרפאות וזמינות שירותים  -נספח ג' 

 

 

  

רשימת מרפאות וזמינות שירותים - רפואת שיניים לילדים

יש לפרט את זמינות שירותים לגבי כלל היישובים

מרחק מהישובמרפאות זמינותישוב

א

ב

ג

מרחק מהישובמרפאות זמינותישוב

א

ב

ג

מרחק מהישובמרפאות זמינותישוב

א

ב

ג

מרחק מהישובמרפאות זמינותישוב

א

ב

ג
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 מדינת ישראל 
 משרד הבריאות 

 

 

   
   

 

 חוזר מס' תאריך פרסום נושא
 5/2024 30.7.2024  זמינות שירותי בריאות השן

 
 

 האגף לפיקוח על קופו"ח ושב"ן 
 משרד הבריאות
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 חוזר סמנכ"ל לפיקוח על קופות החולים ושירותי בריאות נוספים

 

 

 לקשישיםרפואת שיניים  -רשימת מרפאות וזמינות שירותים  -נספח ד' 

 

 

 

  

רשימת מרפאות וזמינות שירותים - רפואת שיניים לקשישים

יש לפרט את זמינות שירותים לגבי כלל היישובים

מרחק מהישובמרפאות זמינותישוב

א

ב

ג

מרחק מהישובמרפאות זמינותישוב

א

ב

ג

מרחק מהישובמרפאות זמינותישוב

א

ב

ג

מרחק מהישובמרפאות זמינותישוב

א

ב

ג
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 מדינת ישראל 
 משרד הבריאות 

 

 

   
   

 

 חוזר מס' תאריך פרסום נושא
 5/2024 30.7.2024  זמינות שירותי בריאות השן

 
 

 האגף לפיקוח על קופו"ח ושב"ן 
 משרד הבריאות

The Health Care Organizations and Supplementary Regulatory 
Division, Ministry of Health 

 91010ירושלים  1176ת.ד.
pkupot@moh.healt.gov.il 

 02-5655992 פקס: 02-5080107טל: 

P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
pkupot@moh.health.go.il 

Tel: 02-5080107  5655992 Fax: 02- 
 

 
 

 חוזר סמנכ"ל לפיקוח על קופות החולים ושירותי בריאות נוספים

 

 

 (18לילדים )ממשיך עד גיל טיפולים  -דוח רבעוני –' הנספח 

 

  

תקופת דיווחמחוזשם קופה

0-11-22-33-44-55-6גיל

מספר ילדים מבוטחים
מספר ילדים שקיבלו טיפול במהלך תקופת הדיווח

מספר ילדים שקיבלו לפחות אחד מהטיפולים הרשומים במהלך התקופהזמן ממוצע לסוג טיפול

0-11-22-33-44-55-6גיל

איטום חרירים וחריצים

בדיקה על ידי רופא )כולל הכנת תוכנית טיפול(

הסרת אבנית

טיפול בהרדמה כללית לסובלים מעששת ילדות מוקדמת

טיפול מוך השן במשנן הנשיר והקבוע )כולל טיפול שורש(

טיפול מניעה באפליקציה מקומית של פלואוריד

כתרים טרומיים בשיניים אחוריות וקדמיות

עזרה ראשונה

עקירה )לרבות עקירה כירורגית(

צילומי רנטגן במהלך טיפול

שומר מקום לאחר עקירה

שחזורים מאמלגם 

שחזורים מחומרים מרוכבים

גז צחוק

שימוש בסדציה )לא נשאפת(

הסרת אבנית - ניקוי אבן נוסף

כלול בהסרת אבנית + טיפול מניעה באפליקציה מקומית של פלואורידהדרכה בהיגיינה אורליית

מספר הטיפולים במהלך התקופה

0-11-22-33-44-55-6גיל

איטום חרירים וחריצים

בדיקה על ידי רופא )כולל הכנת תוכנית טיפול(

הסרת אבנית

טיפול בהרדמה כללית לסובלים מעששת ילדות מוקדמת

טיפול מוך השן במשנן הנשיר והקבוע )כולל טיפול שורש(

טיפול מניעה באפליקציה מקומית של פלואוריד

כתרים טרומיים בשיניים אחוריות וקדמיות

עזרה ראשונה

עקירה )לרבות עקירה כירורגית(

צילומי רנטגן במהלך טיפול

שומר מקום לאחר עקירה

שחזורים מאמלגם 

שחזורים מחומרים מרוכבים

גז צחוק

שימוש בסדציה )לא נשאפת(

הסרת אבנית - ניקוי אבן נוסף

כלול בהסרת אבנית + טיפול מניעה באפליקציה מקומית של פלואורידהדרכה בהיגיינה אורליית

mailto:pkupot@moh.health.go.il
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 מדינת ישראל 
 משרד הבריאות 

 

 

   
   

 

 חוזר מס' תאריך פרסום נושא
 5/2024 30.7.2024  זמינות שירותי בריאות השן

 
 

 האגף לפיקוח על קופו"ח ושב"ן 
 משרד הבריאות
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 91010ירושלים  1176ת.ד.
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 חוזר סמנכ"ל לפיקוח על קופות החולים ושירותי בריאות נוספים

 

 

 +( 85קשישים בקהילה )ממשיך לגיל  -דוח רבעוני –' הנספח 

 

  

גיל

סוג בדיקהסוג הטיפול

זמן ממוצע לסוג 

טיפול

מספר 
טיפולים3

מספר 
מטופלים4

מספר 
טיפולים3

מספר 
מטופלים4

מספר 
טיפולים3

מספר 
מטופלים4

עזרה ראשונהמשמרתקופה

בדיקת רופאמשמרתשנה
זוג צילומי נשךמשמרתרבעון 1

צילום סטטוסמשמרתסך השתתפות עצמית שנגבתה בתקופה
צילום פנורמימשמרתזמן המתנה ממוצע למפגש ראשון )ביקור רופא(2

הסרת אבניתמשמרתזמן המתנה ממוצע בין מפגש ראשון למפגש שני לתכנית טיפול

עקירהמשמרתזמן המתנה ממוצע ליועץ

עקירה כירורגיתמשמרתמספר מטופלים שעברו טיפול

המיסקציהמשמרתמספר מטופלים שסיימו טיפול, כפי שנקבע בתוכנית הטיפול

טיפול שורשמשמרת

הקצעות שורשים- משמרתמשמרת

חידוש טיפול שורשמשמרת

אפיסקטומימשמרת

שחזורמשמרת

מבנה מיידימשמרת

בדיקת רופא- פרותטיקהפרותטיקה

תותבת שלמהפרותטיקה

כריתת ציסטהפרותטיקה

תותבת מיידיתפרותטיקה

תותבת חלקיתפרותטיקההערות:

פליפרפרותטיקה

תיקון שברים ותוספותפרותטיקה

חידוש בסיס תותבתפרותטיקה

)2( הזמן ממועד ההתקשרות לתיאום תור בפועל ועד התור עצמו, כאשר לא 

שתל לתמיכה בתותבתפרותטיקהנספרים מבוטחים שהגיעו לעזרה ראשונה ללא תור.

הוצאת שתלפרותטיקה

ריפוד רך או קשה במרפאהפרותטיקה

ריפוד רך או קשה במעבדהפרותטיקה)4(מטופל שנספר תחת גיל מסויים לא יספר בגיל אחר באותה השנה הקלנדרית

)5(מספר הטיפולים בבי"ח לא ייכלל תחת מספר הטיפולים הכולל אלא רק 

אלבאולופלסטיקהפרותטיקהבעמודה זו

העמקת הוסטיבולוםפרותטיקה

הקצעות שורשים- פרוטתיקהפרותטיקה

התאמות ושיופים לתותבתפרותטיקה

החלפת גומיותפרותטיקה

החלפת אטצ'מנט כדורי/ לוקייטריםפרותטיקה

כתר זמני מבושלפרותטיקה

כתר קבוע מחרסינהפרותטיקה

כיפת שורשפרותטיקה

כתר אקריל המבוצע במרפאהפרותטיקה

צילום סיטיפרותטיקה

תותבת ע"ג 2 שתליםפרותטיקה

תותבת ע"ג 3 שתליםפרותטיקה

תותבת ע"ג 4 שתליםפרותטיקה

)1(הנתונים יישלחו אחת לרבעון, במהלך החודש הקלנדרי הראשון לאחר סוף 

הרבעון. דוח שנתי יישלח אחת לשנה, במהלך חודש ינואר בשנה העוקבת. הדוחות 

יישלחו לאגף בריאות השן במשרד הבריאות.

)3()א(טיפולים שנפרסו לאורך יותר מביקור אחד ייספרו כטיפול אחד.

    )ב(לא כולל טיפולים בבי"ח

727374
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 חוזר סמנכ"ל לפיקוח על קופות החולים ושירותי בריאות נוספים

 

 

 +( 85קשישים בבתי חולים )ממשיך לגיל  -דוח רבעוני –' ונספח 

 

גיל

סוג בדיקהסוג הטיפול

זמן ממוצע לסוג 

טיפול

מספר 
טיפולים3

מספר 
מטופלים4

מספר 
טיפולים3

מספר 
מטופלים4

מספר 
טיפולים3

מספר 
מטופלים4

עזרה ראשונהמשמרתקופה

בדיקת רופאמשמרתשנה
זוג צילומי נשךמשמרתרבעון 1

צילום סטטוסמשמרתסך השתתפות עצמית שנגבתה בתקופה
צילום פנורמימשמרתזמן המתנה ממוצע למפגש ראשון )ביקור רופא(2

הסרת אבניתמשמרתזמן המתנה ממוצע בין מפגש ראשון למפגש שני לתכנית טיפול

עקירהמשמרתזמן המתנה ממוצע ליועץ

עקירה כירורגיתמשמרתמספר מטופלים שעברו טיפול

המיסקציהמשמרתמספר מטופלים שסיימו טיפול, כפי שנקבע בתוכנית הטיפול

טיפול שורשמשמרת

הקצעות שורשים- משמרתמשמרת

חידוש טיפול שורשמשמרת

אפיסקטומימשמרת

שחזורמשמרת

מבנה מיידימשמרת

בדיקת רופא- פרותטיקהפרותטיקה

תותבת שלמהפרותטיקה

כריתת ציסטהפרותטיקה

תותבת מיידיתפרותטיקה

תותבת חלקיתפרותטיקההערות:

פליפרפרותטיקה

תיקון שברים ותוספותפרותטיקה

חידוש בסיס תותבתפרותטיקה

)2( הזמן ממועד ההתקשרות לתיאום תור בפועל ועד התור עצמו, כאשר לא 

שתל לתמיכה בתותבתפרותטיקהנספרים מבוטחים שהגיעו לעזרה ראשונה ללא תור.

הוצאת שתלפרותטיקה

ריפוד רך או קשה במרפאהפרותטיקה

ריפוד רך או קשה במעבדהפרותטיקה)4(מטופל שנספר תחת גיל מסויים לא יספר בגיל אחר באותה השנה הקלנדרית

)5(מספר הטיפולים בבי"ח לא ייכלל תחת מספר הטיפולים הכולל אלא רק 

אלבאולופלסטיקהפרותטיקהבעמודה זו

העמקת הוסטיבולוםפרותטיקה

הקצעות שורשים- פרוטתיקהפרותטיקה

התאמות ושיופים לתותבתפרותטיקה

החלפת גומיותפרותטיקה

החלפת אטצ'מנט כדורי/ לוקייטריםפרותטיקה

כתר זמני מבושלפרותטיקה

כתר קבוע מחרסינהפרותטיקה

כיפת שורשפרותטיקה

כתר אקריל המבוצע במרפאהפרותטיקה

צילום סיטיפרותטיקה

תותבת ע"ג 2 שתליםפרותטיקה

תותבת ע"ג 3 שתליםפרותטיקה

תותבת ע"ג 4 שתליםפרותטיקה

)1(הנתונים יישלחו אחת לרבעון, במהלך החודש הקלנדרי הראשון לאחר סוף 

הרבעון. דוח שנתי יישלח אחת לשנה, במהלך חודש ינואר בשנה העוקבת. הדוחות 

יישלחו לאגף בריאות השן במשרד הבריאות.

)3()א(טיפולים שנפרסו לאורך יותר מביקור אחד ייספרו כטיפול אחד.

    )ב(לא כולל טיפולים בבי"ח

727374
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