Iy All'o

NIANNY N'NYAIND DIYAN y L7 i
KON 190N ma

n I'] IJIX naty amnn

03 NMITANn

212N NRINA 719'0 1nn :nKINN DY

Ly & o T

D'DYTA NIN'VANI MIANND TWNa NN aann? o nxaxn nivan 1.1
NN N7 NIvann s want raynn % nmworn L("niwan” -1 "Twna" — |707)
,0'011'9 ,NN'WN NN 0 217010 ,NN'Y NIMIMI 0'0IAI0IK) NMIAND NIANN]
'WNNYN? N0 NN'WN 20 I9'W NIXT7 D'NR'7 NronY? Y722 Niwnwn NiMon .(Tivl i

DM winay qoin 12201 TIWUNN 'TAY N9IXN 'WXAK N7VONYT 1700 ,NNIANN NIannn

"farn" — 707) NN'Y NNl NNRA L NIR'97 AN 11D N9 NZ7nna Ni7agnn nimeon 1.2

N9 N1'Mn LNIK NI AND DM Npnn  nivna (Miara nime ngnn” -




IR All'O
NIANNY7 N'XIRN NIYAN y L7 i
XN 1O0n Ny nqu"g;:'ggg,mmn
03 NITn
q12'¥N NNINA 719'0 70 INXINN DY

YN qI0'K TNKY7 .NIDY WIXMI '1'1Y Nayn [N IX7 007N 0N niontnn?
.NI9N 78 NN7WII N2IAN NNOIN L'VANN

NXN NIRIPNA 219'07" 70 2y ooanni nrrvan N Y"wEpnn NN yM? Ka 'k artn 1.3
TIwnn 7w "ian

non 2

N9 NE7NN 120 NTA MID'RI N¥AN LY TI0 719'0 NNVANYT AT ‘701 nyap 2.1
2N

NIIANNN *2'Y9N 127 112'¥N NS NP7NN 212NN NS DINNA NTIAvN DN nTon 2.2
YN DWINPAN D'AIIANT NN

nnTan 3

NMIANN NN'YN NN NP LNIR'D AR NIX 7010 IT'R9N NNTAaNAY M — QaNn 7nan 3.1
227 1DMO' NI NNIANNYT NIYAN WURY QWK INXK DA 7D IR 1Ny

112'%7 112X NIMS 7Y 2A'wn7 Jnom ITPoN NNTANAY ‘N — 1IN NS npnn 7nan 3.2
.("mimna" —|70%) nimo 21071 n'vonn

NPY NP2 VIXA? DRIMIN 7 'WTINEYIAY ,MI' NINY 7Y 'RINK — DM Ty 'xnx 3.3
NINIT AN P'9' .O"IXPNN D'ANIAN 7W1 112N NS NHX NIy PINT AT 27U NNIDNRI
NYNT 971 0Ny

NOoIN X7 O7IX 1A'¥N N9 719'021 T NAINNYT Y'onn NIX — Maa nimoe nixy 3.4
NI MO97 IX NIM9N 7Y DINN71 a'wn?

YUPANNY NIANNN TIYN1 'WIXZNA DA IX DNRY 1NN 7'von arvd — 9909n o 3.5

.N197 2a1an71 on'nn?




Iy All'o

NIANNY7 N'XIRN NIYAN y L 4
XN 1O0n Ny nquwg;:rnjgg,mmn
03 NITn
12D NNRINAa 719'0 70 INXINN DY

NNTOKRY [ININ DA 70 IR NMA'Y NIANN AN 2V, 1Ty v IR 7'vonn 2y nmvan—aatm 3.6
N71Y9 IX N71YONn NIyIn'n ,7Thn IX NYYN ['A2 NIXRTENNINNN TN 7¢ n9XN NIdNOoYI
7017 TN IX ,7'wonn 7w Nintnne TIana IR ,NRIN NDNO X777 IX LI TN n1ng
JTY-INRIN DN NIYRI N W'Y IR L'PN 707 Tiana X L 7'yonn

72T 721 NIMTTA PRI DYXD IR YT YRV XN L TN N nwpa ' —nane 3.7
NI 1'RY

N YW M -nao 3.8

MAVINY NIM9N 75 NTm A7 navnimn nd>wn — (CRM) anarxa nimo 721 nd>awyn - 3.9
— 17n%7) ™91 719'0N 7N DNIWYND D'MIIAN 7D DR NNYAL JIAND NS DR NNy
.("n>ynn"

A"YUPNN NIRING DXNN NIYIL 12NN N7AR NIK TWURAN NI97 anon — a'lap v 3.10

N'MNRZONI NP TAN NIRXIN NIVII9A 12 NI97 ANdN — NI NaIYNn 3.11

2'WUN7 N1 X7 0T'Na NI97 N7Y 1MaIPNa 719'0n a¥n 12T NA197 andn — oM Ty 3.12
[12TY2 MY 17N [9INA IYAINY NIMD 71 ,719'07 NDIYNI YTAINY AT 719 1N N*1197
.0mn

JIN20NN NIYNNN NISN 7Y [IX1 NIV AY 'K — n19a 7 aawn 3.13

112'¥7 NININ NN'YWA NID'RA NYIAD I DTX N7 1100 12 W'Y MY IR 7wD — 'dyn 17 3.14
JDNIY NN 711 PTINYI

JIMATNNNN YN 'RINA 7'wonn 7w nTmy 'R Y T'ynw X¥nn — aann 3.15

NnDN NMRANA NMIANNN '7yon 7y nivima nina ATy — nrnRrnnan )wwn 3.16
"TD NdN IX 0'701 ,NNENA L,PIND NIXIN ,A7Y90N [I'YN ,TIwNnn DY D'ND0AN

,AM2N D'7NN2 02IYNN 0NN IR TNNYNN NAYNIMA N>R — a9Dxa ndwn 3.17
INXNIY NN 7Y Apyn y¥ann nal

.N9INN NOWNT 025NN NIPAN 1IN DX TAynn NIX — 02IM N1 nnx 3.18

[T DIIYN NIOINN MIANNN TIYN N'X¥IRD NIYANN NP7nn - niyaana np7nn 3.19

NIDNOo MINNA 0779 070 M7 DT'RONI ,N7WUNNY N'UOSWNN NXVI'N DYLN D'DNOoIN

.MIIANNN TMun




Iy All'o

n-\llnnb N'XAINN NIvAnN y L7 i
:NNAIN 190N P

nnNiary nmnary fnann?

03 NMITANn

212N NRINA 719'0 1nn :nKINN DY

DD 4

SN n9OXY NIayn nimo nhava" n 441
ST 9nyn niwn nNNNo9nY nwpaa 7100 tnn 4.2

"D nnizna 72100 ama” nn 4.3

now 5

N9 NYAN NYOXNA DNN NNIZAN 721 AN NN NIX 28X 1N kD nime 5.1
.MRNNN Twn?

.NI97 NIYN NN IX7 712NN NS 721N owm [TM a7 5.2

A12'¥N NIMO NHX - NMIAY NIANN N7'WoN IR/ 0IVIK 2M7 onfa NN 2y Marm wxd - 5.3
“12'¥N NNIPNA 719'0 2M1” 70117 okNNa 17Y9!

719'0" 70117 DRNN2A 17910 772N YN 7Y WY O Inyoun M IR Npon? nnavma nime - 54
77 9nvn ni7wn NNNS9NY nwpaa

NIX7 ORNNA 790NN DYIAN DIONYNNY? Navin non 5.5

W TIYNI NP7 DAY NYXD 112D NIMD DX N0 79000 DN NaIwn n7ag oy 5.6
NNIX TWUR' ,012'¥D NIMD NIX 7W DAIWNN YYD DR KR 1Nyon M IX NImnNn .nimnn
.N"90 NIX 120" MDY NNIX N7YW' IMYT 217'w 194

qax7 nmo nwan oIk 5.7

D'V¥NXA (T271) ANd2 Myovn 'n NIYXARD IX XY 9aX7 09 wan? 720' 0 7D 5.7.1
ANIT2 2NN LINVPIR INIT ,NMIIANNN Twn ONXR T DR 09 :0'Ran
.N"7Mopol

‘0'NAN D'UISN NN 1PN M 5.7.2

NI7wun%? N2IMD ,NINT NTIVN ,AN5WN DY ,0W — N1I9N '01D 57.2.1
(7"NT L 1970) AW Nyt DT Lnavn

LYIN'RN NYYWIE RN N9 KXW — 0197 yana 0K 0'o1o 5.7.2.2
NII9NN MINNN YpA' 0NOoN D'VIYS 7W NIPNA 'O INKR VYD 721 VIN'RN DIPN
.N'M97 Mynn NIX7 D'YNTN D'019N NNwn

720 ,NWUIDQ NNTI NIANDNN )RN [I'Y I D'DNon /Dfpnyn 5.7.2.3

.DIv'Yy

,TIUNNE Y Ty 7w 0TI Y Ny 71 N1V NN N2A'Nd v T'9¢7' N1ISN 5.7.3

DAY TAIYA Yo IR DN Ma novwa win'y X479




Iy All'o

NIANNY N'NYAIND DIYAN y L7 i
b alhBable)s] NYOIXD M
_'n "Ny nmmny amann?y
03 NITAN
212N NNRNA 719'0 1nn ;NN DY
212N N9 NIX 'YX |2 NIMO9N DX 2701 A1o' L't 1AYD NS 7w N ava 5.7.4
ANYT 217'wI 0 TIAVN DIX7 DRNND
N9 75 .112%N NS N T2V AN7ap oim o (3) nwiw Ty nown? ;nn nme 5.7.5
JUNIVIN |91 190NN
DV WP TIX AN NIMO DY LA 'K X 7901 1I'R 0191 XN VTR 1A npgna 5.7.6
.N"M9N 'V NN7WUN IX7 NI9N
2I2'XD NIMO NIHXE NDIYAA N'90 NNA0) - 0'01S NNwaY nwnNTaAandn nn'yw oy 5.7.7

.JPAnnd 0'019N M7 nTNa N 7907 a1

3j7an / 751 / Aawn ndwY) AnK DIIA NIYYNXNA 1Y NIMS npnn? Nnavinw nime - 5.8

(121 / n1*mn apan / Twnn

112'¥N NIMY 7011 NIX7 OXNNA .9aRN 700 T v IN/I namnn T 7Y |nan 0o 7
NYIT D 1120 VIXZAN DAY 7201 'WIXPN DA DYLN NTAY 1737 N'190 NX 1Ay
,N'0OWUNN NOWY7 yiIXmn DI T 7Y NMon NYYM ,NTM97 N'uSYNn NIoN'Nn 02
N5 ININNYT NWIXPNN INIONTNNI NIYA NY¥N 9]

21NN Y'70NN7 nIont'nn N L7%0Nn DN T 7Y [N Niyn? onf PTam N 7D
APann -7V NI7vmn NRYLN NIPTAMIELYNIAY

7'n NIY¥NN1) N'OSYNN NR7NNN 7R N1 INYT 717'w7 DRNNA L 'WIXPRN DN
NION"NN N2I¥N N'I9NY 720 NRTI .XWIQ NNTAY N73p7 (N'uswnn nNDmMe
772 197X ,N'UOYN NINDTA 77 YIXpRN DA YT 7Y QvInY 0o 707 .nruswn

,SOINNY 220 0TI Dyl N9 ,NNXY N'M9N NRT 77011) D"'0AI7N DDNonn

5.8.1

5.8.2

5.8.3




Iy All'o

NIIANNYT7 N'YIXRN NIYAN y £ 4
ht alhlable)s] NN MEND
nniary nTmaty fnanny
03 NMITANn
1N NNRNA 719'0 7an :ANIND DY

X8 N'MON .DXNN2 MIYN NYX¥Nl NT197 vixpnn Da niont*nn i ('1D1 0'Noo)
CRM -2 Tyn?7 'R ' 27 Nn'w N ,IN0R7RN IRITD T AWV DWIXZAN NR7nnn
NZmnn 7'mn rn T 2y pwy' TIv'mn  N'0Swnn ngnnn nTay NX 77na

2ON'MY NaINY? |'2IN'0D N'VOYNN

J"MN N7 NNXNNA NAIYNN DR 770N wixpgnn b 5.8.4

212N NI 7010 IWKR? QVINELYIXEAN DA T Y W naiwnn noro 5.8.5

N'0OYNN NDW?71,VIXZNN DIA7 N7WT NIynnn pnyn .[*7n7 avin n'oion mawnn 5.8.6

J'0OWUN NION'NN NYWITIY 720

.CRM-n no>yna win' nmoa 7io'vn niro 5.8.7

nmoanp'ma Pk 59

NY'MY N ,'0RMAIRIFTIO [DINA DD 7D ITANI 790N 11NN NS np'7nn. 5.9.1
N727 0TO7 DXNN 1Y NS NNV NXAN NAIYN 17 90N1 NMI9N W 1TIAD 7y
JI9TTY 1727 NISINT NIM9 .OTRING ANIXNNN 0190

N7 D'N901N NI N19N 72 DIN NIX 1IAND NIMIS NIHX X' ,N1190 N7ap oy 5.9.2
.N1DIN NX " 2ANY XTIM

XN 'R 719'0 KW D RXNY NIMNN 79 ImyT 27'w7 DRkNNa YWX Nime 5.9.3
DYy NAI97 NAIYN D 7V 10NN 0191 719'0N DK 1'WUNNY [N RN' K7 ,9aRN NIdNOA

JNTAmN nN2'on Vin'd

MINNA NYT 721'w n'790%7 XNN2A ,N™192 719'0 Jwn' X7 DNa D'gn

.N9-7¥2 nNoniw N 5.9.3.1

IN UOYUNN NAY IX ,|'T N1 IX V9YN N 0TI 019NN 02Mya e 5.9.3.2
.0M 1YNIN TN Ny

N19 D DK X7X ,TOYUNN 172N IX NN pan Twn *T-72v NpTan oo 5.9.3.3
JNNXR WUl pann

NYI7W 112Y) NWAIN TWRI DUTIN DYIX'S D700 7w *707 1w namrw e 5.9.3.4
JN'RD DM N DTN

190D 'IX'S NP7 nwnT 5.9.3.5

LNIR ' X7 Do 5.7.2 grwo nirnan? oxkNna n1'kw nt1o 5.9.3.6

yTIn woIn pin 7y n1mn% 019 nvynxa 7aph v yTn nwpab nims 5.9.3.7

.TMYna




Iy All'o

NNIANNY7 N'YIRD NIYIN
INNIIN 190N

nniawx

03 NMITANn

’ y 4
NN MEnn
nmnary fnann?

212N NRINA 719'0 1nn

XN DY

DYIAN .790NN DN NION'NNT7 NNV N1JINT OXNNA N9 7 A0 112D NID NIY
DI'n 0 (8) MIMwn INIR' X7 D'WINTN D'0I9N 75 IN'¥2 N'MY NAIYN 1I0n' 790NN
NMIAYD NNIANNN '7'Y9Nn 0V 0'NX0NA NNNK 2AND1 OX IX I'78 11190 NNavn

.NMAIYNN NIMMYIE NINYY DR 1I2%D N9 NI 2172790100 DN Nion ' nn N7ap oy
.MINNN NN'NNTI NPT NAIWN NUI'Y 11NN NID NIX NOY' DMV NN7W NAIWNN DX
YITID NMI9N 7V NIV NN IR NIV NI'R NAIANNY N0 NMIIMNAN IX 112D NIMD NIX DX
D'M20NN 72 NNI'Y TV ,ANK 7901 DA NION'NN? MAVINY IX 790100 D127 01190 TNIN
JIYNTN NI TN 70 1wyt

:N'"190 N0l MDY nayn

TIUNN 'TAIYN INyLN M IX NIMNN N7, NIYNN N0 n190 Np'Ta orro oy 5.13.1
,7"NIT) MDD VRYUN TWKR YR NN D'DOYTA 2 NNNA NAI9Y 2ANd2 N'DI0 NAIYN
.(ONIT ,n"7'ro79

7V NTO7N JIN ,WNTIN 0N'9] ,27 NNIYNA My NI97 vinnn andn 73,7790 5.13.2
.19 17WINW D'RWIN 7D 27V NIONYNN JINI NIMYNANA ,NTARAI VI NOY

NIYIN N NN'YI MY NIV L,0NNKA 'DITN700 K77 0 9% nawnn pim 5.13.3
TIWUNN TAY 11'RY M NYTTA D1'RY DYYIXZNA 0'N1IN Win'y1 NN 72D

2170 NAIWNN 2ANdN .1'ya '70Nn DI'o INK7 NAI197 N7w' 1010 naiwn andn 5.13.4
yT'n 721 n72pnn oX ,N7ApnnY nu7nnn DRI 719'00 IX 1NN )Y70N 9w one
ANKR 0T

Nn7wn —0'n' (45) Nw'nni 0'YyaIx 11M2 2Nd21 N'910 NAIWN N7 nn7wi1 X7 ox 5.13.5
719'02 NINYNI MITIY INAIYNY D 7V ,[IDTY NWTIN 17

NIMo Nix 7w 719'0 M 14 AnK7 MI97 N'o10 N2AIWN N7w'N ,0'aN DNpn vyn? 5.13.6

N2 .120¥N ,7'wonn T 7Y 2190 mr 28-31 'ixznin DN 7w 719'0 Mt 8 11an

5.10

5.1

2.12

5.13




Iy All'o

n-\llnnb N'XAINN NIvAnN y L7 i
:NNAIN 190N mv

n |-] |3_|X naty amnn

03 NMITANn

212N NRINA 719'0 1nn :nKINN DY

[N'7X NI'MMDONN/NIFTIdAN NIYATA NIy NTam nyn? 7vonn 7w main »
2YNNN

NI7WUN INXY7 .1INYLN M IX NIMNN XIN N1197 NAIYN Andn NIPw? noimn oinn 5.13.7

NIX 120"l ,X7 IX NPTXIN N1ION DXN 1191 790NN DIIAN V'7N' ,NAIYNN ANON

.J1>yna nMon
:N19n 7Y nawal niatnon 5.14

N9 7V MW .1IaNN NIMO N T 7Y 7910 N9 7w Nawn IR NIA'Non anon 75 5.14.1
N'"19N NP'TA] 2IYN NN K7Y 'RINAILIAYD NN NIX Nan T 7Y Nl 71am
.MIYRIN

YV NPT '0710 70107 DXNNA NIFTIOM NAWNN DX 21T Inyun ' IX mimnn 5.14.2
.92RN 7010 Dy IXN DTN
772N ,719'00 NIRYIN 7V V'OUN7 NIMYYN NIYTN NIYL IR NITY NI9N N7un
790NN DN 71N NO011 DYS N9

JIYANN NP7nn? Navin N9 NN NIMSY X7w nunn v mawn 5.14.3

X7 ,797 72vn ,0myo (2) 1w TV M7 NNonw nIwn v a'wn? an na o nar 5.14.4
D'ATN DN VYNY NRT L™V INIK] 901 NIYN NI K71 NO0N NAYN TWONNN

212'¥N NS 7nm 7w myT 217'w7 oknnal
nnv 515

2'won nyuNi TIYNN DYLN D'YWAIN T 72V NYY'N I1IA'YD DM 210 n>wn? nwan 5.15.1
1"7017 DRNN2 NYIANNN TIWN1 D 7V 'RINKRD DN YT 2V NYIR'Y NN'YD

,T272 712N N9 71017 NdNN M2 7012' kN Niroal nnina 719ton ' 5.15.2
NIIX'N AN'Y I NIANDNN 7D .NI97 N'SI0 MIYN [NN2 721 0190 Natn 7nn
212N NS 71017 NdWNA TVINN N197 YW NyXIAY

IX/I NDYNN 1M1 2aN7 0190 1N Y702 DRNIYNN 0N 777 tworn Twnin 5.15.3
DXNN] ,0'WINTN D'0I9N 1N IX7 ,NDIYNN N2 INX DAY 090 DR NIXpnT
.TIUNNN NNIY NIRIYA NIRYINY

N7w 751 NM9a YN 790nn 12'0,NMI9N DX 'TAN 1A' NIMS DX WK ,7700 5.15.4
.N'190 NI NAIDT N'OI0 NAIWN NNY7Y IX? ,MiImn%? nnayvn? 1y

YIj71 DX K78 D' 14 NN20on2 yxiar 1A'y NIMS DX T 7Y 09 719'0n it Jwn 5.15.5
7V NI7910NnN NIMBN 70 D XTIT 0192 790NN 1AXD N9 NIX WK 72V NK TVIN

VAP TVme? v nva i




Iy All'o

NIANNY N'YIRN NIYAN y L7
hhalhable)s] A N P
nnNiary nmnary fnann?

03 NMITANn

212N NRINA 719'0 1nn :nKINN DY

NTI'7 NN 7V, 0'02 7V ,010KVO NP'TA YX¥A7 1AX¥N NS NHX WK 7D nimnxa 5.15.6
719107 2AXPINY 719'0N AT QYN 12N X710 NI7910N INIMNK] YW NIMoN 7D D
.19

NI"19 OILRVO NP'TA7 MI* 0'02 7V 2jPYn Y¥I7 DM TIA'Y 'RINXK 7V )2 7w qon 5.15.7
JINIMS

ATAINY AT 71910 ANN7 DTNYY N9 22 7 DA y'InnY 091 79000 7y D ,waTr . 5.15.8
WUNIN

OIUNUVOY TWUNXL 'VIAW NIIMT INyLN M IX 928N 7007 1y oaama 1ay 'knk 5.15.9
22"10 0'aath NINi7n 2NN nnnn

,UITIN ATA 719 N 20 X7 NIoNUNNY 0190 Navin I'9R DN pna 5.15.10
DIVY NIMI9N MID0N NXI YA7IW NARNN AT JWNN 23N D 2"NITa kNN 1'78 N7wn
NRIVA]

.N1191 790NV 112'¥N NIMD NIHX WK 7R DA N7WN mxd nyTin 5.15.11

NIT'I1 212'VN N2'0 1N1Y7 7901010 DIIAN DY 21970 YR IXT YA DM Ny wk 5.15.12
.U¥ANN n1191 719'0N D

D7 YX'AW NI9N 7D NIR YD N9 DN TYN' 1NN NS nny w'k 5.15.13
.N19 2% on 79unn

N7 DYIA7 ,(7'von) Twn? yinn Daia 719'01 nIontNn% NNavin 09N 1 npna 5.15.14
.T272 17w N1Mon 7Y 21an71 NI9X? nwa NN

.NT )'70N7 DNTAMN DAT? DXRNNA 17910 NO'DRN NOWWN? nnavinn nain 5.15.15

AN” 90117 DRNN2 D799 DAEN ANMS N1'NAY - Navinw ninitn D nar 5.15.16
NIMS NP7nn 719'0a TIY A X7 NN Y707 DDNava v 07N "Miarvn nnin
N7¢' 12'¥N NS NIX .N'Y7M7 DRNND NN NR'7NN NIMNRY NV X7X 1IN

.MPN7 1M1I7n n1ayvn 7y s nawn

NIYY? X7 ,INTIQY 2V I'7R QYA Ny T 722 NPT 1mw? 21nn 1IN Nimoa 7sonn 5.16
N2IT ,N1M9 790N IT'P9N VIX'A DWT7 X7X ,ONXR DTXR 727 NNi7a7 X1 1nw') win'y na

T '9-7v W M7an DX




'Y All'o

NIANNY N'YIRN NIYAN y L 4
hhalhable)s] A N P
nnNiary nmnary fnann?

03 NMITANn

212N NRINA 719'0 1nn ;AN DY

D'N®01 6

S7N1m wx¥v 0'n'y n7a0 - 'R nvox 6.1.1
D'nd0IN 0"IX's 1707 12'YN N9 navn 7nn —'a nooa 6.1.2

[7Tam qmyn pi?wn NNN9NY nwpaa 190" nn —"anooa 6.1.3

Mayn ninin ama" 7nn - "1 nooa

10




MY All'O
NIANNY7 N'XIRN NIYAN y L 4
:NNIIN 190N A e
nnNMiiaN My anmanny
03 NITn
q12'¥N NNINA 719'0 70 :XIAN DY
X N90]
7nm yxnv o'y n7a0
D'"N'Y Nn720
IYNKN DA [ mwn XN n'/q'yvo 1INN TN
D'7in1  D'/ysvin
,NIP'S 92X 7NN NXIZ7 070 [N 7D 05/2015 1
NN'Y NN N7 N9 NIIX DN NRINN
q12'¥N
,NI'S 9ar 7NN D'7n1 [ 7D 03/2016 2
NN'Y NNl N ahalhh
,NI'9 9axr 71NN nIpya 701 qip'n 7' 08/2016 3
NN'Y NNl N2 2w 5/16 npp1a n"IT NRIINN
NNI7NEMIPAN 9N
TIWUN NIAND
,NIP'D 92X 7NN D"'1N'Y7 NINRNN 7D 07/2017 4
NN'Y NNIENIPA | D70 QI NI NidyNA ahalhh
,NIP'S 92X 7NN D'701 Q' [1DTY 7D 12/2019 5
NN'Y NN N7 ahalhh
,NI'D 92X 7NN D'701 Q' DTV 7D 09/2020 6
NN'Y NN N7 ahalhh
,NIP'S 92X 7NN D'701 Q' [IDTY 7D 10/2021 7
NN'Y NN N7 ahalhh
,NI'D 92X 7NN D'701 Q' DTV 7D 12/2024 8
nN'y NI N7 phalhhl
N'uowN NdYY

11




Iy All'o

NIANNY N'YIRN NIYAN y L
hhalhable)s] Ny nquwg;:rnjgg,mmn
03 NMITan
12'¥N NNINA 719'0 70N INXIIAN DY
q12'¥A NIMvA 719'0 70" "2 nv0a

1775 : n'MdoIn D'IX'e 707 N1axn NMs nnava an .1

712'¥N NIMSI NN 7907 INID2 DYIANNN Twn NIWA? o'Taivn 0'72n TNk 1.1
NI'A'NNNNI D'A20NN VN YARIY '9) D'Ad0IN DVIX'S N0 7w 7' '
.Mnnnn "7'von v

1¥'92 TIWNN DX D™D "vnrRd" Nt a1y nwnmn nn'wa nnon aanne 1.2
.0d0In

DT )70 T 19910 NN NNRIPN NZNN 78 nnavmn nainan 7in 1.3

anmon .2
.0'M10oIN 0"IX'S N70N 7W '707 11AN NI 719'0n Navn? nirnan - 2.1
nNTAa .3

212X NS 7V 2'wNT7 oI IT'RPON NNTANAY ' — 11NN NS Ng'nn 7 3.1
.("mimna" —|707) niMo o7 N’

NP2 VIX'A7 DIMIN 7¢ 'WTINEYIAY M1 NN 7Y 'RINK — 021M TRY 'RnR. 3.2
DUYIXNIN 0NN WL D DM NIX Myn DINE AT 7 DNIDNRIENpY
YT D71 0N NINIT XY 7'

X7 D7IX 112'¥N NIM9A 719'021,TID' MIMNY yronn NIX — A nie ninx. 3.3
JNIX 1207 IX NIMON 7Y DINNYTI 2'WUNT7 nom

JIMRTNNNN YN RN 7wonn 7w 0Ty 'R 7Y T'vnw Xyxnn — aann 3.4

DN'7RY NRI'YMIE D70 ,0'71N0 ,DINAYANN L0000 Wi — nrntnnaa wn 3.5
JMA'YD NNIANNA 7'yon atnn

D'70N2 D2IWYNAN D'MIIAN DX TNYAN NAYNIMA NDWwn — A9DXN ndwn - 3.6
ANXNIY NIAMIN 7Y 2pynl 719'0 y¥ann Nl L,N9IRN NNPZaN

NN, NI AR NODNRNINIPZAN 'RYIM OIVA NHX — DM N'mTannx 3.7
.MINNN TYNI NN'Y

75 NiTM 2R WX navnmn ndyn — (CRM) aiara nimo 71nn noayn 3.8

7702 0'2IYAN 0NN 70 IR NNYNALINYD NS NP7NnT NayvIing ninon

.("m>yna" — |7n7) nmo1a 719'0N

12




Iy All'o

NIANNY7 N'XIRN NIYAN y L 4
XN 1O0n Ny nquwg;:rnjgg,mmn
03 NITn
q12'¥N NNINA 719'0 70 INXINN DY
DX 4

1961 — XDwn ,nivnn ngn — nipn 4.1

Snivonn mjpan nirman" — 7 4.2

Svn nimoa 790" — %0 4.3

"'omdom nvix's non" — 7 4.4

nvw 5

NV 17800 1AII0* D'MD0IN DMIX'S N70n )'707 Navn? nimvirmn nitn 5.1
212'¥N N9 7101 NdIYNA 79000 V19

NI7N2 D XTI WRIN NINIY NI'NINY7 DRNNA 709 11AN NS Ny v 5.2
D"IX'S N70N ¥ 707 NNNaAvn DWY 0'WNTA D'0N9N 7D DX W ANy
7'von 7w NIrrNNNNE 00NN VNN NNIRDT7 NAMIN NN DX DI DMOoIN
DN LNYNN NDWN) Twnn NIDIYNA NAIYRY NPT NIYYNKA  NN'n
.19 M 78 axnwn vixal (o1 GIS noavn Bl jima 75 noawvn 9N

2 DI'NN D'YUTIN 3 1970 X7 D 112N N9 Nix¥a 79000 V19N XTI ,qoM 5.3
JN'RN UNONn

PYUNN NIYXNX1 NN NIM9 NIXa 79000 V19N Y NP'Tan orr'o oy 54
NIIXNA NOIXRN NOWN 7R 112'¥N NIMD 7101 NDWAN 11A'¥N NN DX ,2171100
Snann" v

Mpan nrrnn" 7nna vISN? DRNNA RN NAaNN? 7'wonn nann oIk 5.5
Sn'ivonin

D"I¥'S N70N '70 0T NN 79100 X7 VRN Tvmn o'wTin 3 19701 nTna 5.6
12y Nimva 719'0" 707 kNN X' 719'0n JWNn X78 0'doIN

N9 71N N>IYNI 119N OIVKVO NMIY' NO'DNRN NDWN 7R NIPnn NMavn oy 5.7
YD NS 7101 Nd>IYNA NA0 09N, N9DX? 1Ay - 7 avn

IT 2V NWAINY MDD D LINIK VTN 2ANdN N1197 Nyt nmon n1ao k7 5.8
.0MdoIN 0"IX's N70n '7N 7219'07 Ny

n70n 7nma v T 0'Rav '9d N'7017 DXNN NN T N9RN Nl 5.9

.0'MD0IN D"IX'S

13




nix All'o
NIANNY7 N'XIRN NIYAN y L7
XN 90N S e
nnNiary nmnary fnann?
03 NMITan
12'¥N NNINA 719'0 70N I DY
N9DXRN NTYI NIV7NN NXR L7100 PYNN NIYX¥AXRA ,01ayn n9IxN nown 5.10
6 TV -qun) nLV7NN D72 NTYIN D2 N9 797 1N NS 71N NdwnY
(D'wTIn
o'n®ol .6
2002 WYY DMWY D720 — 'R N901 6.1
X N9
7n1m 1wxinv n0''y a0
0''nN'y n7a0
WwNn DA | /Mmuax'n . oYgwo "IN TN
D'7in2  D'/ysvIn
0aN 7nn D7, 1) 29 05/2015 1
M ,Nip'e ™ON NXPY? ahalhh
NN Nl NIo NI
2%
9ax 7nin 7010 NN 7D 07/2017 2
M ,Nip'e DYy ahalhh
NN NNl D"17100
NN IVNIAY
0ax 7nn qQli7'ni |IDTY 7'D 09/2020 3
M7 NI’ n'7m ahalhh
NNy NNl
0aN 7nn QI NI |1DTY 275 10/2021 6
M7 ,Ni'e n'7m ahalhh
NN'Y Nl
9ax 70N QNI 1TV Eab) 12/2024 7
M7, Nip'e o7, aalhh
NN'Y NNl

14




Iy All'o

NIANNY N'YIRN NIYAN y L7
hhalhable)s] A N P
nnNiary nmnary fnann?

03 NMITANn

212N NRINA 719'0 1nn :nKINN DY

212'¥N NIf2a 719'v 70117 2 N02

: 77am gnyn niwn nnno9a? awpaa 7100 7nn

ol b Jo TR |

,0'012IVIX2 NN NNIANNN '7'YoNn Oy N7Y9Nn MdoN 1WwNl 7Ny ninnsennn 1.1

NIYY'N? DIDINAYI IYYIY DYII'WUNTE NNIRYD NNIANNA NY'01 DIYYNN 'WYNX [11Ian2d

75n p'yonn 7w Ny AN'D 2 0Nl L NNIRND NIRNNN NIMYn 7w 7700 1yna

O10TDN 'YXNNA NY'0IN TV DIPWUN7 NNWOKX NN DI ,0'IPN N 7702 OIVIXD NIN7T

72 27V1 .NY'0IN NIV DITYN 'R 7Y DN 0NN ARaN L,D'D01 DYAI711D0 D'YXNANAI
.0'0121VIN] NY'01 112V DITYNN NOOXI NIR'ON 1VN NXR 19Y7 AT

[707) [wTn non] nwvnn NTIRS (94 'on [I7'N) 17N NINTA AR AT IX DY DTTIMNN. 1.2

NP'PN2 |ayn N7 719 ."onIvIka nyon MTo" :nvyw |, 'w'w 719 nooint L, ("nTipon” —

15




Iy All'o

NXAIN 150N

nnMiarx
03 NMITANn

NIIANNYT N'YIRD NIYAN y L7 4

NN MEnn
nmnary fnann?

212N NRINA 719'0 1nn

XN DY

0'0Y 17N N7Y9NI |I'YM 7y a'¥] 197 a'vn7 ,NY'01 'T 07U (YoIIN NN DX N'WURD
.NAXN7 0'0D 17 I'RY NN NINTTNT? IX NY'0]

Jrwnn ua aa nonon 7y Troin ("npona” — 707) nvnn v nponn

NRNOo" 7NN 1vara Iy 91X 1227 NIrnannl 'y 7y %1 nonon'? n'77on1 07NN
"D'0IRIVINA NN NNIANNA D'NRD

NX J'nonvy ,nTI97 n61 q'woa naToIn L7"1n rmiaina Ty X7w yon '9%75 n'yjpon
10'01D NX 7'M K7W yon'? IX DI7WUN X77 yon? 71am qMyn yiap? nponn

"01I0INA NY'01 TYA 7Tam qMyn”, Nponn 0019 ,1.5 gwoa 77 Amn n X3 7v19d
("r1amn gryna" - 707 ,20.3.14 ,T"yunn 2 TRa N 6774 9.)

.DIY 0'7TAM D0'9"YN A7 NTN NIMK 1Y2j71 7TAmn 9ynn N1aona

[707) 77am 9"Myn1 21NY Yo N9 NIyl L[N NIA'01 7Tamn 9yna 1ya ,7'apna
YOIIN NX 1I09Y7 ,INyvn M IX NMIAYNN 7V N9 'Kw L,(VOoI1l NMo IX D'YoN NI —

AP700IR 1713 ,7Tamn 9nynn niwnn

non

S27Tamn 91yn? 5 q'o ' 7y nponn X 0'von Niva nTiavn DN nTon 2.1
.NPoNN 78 0'YOI1 NI 719'07 NIT'AR DTN NINR Ny 2.2

.NN0 |AT NNA0N2 NPOSNN 7X D'YOII NIMDA nxnnl 'TIo* 719'0 Nnnvan 2.3

ninNTan

NTIR97 1 9'woa 1Tamd — nnyna v npsnn 3.1

.Mvnn napn? 384 mpnamamd —yon 3.2

.0'yon 7¥ 11 190N Nyon7 TImn MY 101 7 — ook 3.3

NNRPNE NTIRON '97 NN NRNnN2 NN IRe ryn va — e va 3.4
.NMynn

NPNo" 70117 oRNNAI NTIRON '97 NPONN ' T 7Y JnoInY ' — ['wnAa yva aa 3.5
"D'OIAIVINA NI NNIANNA D'NPD

nnpn? (9)389 nipna oniynwnd D'0'0IdA WIN'Y 1ToN - ay'ol 1Ton 3.6
.D2IN NN'Y HRA IR/ TR NY'0] NIDTA 0'TAN ,NIAYNN

DYI' TWN ,'90D YD 7N1INNI[Y0IN NY'01 1TON - 11AX )Y alon ayroa yTon 3.7

.("17 20") nIr7an9IxkI0'RN 019N DXNND

16

1.3
1.4

1.9

1.6

1.7
1.8

3




Iy All'o

NIIANNYT N'YIRD NIYAN
nniawx

NXAIN 150N

03 NMITANn

’ y 4
NN MEnn
nmnary fnann?

212N NRINA 719'0 1nn

XN DY

NN'Y 172 NY'01 1'NN) D'NN'YI D'DIXA NN 2V NIR' I¥ Non — ay'ol 'nT 3.8
("nipon 1x" — |7n7) 2012-2"ywnn ,(nMipn N2> NY'ol YNNI 0'OIAIVIN]

.NIZ'ON I¥ NN — D'NN9IN ay'ol 'aT /Ay'oin 'nTa amn 3.9

.NTIR97 261 q'voa " Tamd ny'oan MT DI7wN 7y T'ynin MY — ay'o1 0'vd 3.10

STamn 9nynn ¥ nnnon/7101% Nponn X N9 ,And1 nwpa —ane 3.11

.N197 NPONN DYLN 2ANd1 NAIYN — D™ nawn 3.12

.N"19%7 Yana n'a10n NPonn NV7NN — N's10 nawn 3.13

DD .4

JwTn non] nmynn N1 4.1

1961 — X" Dwun ,mivnn nnopn 4.2

,20.3.14 T"ywnin 2182 n" ,6774 9.') "oia10Ixa ny'ol Tva 7Tam gnvn" 4.3
(4542 Ty

.AND2 N9 7y nawn |Nn - 61.32 9'vo ,61 7o —Y"wpnn 4.4

no'y

5

‘NPoN? N1 nwan PIR- 5.1

2AND2 WAIM N9 .7Tamn 9Myn? 5 9'wo ndn Npon? n'19 ¥an? 'kw yoin
N'7M'0PO IN NITL?NIT JIi7n 09101 :TA7a

:D'N2N D'0Y9N NX 71701 NN

NA'Y' DT NN NI7wUNY Namd ,NINT NTIVN ,NN5YN 0OV ,0W 01190 '019 5.1.2.1
(7"NIT ,19970) W

T¥N 227 02 ,5.1.2.1 9'voa 7"15 0'019N DX 71701 ,"2 TY niv¥nxa no 5.1.2.2
ANIY¥NN2 0197 N2'ON ND0IN ,'Wwn

NINIT NNVPY 720 ,NIR'ON 1¥ 'S 7V N1IDN 7w NNIN7 NINDT 7y T'ynn Jnon 5.1.2.3
AT

72 DY aInn DIpnl i 9Tamn 9Myna nien arn owann no'ols 5.1.2.4
J'UNIN 7p2 2% DY TV NINN,NI9N N7V N2 NINNN L, NN'YA IR 1901 L |I'yNn
S7T2mN 9MYna NISN 2'IN 12 DIENT7 AN NaNPn NINnNn

A'¥I Yonn 72w DIwNY NN IR N7Apn 7Y — XMp N2 — pnyn qQaixt nto?

Jrwnin v

17

5.1.1

5.1.2




Iy All'o

NIANNY N'YIRN NIYAN y L7
hhalhable)s] A N P
nnNiary nmnary fnann?

03 NMITANn

212N NRINA 719'0 1nn :nKINN DY

[ NNXK2 NY'0In ‘AT DI7WUN 7V NIT'yNN ,NIXNDNOXK N1oI¥xn na97 5.1.2.5
NMI5NY) qpn "IP 21" 0'0D YIN'Y ,TTIA NP0l 0'01D NWDI NINYZN NI'NWORN
DI7UN/QI7'N NNDIN A'¥N7 NI9N 7V MY Q7' L,1N50Nn NIAYY? (12 wnnwn? 'Ren

27 Ty RURxD (it niwn arn 710 ,9'na 1aimn oxa .nroann nyrol?

IR YR INY 720 NIMTIR NIIANONN N191IXN n197 5.1.2.6

nN72m om' 14 n N7 atnim ,5.1.3 q'woa 7w pi¥nn 91X nwain X7 no - 5.1.3
DR IP'M7 TY N91A7 79100 K71 N2 1Y7aNIw 0YIRYN DR [Y¥Nn QNN Nt

ATNINI 7TA'N X7 — 7Tamn 9nyna arnn vimn om' 30 i7n AnX? nw'nw no 5.1.4
NN20N INX? NIT' 0NN DNPNA 970 YYD DYANT? AT D Nvn Dt nnivy

.MIAYNN 7V NPONN 7w INYT 21'w7 DRNNAL DTN D'AYLN 7'W7 Nfann 0Nt

18




Iy All'o

NIIANNYT7 N'YIXRN NIYAN y £ 4
ht alhlable)s] NN MEND
nniary nTmaty fnanny
03 NMITANn
1N NNRNA 719'0 7an :ANIND DY

M7 myn 5.2

Anda nwrn mdh nawn ' 5.2.1

DN 0PN ,NT [DIX2 DYISY [II7N |DINA NN7277 Yo N7w* N9 N7ap 7y NwR 5.2.2

.N9N N727 72V YR N7Y XY AINRIT IR DY7''079 NIYXNRA NMI90 N72pNn

,0'"1'2 NAIYN D'RX2N D'2ANONN N TNX [I'YAn 2val non 7x N nTiay ' 30 qn

J'O10 NAIYN

5.2.3

7w 719'0 m' 14 AnX7 ,|r'vmn w291 1197 N'91I0 NaIWN NYw 00NN DN vyn? 5.2.4

AWK Lvonin T v 71910 mr 28-31 wixpnn DN 7w 719'0 M 8 11an NS Ny

AYNNN [NY7R DIMOONN/NIFTIdNAN NIYATA NIAY NNTAIN nayn? 72'vonn 7w 1main

NEONN 'Twna n1oa 71ioron 5.3

'OV WP WUIRYT [ 91X ,INTRY 1727 ('vnn w17 ,wamn 755 ,mom nnon 5.3.1

QUMD A T Y T v nam'y ,Npon? nona

ONXNN] NY3j22¥ D' INTN NNA0NN 1NIR! N7 QYN UK T 7y on'm ['vnn 2va Ny

1nyoun m IX NPoNN N9 N7apPn N'MOXoNN /NN INaINYg

N'19N 72YIN ,N"97 YA 'vii7N YyT'Nn 75 QoKX 'Y 7y Ny 72pnny WNKY

.Nponn X

M%7 5.2.4- 5.2.3 0'9'y021 1IMKD N'OI0 NAIWN N7W' D190 N2 N9Nn

N1 N2'Na

212V NIR'ON ¥ YIARD 9yNn 'O 7Y nyoln ‘T DX 07wY ar'n yon
.NY'0IN

7TaMN 9YNn NO90INA [I'YNn w127 07¢' ,NY'0In MT NX YOIl D7'YW N7
HTamn 9Myna yiapn

N7RN IX/1 NIR'ON 1X ' 7Y D77 1'7Y W N7RN 0'IN1 NY'0l ' T Yoil D'y
NN |2 WI9NN DX YoInn 07¢' ,y0l 1Y ny'o1n YU A2 07v7 'y Ny
HTamn 9Mynn N90INa DY 'Y NY 9Nynn 17 wioa 7w

D NPONN ¥ INYT NNINT7 NDINY YOI 7Tamn 91ynn Xin niwnn 10or
'MT NN D7'WI,DI7UNN 'WXNAN/I7 210 0'01D NIXK Q7'N IX NY'01 0'0ID WO NIN
Y01 DAY 0TN yu7n? DXNNA 2N KIN DN NY'0IN

D NPONN 7Y IMYT NNINY NDINY YOIl ,7Tamn 9Mynn Xi7n niwnn 101
NNIYR I'KY N0 LI'PN D' K7 QI7'Nn 'WXNAKR/0101DN 1'WOnNY DIvn

OILDN 'VXNN NIYXNAX] INY'017 D'RNN NY'01 1TOoN |IDU'7 1101 V1Nl ,voina

19

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.3.2

5.3.3

534
54




Iy All'o

NIIANNYT7 N'YIXRN NIYAN y £ 4
ht alhlable)s] NN MEND
nniary nTmaty fnanny
03 NMITANn
1N NNRNA 719'0 7an :ANIND DY

NYIXR'Y DI7YUN 'Y¥NXR NIQY7,INIWA7 DFTAIYN 0121712000 D'YXNRND IX DRIYD
J1MYD NINNN YIn'yy

NIYXNR] NY'0IN 'MT NX D7'WUW Yol 7Tamn 91ynn Xin ni7wnn 0ol
7'91M97 NMIyw 12721 (NNIN) N'W'R NAVNT7 'ROTN INK 7Y 'YX 17 21 0'LD
NIDT? 'XOT 1NXYI YOIIN D N9NN 7¢ INYT NNANY7 NDIN DX .7'NI1 NITR /Wi
47N NTX /Ay 2'919 a1on ANt (NNaN) N'WU'N

750N 1Ay NY'0IN 'MT NX D7'WY yon 7Tamn 9Mynn Xi'm ni7wnn ool
212X W NTINA VXA 917NN 'K 17 21 001D NIYXNXA D'YOI)

D NPONN 7¥ INYT NNINY NDINY YOIl , 771 7Tamn 9ynn ni7wnn 101
,N1'0127N NY'01A I NN NTAY? Y ANT 1NN YIN1 'MIXNAN 12x1/1INID1 nnnn
.T272 1T nyro1al

DI7YUN7 NWNT 0910 '17'n NY2 NIRAY 17N DX 7TAMN 9ynn DIYnn 01
NN X7 AUKD MK YoNN 7¢ DUYRN 1'0ID NI A7 7Tam gnyn
IXN DIFNIR IR 'Y 10 1900 IR/ TN IR yonn DY A Nt antn
177710w DMYON

D7WU7 Y7 D /p'mi yon? "woRNN X7 0N 7Tamn 9ynn Diwnn oo
At Niy¥xnxa

NINNN 191 INAI' QWX D'ANN DNPNY 7TAm 9Nyn Diwnn g v

STY720 My T 217'w7 oxnnal

20

5.4.6

5.4.7

5.4.8

5.4.9

5.4.10

5.4.11




IR All'O
NIANNY7 N'XIRN NIYAN y L 4
:ANIIN 190N NN ma
03 NITn
q12'¥N NNINA 719'0 70 INXINN DY
' 55
.01'NN Y7 ont'Nnl 7272 NN 'yuvn yan o1 v vmeun 5.5.1
X7 .NI'TI0 7V N"1'MYA NN NIAYNNN N nwy' 01191 7219'on —nirmo 5.5.2
.2 719'0N IX7 K7X D190 '019] WIN'Y Nyt
2V27 NN NPoNN 7Y N'IDI0N NAIYNA yajaw '9) 071w YTam gyn 5.5.3
.NI97 N'o10N MIWNN NiTwn oim o'm' 30-n INIR' K71 ['eNn
NAIYN 1WA [1'UNIN 72 a'%17 ny'ol M 7Tam 9nyn m7iww 935 5.5.4
NAIYNA Yaj73¥ '9) DIDON NX [I'YNIN 752 2'w' ;NN IX 110D N'9I0N
Jrwnn 2p2% noion nawnn ni7wn oim om' 30-n NIR' X7 ,N'o10N
121 N'9I0 NAIYN ANdN N7W 77amn 91 ynn Di7wnn yon 1ius? v7nin 5.5.5
.Anonn n7ap oim om' 30 N2 yx'av ny'oin 'MT DX D7W7 vAT
n'no01 .6

7002 wyinw 0'in'y nau — 'R Nooa

X NS0

20112 1Y¥IAvw 0'i'Y N'720

6.1

D'"N'Y Nn720
Awan DA | /Mmwn . nYgyvo 1IRN nITAN
D'7IN  D'/yoVUIn
9ax 7nn QI DTV 7 03/2016 1
NP2 ,NIR'e DM AXINN
nN'y NNl
QAN 70 QI'nI |IDTY 70 07/2017 2
N2 ,NIR'e D' AXINN
nN'y NNl
0ax 7nn QI'nI DTV 7 09/2020 3
NP2 NI DM AXINN
nN'y NNl
QAN 70 QI NI |IDTY 70 10/2021 4
N2 ,NIR'e D' AXINN
nN'y NNl
QAN 7nm Qi'ni |IDTY 7 12/2024 5
NP2 NI DM AXINN
nN'y NNl

21




Iy All'o

NIANNY N'NYAIND DIYAN y L7 i
b alhBable)s] NTYOXD MENn
_'n "Ny nmmny amann?y
03 NITAN
212N NNRNA 719'0 1nn ;NN DY
212'¥N NI 719'0 70117 T N0)
Y NRIYN A nn
' 1
7V DIT' NIZ'D 'RXNN 7¢ 12'%D NNRITN 7w N2 20 'RINK NN ol ,nip'o qar 1.1
D'TIYN TA1D N'7'79 N'PN D70 7100 DI NNIAY NIANN AN NNIRYD NNINNN *7'von
MIAND NN MIiNha NNl
nMun 2

AR NIPNWORN NNN '97 112'¥N NIMS qaX 7w 719'0n 19IR o' 2.1

N71Y9 QIN'Y 101NN NI7NN NTA
Mminn 7w 2NN nnwn

D'MO0IN D"IX'S N70N 7w 707 719'0N YWNnn YNt
N'0NI7IN N9IKRN NIdNO 7y DMIAT7 217NNN DX NN9NY

n'7'79 NN NS 7V NNINY .

'3V NIQ'01A MWOHRKN NN 219'0

T2V 0 ATAINY DA IR/ NNIAY DNIANNT NIYAN 7Y 11%0D DD aNnN A'¥] - V19N
MY NIANNYT NIYIN2 1RYD N9 7y namnin

D"7'79 0N TIWNN DR XY D7wnn? 'oownn yyirm T 7y qnom 171y - yaim
.TIUNI N'YIRN NIYANN NR7NN T71Y XINETIYAN NIdNOo Minna

N7'yon ,NNIA'Y NNIANN AN 7Y NNIYIN IX NAWN ,NIYL N W NWAINY 019 70 - N
IN NN'W 1 N7w907 ('Y 7w D'7pan ,010IX 12 NIAN7 ATaY IR/ NN NNInn
N77 IN 7107 T2 DI'NY NT7IY9 IR D719 NI L,7TNN IR AYYN ' DRTE L IFTAY

707 TIAna X 7'wonn 0% Tiama Ik ,7'wonn 7w nintnn% Tiana X N'RIN NidNno

22

.N
il
A
T
N
A

nNnTAn 3

3.1

3.2

3.3




Iy All'o

n-\llnnb N'XAINN NIvAnN y L7 i
:NNAIN 190N mv

n |-] |3_|X naty amnn

03 NMITANn

212N NRINA 719'0 1nn :nKINN DY

NIdNOY7 DIININ D'MIIAT 0N NN 7D DA DI PTX 'R IK NN NIYRID N W'Y IR L|'PN
TIUNnn 7¥ N9IKRN

NI NENN N7 71011 7219'07 navnimn y1n noyn — ("xom") nnpn nd>wwn 3.4

NIPN7 OXNN2A ,D'0IVINA NN 1P N7YON7 [I'UN 7w 0'7ya — Ay niann 77von 3.5
14 q'y07 DXNN NN NN'Y 1P N7WON7 ' 7w 07 IR ,NNIavnn nnpgn? 386
.NIAYNN NTIPOY

NIX D7'W Yo DX PITAYI [INQ7 N0IN AWX NI NNIANN NY'Yo5n oyun Taw -3y 3.6

.Nyonn DY

now 4

NNYOKRNN DN DIIYN D'YXNARND 700 ,yon M IX Mimnn 2¥x imn axa nmsinnin 4.1

17N 0910 NIVXNKA N"19N Nvan N'A |'al ,Niannn TIwNn? nMo/nin nwan

AN Nt amna 5

N7VU9N 'K NNV VIX? TUN 22 NN'W NIM /DTN NRIM a0 T Nivaimy niin 5.1

DI NN71IN 'M72 NIANINN 0NN NYRoN LYo Y'on'? An'o ,Nlim

NIYXNX] — NIMD AX NIAT? [N 2TNa D279 nrpn? non nx Ay 0o 5.1.1
A" NYR798N NIt /Myrol NIAWN /NImMn DI7'Y -2'0R AIN (1M
D'NTA D'LID Y D'YIT ,MNXD NIIMN INT? 0P 2AIR (1IN 'RWYD 019 nwaini 720 5.1.2

1707 N ,0N19nd NN v

; 1Y 190N
.(vaPn 1%0N) N"MIA'Y NIDT 190N

.AN1N DY

MmN 7v2 ov

.ANIN 7¥ D'NTA D'INX D'V

(070N My IN1Y) AN1N oW DY A"aNIn AR PNO

(D'019N 75 NX W' NINTNA) AN [INIW! IX '0?0 LA [INIY' NIYXYANI NN NIATH

© N o U~ W N P

NIMN NIITIN NINN NN NINN oY

23




Iy All'o

NIANNY7 N'XIRN NIYAN y L 4
XN 1O0n Ny nquwg;:rnjgg,mmn
03 NITn
q12'¥N NNINA 719'0 70 INXINN DY
ANK 'O AN VY9 D .9

:(D'0IIVIX NNAN) NNIAY DIIAND N7'WON IX/1 OIAIVIX AN TAD NIvamy niitn 5.2

TYUN N72unn NN NIANN N7'Won IR/ 0IAIVIR AN TA1 MI7N Nwam 0N opgna 5.3
NIIANNN N7'Won 7V 7'0N7 N1 N1'A2 TWX NIANNN TIYN NIdNo2a 1779 Ny yixay
NTVIT? NMI7NN NQYIN L7700 DYIX'S N700 701”7 NIdN D'Md0IM DYIX'S NNIAND
D'MNO0IN D"IX'S NMIAYN NIANNN N7'YoN 7V 7'0n7 DIpn W' DRN N1'N2 IXT N9IKRN
J1MYN NINNN N7'Y9N 127 Twnn AV DIFTIND DI'NYPNNYT XN

[Nl D'NdOIN DIX'S N70N 7¥ 7'9XY [ NI aya? VIO 'RWN 'Y INRD T 5.4
:0'NAN DMPNA N 2 N9 DN ANt NN Y 7'oNY

J1722m oy DTX '970 nyxian navnl 2o 5.5

oWl mMTt W i D2 wwr nava narmi o 5.6

NNYT M7A N2 W IWR NNy Narmi o 5.7

N7'Won 7 INX TaY IX 2NN T¥N NnYIn M2 nnnannt Twn oa maina a7vni 7. 5.8
JINYD Nnnn

JD'779 DN 7w i 2YT¥nn ONR MR 00K v mirp 5.9

1 N''79 NN 7Y ANNMODA YNIoNN KIN VAN W My T 217'w N 751 ' nam 5.10
19127 N7 72 N1'NA IN MK NREZNN 2NN DT AR 0 Twn?

272 121D NIvamy nnin 5.11

N'"190 NN 2M7 V19N 7Y ,TA72 037 7Y WWW\7TAM 01777 oN'a N1 N7apENNI 700 5.11.1

S9Tam gnyn DIYYN NNNON7 Nwpa 719'0 70”7 oknna 719107

VN7 W' PN TYn nnin a NRNINNn NN yiva? Twn nannn n'7vi 953 5.11.2

N7 IN Y779 DN NINSY7 W' DX V7NN T YAINT? n190 NX

71900 ™) 7TamM 01 N70N 7Y MW DY TN P2 DRNNN 2y Nt nwami D 5.11.3

STamn 0270 XWina 719'07 7apzna nwy naitna

D'n®01 6

7002 wNYIiw o'y N710 — X N9

X 0901

24

6.1




niarx All'o
NMNN7 N'XIRN NIWAN | -
hhalhable)s] NYOXD e
nnNiary nnatY amann?
03 MITan
12N NNRNA 719'0 71nn ;NI DY
7N 1wx¥inv 0'n'y N2
D"Nn'Y n710
AWNN DA | 'N'YAIINT . DYgo NN AT
n'7in1/ Dp'/yswin
QAR 70 | Qi D TY 7 01/2013 2
M ,NIp'e n'7n ahalhh
nN'Y NNl
QAR 7nm | qIp'ni [IDTY 7 12/2019 3
N, NI n'7Mm atalhhl
nN'Y NNl
QAR 70 | Qi |IpTY 7 10/2021 4
M ,NIp'e n'7n ahalhh
nN'Y NNl
QAR 7nm | qIp'ni [IDTY 7 12/2024 5
N, NI n'7Mm atalhh
nN'Y NNl
nowY
n'uoswn

25




Iy All'o

NIANNY N'YIRN NIYAN y L7
hhalhable)s] A N P
nnNiary nmnary fnann?

03 NMITANn

212N NRINA 719'0 1nn :nKINN DY

n'7"79 nrn an

Ly I Jo T

NI 7¥ N1 NN DY VI 7Y 'RINK D' NN LN gax 1.1

JMIAN NNIannNn 7'won 7y oI Nip's 'XXxNn w1 1N

non 2

NNMO 7V NLV7NN INK7 NNIZNA NN'PNRN 92K 719'0 DR V97 TV AT 7N 2.1
279 npna
197,757 Dnoiny NMiannn Twn 7w Dpinn NTIAYY? o'nan 0'%'7 nyap 2.2

.0"vAI7N DTN 7D
nNnTan .3

INOINY MIIANNN TIWNL DAY ANIANNY? NIvan Tay — noin pin 3.1
A T 2D 9 VIR (NITY) N79N NITXNON NTIRD 9 7V AIn NifnY
ANK

"VOUNN YVI'N DYUN N0 WX NX¥IND NIYVANN NT'N2 771y - yam 3.2
.NMIANNN TIYN NIdNo1 0*7'79 070 7017 n7wnn?

[*TN NODXI NPOIVI D'DNOIN D'WAINA NN -N'XINA Niv'ana nT'n' 3.3
.TIWNN 7 N9IKRNINIE'DN MINNA

ni7we 7211 7219'07 nawnmn yTn nown — ("xom") nnpn ndwwn 3.4
.NIE'vN N'ENN

AT 2V NOoINY M IX NN'Y NN NP L NIR'D 9aK 70 — qann 1nan 3.5

DD 4
.(M11y) n*790 NITxNON N9 4.1
1967-X">wn ,niaynin nnpn 4.2
.1982-2"nwn ,[271wn non] *2*79n T 1T10 71N 4.3

A971-X"wn (190 DT NWaY ,N0'PY) winn pind.4

26




Iy All'o

NXAIN 150N

03 NMITANn

NIIANNYT N'YIRD NIYAN y L7 4

nonxn nena

f———
nnNiary nmnary fnann?

212N NRINA 719'0 1nn

XN DY

.2005-1"ownn ,(N'wo1 IXN N'7OW NI7aamM Dy D'WIRT NNRNN) DTV NN Y0 7in 4.5

now 5
1Y NNRIPN M7 707 oknna LN Dpna AN 7y nonn n7apnnw Wnx75.1
.NMIANNN TIYN2 JNoIN IIN 192 NITY N7 DIN'T 121 2NN NIYNN wan? nyr
N2 NXTI QNN D'YXIND NIANNN TIYN '9101n TARA A¥'NN7 NNWOKR [NIN |'M?7
NN NY7 Nyn 05TIYA DNY '931 2NN D'0I9AN 70 N7ap 'T? oxknna ot 30
.NMIANNN Twn
27790 DN 71012 'wnt apinn -Iinn 1192 MY Nt2a% axenn *7ani nmnab.2
.T1aNn NN 7w 0ond 0 30 N2 IN 1191 NITY NTY yar X7 *nin nTna 5.3
7010 NYT'? MI7NN NQvIN My NpEn? 1ayn nand NiA'wn NNl v ona 0 ypna 5.4
.NIp'on NN
JUIR 1IY1AN NYPNN NINY DYYXARD TIV N7 2enn nin 77 nr ™ pinn 5.5
7T 29t 2R orTiwn T IND L, DN INKRY? 5.6
D'TIYN M'PN )'70N1 TIWNnn NITY N2ar ginn — n'pn? yvan Tiwnnl nmna 5.6.1
Ount
MWL TIYNN DR PINND AT — DNPNn7 yan X7 TivnninTna 5.6.2
Awn' DTIYN DN 7NN TIYNNN NITY D22 EIinn - yan Tivnnl nTna 5.6.3
NI'NA7 N2YIM 7NN — [*TD NRXAN MY Y [IN'TINXR7 yan X7 Tivnn bnanopna 5.6.4
.noin yam

7'M NI'RIN MNINY 1190 KINWD N'ERN 7'N 7w D12'o Yy ,INN'7n 0I'oa ,ginn 5.7

'R DO I'NIMDT NATA TIYN VIT™ .6

N721 VOWNN 71N17 YA ,N''790 NYNN A%7wn 7NN Y7790 17NN 7w 0w 1w 6.1
NN |27 ,INN N9'DXY WATIN 1I07W NP2 WIN'YN |2 TN [IT'R D2'NN ,NY1Iy]
.DYUNIN IX TIYNN 7 TI0'D NI'DT 7V

72T NNTRN AYTIN 17 IR ,NINTRA TIWN 1PN D02 L0 DY AN 'O 7V 6.2
DY NIXVINN NIDT DIXE DZNYN DT ,NMXY 07790 yan'a? Imnr anqs 2, imet
Ty

AWON? T NRTIINK TVING ANTNI 709N NN, T'IY DY YVIIFn% nxN Tiwnnl nT'na 6.3

Ty oy yvirne 17

27




Iy All'o

NXAIN 150N

03 NMITANn

NIIANNYT N'YIRD NIYAN y L7 4

nonxn nena

f———
nnNiary nmnary fnann?

212N NRINA 719'0 1nn

XN DY

nrman .7

YAINN NI'NN Moy 759 IINN .7'NA 719'00 JwNnn 7y 07N M NIRIN DX (N2 vam 7.1
S790nn

.NPNN NN 7D DR 20'N [N YAINMY INKRT? X7X Y779 ' a0 X7 7.2

,TA72 198 D'l DT 0N DN 72 N'RPYW N ANo7Nn 72R% nainn vam 7y 7.3
NI2'01 NI'RIN N0 7V ,NINY0I NNN'ANA,N'Y790 K77 ,NNNW X977 ,27 Dima w19 Xinwd
("7 niroann) Ni77ma ravn

ANVNN DX N7 17V D .'NN NDMD 7V ,NN0N N7 NREINVY7NN DX 'Y VaIn 7.4

7'nnao 2wy .8

TIYNN NX TNYN7 NI07NN '"Myn NNXK NNI'o oY 727NN ,N'PN N7nINn 0N 0Mjpna 8.1
T2 7'M DX R0 IR LT

P'NNY N7Na D P'N 107 no7nnn 7Y 1y Nt pinn? nntyp ,9"Ton%? 64 q'voa 8.2
PN INKYT 1201 P'RNY NEN2 [DEL,NRN K97 1202

?'NN N0 v nyTinn nPagm or 60 M no7nnn 7y Yy wnan? ke 1nn 8.3
JINORN NIYANN DTN NIYYARA NN NI0Y9°7

TIX DD0' NNNA0NAI NIFTAN NIVYIDY NVIISN NYT NIN ' YAIN - YN NYAN INKRY7 8.4

NN NNA0Y7 INVYZNN NN 702" 2'NA NIYIXAY NIFKIN DY T APNA 7'n

N'PNn P'Ma 719'0 qwna 1aTa nvnan 7Y Tiwn' pitnnY? net .9
.D"NO' 1'7NNNIL,NVINNN 7Y "MT7 N'XIRD NIV AND DTN YETIN,P'MN NNo Nk7 9.1
7V nYTIN" 0910 NNTRA MY TIWNT? N7W' *2'99 7'M N0 7y nv7nnn N7ap oy 9.2

."2"ya dpEnn nI'o

n'zn nnwn 10

2yam ' 7y 7'M NI'RN NY'NAL NIY'ANN nTnYy NN 2'N NNavn INXY7

.NPNN DX X' IPINAY IR AY'PN NN7Wna IX W' OX 07N yaim 10.1

AWNR IPINT N'PNN ' DR TN YAINN TR - DN NN X i 700 10.2

y¥a7 ApIinn 2yw nEnn NI7Iys NX 0151 TWUXR NN Qndn oy TN 'l 79'0

.NN7vunn nhaona

28




Iy All'o

NXAIN 150N

03 NMITANn

NIIANNYT N'YIRD NIYAN y L7 4

nonxn nena

f———
nnNiary nmnary fnann?

212N NRINA 719'0 1nn

XN DY

20 AT N NIYATIN NINYYNN DR Y¥A7 pinn 7y 10.3

D'OPN NITY Nmaa.ll
DIY'X AND NN NN 7w 70N D pY L o7 awm 770 18 9 T 12 anllll
[AM .0M2 0Ny DNIKY 0D'Y7NN7 0N IM1'NAN MY NIXN NT'N YONNI
AN N2N AW NCTINY X DR'0R DY NI7nnnnY
DNXNNQ NXTE,TA72 1NN DY Y¥AN' QTN NITY [NN7 TV ' 0Mm nw nppnall.2
.0M'IoN DMZN VYNY7 ,719'0 DT NWIY NL'OY NN PIN? ()X VoY
IWNNA YIA97 IX 20Y7 717V DNINN 7Y DINTY DNpna ,NNNK W ' DNaw DNpn 11.3
NN TIWNN 1AW NP IX 'OPN 7Y 1YY wwn ¢ 1w npna ,nyenn 7w 2vTon
0NN NPN 702 'R YIADT7 D717V 1T nYTIN D 1217 R¥N'T 'OPN Y INNSWN |2 KIN
J'OPN IR 20N IR 'RINKRY 1127 Ny TN
,DNYAN TV 7NN X7 NPNnt 2IRWN2 0N NIFNY 01712 0NINn LTV DNYen YW nnppnall4g
S219'0 DT NWIY NLBY RN 2IN7 (X)N9 W07 DXNN NIXTIE,DMTNIM DR VYNY?
JITYN NY'ON N7'NN 1197 N1 720 0NN A YV 'Oz 'ROT DI
Apinn v M l1l5
[NN7 0TI YYI'DT7 INIDTI NITYA WK DT OX 207 NINdAY7 INDT 2V 'opn IR YT X
JITYn
AIWRA KX 1TNNN NRX7 IX 2WNNY7 '0Pn 7 2NP7 IK NINT 10K NITvn 17NN A
ARINN
7 |'PNN 17017 0'YN9N 178 DX YTNNN QNP I NINN DR 2'NON7 'R ginn .2
.NYI9N2 D'YUN' DX D 7W9'Y D7 0TIZ D'NTAT 7Y NITYN

YN TY IR 'OEN 7Y NITYN NN Ny NDRY NInn D 17 o'W w07 11.6

N'7D5V NI722aIM DY DTN NITY N'ax.12

DNTON YAIR (N'W9) IX N'2OW NI7aam oy D'WIXR? NNRNN) 2Tval npn Y70 pinl2.1
NI722M DY D'WIR 7Y DTN DDIX7 ,09WUN N NITY NN AYEN D70 NYAnYT
'YL IX N'DY

N8N TNRD "N'7OW Ni7aam oy oIXR" v Tan pin? 1 qivo 12.2
JININN9NN N'7OW NI72AIM DY DRI [INAX DTV T 2V [NAIKY ' . X

JTY I0N7 I PNYT IN70' N2 n7722w NNk 1YW NIp? oy DR A

29




Iy All'o

n-\llnnb N'XAINN NIvAnN y L7 i
:NNAIN 190N mv

n |-] |3_|X naty amnn

03 NMITANn

212N NRINA 719'0 1nn :nKINN DY

N7 IN712' n72am 0772w ,07'0IR 7710) NANIM NMINNSNN NYI9N DY DX .2
JITY 10N IX

IN712' X N7'2an N'woIN NP7 DX "N'wo1 Ni7aam" 7y2d AT 0IXR ,q9'won ' 7w 12.3
.NM0VYNI NITY NN7 IX jpPNY

17¢ 019NVIBKN NY'TA Y¥IN' 12T ,NI722mM 7yan NITY D211 DN 1AW npnal2.4

APINT INI9NY7 21NN 'S 7V ApINN 21NN, NITY [NNY yan? waT Nivaam 722 0T ©wRd12.5
(n1722m 2p2 D'WIR N'PNT DTNFA DWON QY WK IRINN) DWIXPA DIfnnim 72
.(j7in7 (2)3 9'v07 oxNN2 NXTI)

yInme "5 XTI Do gin T 7Y y¥ann nn'pnn 0710 ,0' N 07N ,NRT oy 12.6
INIX N'PNWD L(M{7N2 qINT YIX) DTX 7¢ IMIXNAL INI7W? D120 W'wd NN Uiy
/121 0'9011 D'TIYN 7¢ DIXYN NX TWONN DTN

MITN TIY'N2 ,|NIY 720 ,TVINN NI72am oy 0TX ¢ mayen -7in? 10 o oknna12.7
2'Un?7 1j7N1N 27'0 DX IX ,NITN TIY'NY7 ,|"YN NIA'01A ,NN0 NNWON 'R DX L,(IXT')
TVIND 'NITAN TIV'NA TVIN 12AN'01 'NITNN TIV' N WIn'vn 7w TNIMN 7Iinn NI7RYY
2'Un'7 77NIN 2710 DX IX,'717 TIV'NM7 0120 NNWOK 'K DX ,D7IR 717 TIV'N2 N'Pnn
NIX D'TYNN TR 71PN TIV'NA TVIN 1AN'o1 2170 TV 7wa TRIMmMn inn NI7RYY
AN NENN

NY'7NN D702 NIM72am 0y 0'WIR 191 0FTIYN DYYRN DR 71017 1Ty 198 ninknn 12.8

.095YNN N NITYNIL NN

30




	Structure Bookmarks
	Document
	H1
	Span
	1
	 
	 
	יללכ
	 

	H2
	Span
	 
	 םיכרדב תוחיטבהו הרובחתה דרשמב תירוביצ הרובחתל תיצראה תושרה
	 
	  ןלהל(
	–
	  
	"
	דרשמה
	ו "
	-
	  
	"
	תושרה
	 )"
	,
	  
	 ןתינה תורישל תועגונה תוינפ שיגהל ןיינועמה לכל תרשפאמ
	  ,םיסנניפ ,תורישה תורידת ,םיווק ילולסמ ,תוריש תוינומו םיסובוטוא( תירוביצה הרובחתב
	וינפה .)דועו תוינידמ
	 ת
	  
	 ישמתשמל ןתינה תורישה ביט רופיש ךרוצל םיחקל תקפהל ילכ תושמשמ
	תירוביצה הרובחתה
	,
	  
	  ילככ
	  דרשמה ידיבש הפיכאה יעצמא תלעפהל
	.תוינידמ שוביגל ףסונ ילככו
	 

	 
	H2
	Span
	 
	פ תקלחמב תולבקתמ תוינפה
	 ו הרקב ,חוקיפל ףגאב רוביצה תוינ
	  ןלהל( תוריש תמר
	–
	  
	"
	ףגאה
	  "
	ו
	-
	  
	"
	רוביצה תוינפ תקלחמ
	  )"
	תנייממ ,ןתוא תזכרמ רוביצה תוינפ תקלחמ ,תושרב
	  
	ו
	 הנפמ
	  
	Span

	Span
	Span
	Span
	Span
	תוסחייתהל
	תוסחייתהל
	  
	םימרוגה
	  
	םייטנוולרה
	  
	 ךרוצל
	  
	 ןתמ
	  
	 הנעמ
	  
	יניינע
	  
	יעוצקמו
	  
	הנופל
	  .
	 רחאל
	  
	ףוסיא
	  
	 עדימה
	  
	יטנוולרה
	 ,
	תחסונמ
	  
	הבוגת
	 
	תחלשנו
	  
	 לא
	 
	הנופה
	.
	 

	H2
	Span
	 
	להונ
	  
	הז
	  
	וניא
	  
	אב
	  
	עורגל
	  
	תוארוהמ
	  
	ישקתה
	"
	ר
	  
	תויטנוולרה
	  
	 ססבתמו
	  
	לע
	  
	להונ
	  
	 "
	לופיטל
	  
	 תונולתב
	  
	תאמ
	  
	רוביצה
	 "
	לש
	 
	דרשמה
	.
	 

	 
	H1
	Span
	2
	 
	הרטמ
	 

	H2
	Span
	 
	  תעיבק
	  ריבס ןמזב יתוכיאו הצממ ,יניינע ,ידוסי לופיט תחטבהל הדובע ילהנ
	  תוינפ תקלחמב
	 .רוביצה
	 

	H2
	Span
	 
	  הרובחתה יליעפמ ןיבל רוביצה תוינפ תקלחמ ןיב רוביצה תוינפ םוחתב הדובעה יכילהת תרדסה
	 .תושרב םייעוצקמה םימרוגהו תירוביצה
	 

	H1
	Span
	3
	 
	תורדגה
	 

	H2
	Span
	 
	להנמ
	  
	  ףגאה
	–
	  
	ימ
	  
	  ודיקפת תרדגהבש
	להנמ
	  
	 תא
	  
	ףגא
	  
	 הרובחתב תורישה תמרו הרקב ,חוקיפ
	תירוביצ
	 
	ךכל וכימסי תירוביצ הרובחתל תושרה שאר רשא רחא םרוג לכ וא
	  .
	 

	H2
	Span
	 
	  רוביצה תוינפ תקלחמ להנמ
	–
	  
	רוביצל רוביצ תוינפ לע בישהל ךמסומ ודיקפת תרדגהבש ימ
	 
	םיעסונה
	 
	 ןלהל( תוינפ רוגסלו
	–
	 
	"
	הנוממה
	 .)"
	 

	H2
	Span
	 
	 יארחא
	 
	 םינותנ דוביע
	–
	  
	יארחא
	 
	לע
	  
	חותינ
	 
	ימוי
	 ,
	יעובש
	 
	ישדוחו
	 
	 תיבקע הרקב עוציבל םינותנה לש
	  תוחוד גיציו קיפי .םייעוצקמה םימרוגה לשו רוביצה תוינפ תווצ הנעמ ןכותו ןמז לש תיתוכיאו
	 .השירד יפלו םייתיע
	 

	H2
	Span
	 
	  רוביצה תוינפ תווצ
	–
	  
	 זוכירב הנוממל עייסמה תווצ
	  
	 ךמסומ אל םלוא רוביצה תוינפב לופיטבו
	  תוינפה לע םותחלו בישהל
	 וא
	ןתוא רותפל
	.
	  
	 

	H2
	Span
	 
	  לפטמ םרוג
	–
	  
	  שקבתמש הרובחתה דרשמב יעוצקמ םרוג וא תירוביצ הרובחת ליעפמ גיצנ
	.הינפל ביגהלו סחייתהל
	  
	 

	P
	 
	 

	H2
	Span
	 
	הנולת
	  
	–
	  
	  וא ליעפמה לע תמוערת
	 לע
	  
	  ,וידבוע
	תירוביצ הרובחת גהנ לע
	  
	 הרדסאל ןותנה םרוג לכ וא
	הרובחתה דרשמ לש  הפיכאה תוכמסלו
	  
	וא הלועפמ תוענמיה ,לדחמ וא השעמ ןיגב תאזו
	  
	 הלועפ
	הש
	י
	 להונל דוגינב וא ,ליעפמה לש תוביוחמל דוגינב וא ,תיקוח תוכמס אלל וא ,קוחל דוגינב הנ
	יא וא הריתי תושקונ הב שיש וא ,ןיקת להנמל דוגינב וא ,ליעפמה
	-
	 .קדצ
	  
	 

	H2
	Span
	 
	הינפ
	  
	–
	  
	  רבד לכו תוינידמ יאשונב העצה וא יונישל השקב ,ןויער ,הצלמה ,עדימ תלבקל השקב לכ
	 .הנולת וניאש
	 

	H2
	Span
	 
	הנופ
	 
	–
	 
	 שיגהש ימ
	נפ
	.הי
	 

	H2
	Span
	 
	  רוביצה תוינפ לוהינ תכרעמ
	(
	CRM
	 )
	  
	–
	  
	תוינפה לכ תונזומ הילא תבשחוממ תכרעמ
	  
	 ורבעוהש
	לופיטה ךילהב םיברועמה םימרוגה לכ תא תתרשמו רוביצה תוינפ תקלחמל
	  
	  היינפב
	(
	  ןלהל
	–
	 
	"
	תכרעמה
	"
	)
	 .
	 

	H2
	Span
	 
	 הלבק רושיא
	 
	–
	 
	תוארוהל םאתהב תושרב ובתכמ תלבק תא רשאמה הנופל בתכמ
	 
	 .ר"ישקתה
	 

	H2
	Span
	 
	הבושת
	  
	תיפוס
	 
	–
	 
	.היתונקסמו הקידבה תואצות תוטרופמ וב הנופל בתכמ
	 

	H2
	Span
	 
	םייניב ןוכדע
	  
	–
	  
	בתכמ
	  
	  הנופל חלשי ,ותנולתב לופיטה בצמ רבדב הנופל
	 ו הדימב
	ןתינ אל
	  
	 בישהל
	לופיטל תכרעמב רדגוהש ןמז קרפ ךותב הינפל
	  ןוכדעב תונענ ןווקמ ןפואב ושגוהש תוינפ קר ,
	  .םייניב
	 

	H2
	Span
	 
	 הינפה לע הגשה
	–
	 
	.תמכסמה הבושתהמ הנופה לש ןוצר תועיבש יא
	  
	 

	H2
	Span
	 
	  יתכרעמ יוקיל
	 –
	  
	 תנתינה תורישה תוכיאב העיגפ וא םדא ייחל הנכס וב שיש ןיינע וא לשכ
	  
	  רוביצל
	 .תונוש תונולתב הלועו תרזוחשו
	 

	H2
	Span
	 
	 הגירח
	–
	 
	  ליעפמה לש הדימע יא לע דיעמש אצממ
	ב
	.תויובייחתהה ךרעמ יאנת
	 

	H2
	Span
	 
	  תויובייחתהה ךרעמ
	–
	  
	הדימע
	  
	  חוכמ תירוביצה הרובחתה יליעפמ לע תולטומה תובוחב
	 וא םילהנה ,תונקתה ,קוחה תוארוה ,הלעפהה ןוישיר ,דרשמה םע םימכסהה
	חכמ
	 
	  .ןידה
	 

	H2
	Span
	 
	  הפיכאה תכרעמ
	–
	  
	,הרקבה יכילהתב םיברועמה םימרוגה תא תתרשמה תבשחוממ תכרעמ
	  
	 .ואצמנש תוגירח לע בקעמ עצבתמ הבו
	 

	H2
	Span
	 
	 םינותנ תקידב תווצ
	–
	  
	 .הפיכאה תכרעמל םילעומה הרקבה ינותנ תא דבעמה תווצ
	 

	H2
	Span
	 
	 תועיבתה תקלחמ
	  
	 -
	  
	  ןיד יכרועמ תבכרומה הרובחתה דרשמב תיצראה תועיבתה תקלחמ
	יכמסומ
	םעטמ ם
	  
	הלשממל תיטפשמה תצעויה
	,
	  
	  תוכמס ימוחתב םיילילפ םיכילה להנל םדיקפתו
	.הרובחתה דרשמ
	 

	P
	 

	H1
	Span
	4
	 
	 םירוכזא
	 

	H2
	Span
	 
	  
	 הפיכאל רוביצה תוינפ תרבעה" להונ
	תיזוח
	."
	  
	 

	H2
	Span
	 
	  
	."לדגומ ףירעת םולשת תתחפהל השקבב לופיט" להונ
	 

	H2
	Span
	 
	 
	 
	 להונ
	 
	"
	בותינ
	 
	לופיט
	 
	ב
	תונולת
	 
	רוביצה
	 "
	 

	H1
	Span
	5
	 
	הטיש
	 

	H2
	Span
	 
	 היינפ תשגה תרשפאתמ םהמ תורוקמה לכמ רוביצה תוינפ תווצ לצא וזכורי רוביצה תוינפ
	 .הרובחתה דרשמל
	 
	 

	H2
	Span
	 
	.הנופל הנעמ ןתמ ךרוצל רוביצה תוינפ לוהינ תכרעמב ןזות היינפ לכ
	  
	 

	H2
	Span
	 
	  תירוביצ הרובחת תליעפמ וא/ו סובוטוא גהנל סחיב הנולת לע רבודמ רשאכ
	-
	  
	 רוביצה תוינפ תווצ
	 ״רוביצה תונולתב לופיט בותינ״ להונל םאתהב ולעפי
	 
	 

	H2
	Span
	 
	 לופיט" להונל םאתהב ולפוטי לדגומ ףירעת לע רערעל ידכ ומעטמ ימ וא חקפמל תורבעומה תוינפ
	."לדגומ ףירעת םולשת תתחפהל השקבב
	 

	H2
	Span
	 
	.ךרוצל םאתהב לפטמה םרוגה תוסחייתהל רבעות הינפה
	 

	H2
	Span
	 
	  תוינפ תווצ חסני לפטמה םרוגה תבושת תלבק םע
	ה
	  לש רושיאו הקידבל הבושת תעצה רוביצ
	  הנוממה .הנוממה
	  ומעטמ ימ וא
	  התוא רשאי ,רוביצה תוינפ תווצ לש הבושתה תעצה תא ארקי
	.הינפה תא רוגסיו הנופל התוא חלשי ,ותעד לוקיש יפל
	 

	H2
	Span
	 
	  
	 ףגאל היינפ תשגה ןפוא
	:
	 

	H3
	Span
	 
	  בתכב ומעטמ ימ תועצמאב וא ומצעב ףגאל היינפ שיגהל לוכי םדא לכ
	(
	דבלב
	)
	  
	םיעצמאב
	  
	:םיאבה
	  
	  ,הרובחתה דרשמ רתא ךרד תנווקמ היינפ
	 ראודב בתכמ ,ינורטקלא ראוד
	  
	.הילימיסקפו
	 

	H3
	Span
	 
	:םיאבה םיטרפה תא לולכת היינפ
	 
	 
	Span

	5.7.2.1
	5.7.2.1
	 
	  הנופה יטרפ
	–
	  
	  חולשמל תבותכ ,תוהז תדועת ,החפשמ םש ,םש
	יכרד ,הנעמ
	 
	 י
	 רשק תריצ
	 
	(
	 ל"אוד ,ןופלט
	)
	 .
	  
	 

	5.7.2.2
	5.7.2.2
	 
	  הינפל עגונב םיאלמ םיטרפ
	–
	  
	  ,עוריאה תעשו ךיראת ,הינפה אשונ
	לכו עוריאה םוקמ
	  
	 הנופהמ הנוממה שקבי םירסח םיטרפ לש הרקמב .יטנוולר רחא טרפ
	תמלשה
	 
	 .היינפל הנעמה ךרוצל םישורדה םיטרפה
	 

	5.7.2.3
	5.7.2.3
	 
	םיקתעה
	/
	  
	  םיכמסמ
	שונב תמדוק תובתכתה ךיראת ןויצ וא
	 לככ ,א
	 .םנשיש
	 

	H3
	Span
	 
	  לע הרימש ךות תיניינעו הרורב הביתכ לע דיפקי הנופה
	דובכ
	רוביצ ידבוע לש ם
	  
	  ,דרשמהו
	 תמלוה יתלב הפשב שומיש אלל
	/ו
	.רוביצ דבועב העיגפ וא
	 
	Span

	H3
	Span
	 
	גיצנ
	  
	רחבנ
	  
	לש
	  
	 רוביצה תוינפ תווצ ישנא ןיב תוינפה תא קלחיו גווסי ,ןיימי רוביצה תוינפ
	םאתהב
	 
	 .ותעד לוקישו הדובעה יכרצל
	 

	H3
	Span
	 
	  תכרעמל ןזות היינפ
	 דע
	  
	השולש
	  
	(
	3
	  )
	םימי
	  
	םוימ
	  
	  התלבק
	לע
	-
	ידי
	  
	  הינפ לכ .רוביצה תוינפ תווצ
	ןפואב רפסומת
	 
	.יטמוטוא
	 

	H3
	Span
	 
	 וב הרקמב
	יוצמה עדימה
	  
	 ,ןבומ וניא וא קפסמ וניא היינפב
	 רוביצה תוינפ תווצ
	  םע רשק רוצי
	הנופה
	 
	.היינפה יטרפ תמלשה ךרוצל
	 
	 

	H3
	Span
	 
	  בתכמ תחילש םע
	ל השירד
	  םיטרפ תמלשה
	-
	  
	ו תכרעמב היינפה תרגסנ
	 רוביצה תוינפ תווצ
	 הב לפטל בושי
	 ומלשויו הדימב
	.שקבתמכ םיטרפה
	 

	H2
	Span
	 
	רוג תועצמאב רוביצ תוינפ תקלחמל ורבעוהש תוינפ
	רחא ם
	  
	(
	רשה תכשל
	  
	/
	  
	ל"כנמ
	  
	/
	  
	 רקבמ
	 
	דרשמה
	 
	/
	 
	רקבמ
	 
	 הנידמה
	 
	 /
	 
	 'דכו
	)
	:
	  
	 

	H3
	Span
	 
	 ףגאה להנמ ידי לע וא/ו הנוממה ידי לע ןחבת הינפ לכ
	.
	 
	ךרוצל םאתהב
	 
	 להנמ
	 
	תוינפ
	 
	 רוביצה
	  
	הינפה תא ריבעי
	  
	  יעוצקמ םרוג םעטמ הדמע תלבקל
	לככו
	  
	  תשרדנ יכ רובס עוצקמה םרוגש
	  היינפה חלשית ,היינפל תיטפשמ תוסחייתה םג
	 לע
	  
	  ,תיטפשמה הכשלל עוצקמה םרוג ידי
	 .היינפב ראותמל תיעוצקמה ותוסחייתהו הנעמ תעצה ףוריצב
	 

	H3
	Span
	 
	  רוריבה ךילהתל תוסחייתה ךות ,לפטמה םרוגה ידי לע ןתינש הנעמל סחיב קדבית הינפ לכ
	 תולעומה תונעטה הנקדביתו ,עצובש
	לע
	-
	ידי
	 
	.רקבמה
	 

	H3
	Span
	 
	 
	עוצקמה םרוגה
	  ,ותעד לוקישל םאתהב ,י
	  תיטפשמה הקלחמה לא הנפי
	  ליימ תועצמאב(
	  )תיטפשמה תוריכזמל
	 דמע תלבקל
	  .אשונב הת
	 תוסחייתה הכירצמ היינפהש לככ תאזו
	 וריכזמ ליימל עוצקמה םרוג ידי לע רבעותש היינפ לכל .תיטפשמ
	  ללכ ופרוצי ,תיטפשמ ת
	ללכבו( םייטנוולרה םיכמסמה
	  
	  ,יטנוולרש לככ םימדוק םינעמו תוינפ ,המצע היינפה תאז
	Span

	  עוצקמה םרוג תוסחייתה ןכו )'וכו םיחפסנ
	  עוצקמה םרוג תוסחייתה ןכו )'וכו םיחפסנ
	  .םאתהב הנעמ תעצהו היינפל
	 לא היינפה
	ינורטקלאה ראודה ךרד השעית תיעוצקמה הקלחמה
	 דעתל ןיא יכ בל תמיש ךות ,
	  
	ב
	-
	  
	CRM
	  
	 

	ב
	ב
	מ
	לל
	  
	 הקלחמהמ ליימה קוית ידי לע השעי דועיתה ,תיטפשמה הקלחמה תדמע תא
	.רסמיתש הבוגתל ןיכומיסכ תיטפשמה
	 
	 

	H3
	Span
	 
	מה םרוגה
	צק
	 יעו
	 תא ללכתי
	  
	ה
	ל המאתהב הבושת
	ה תיינפ
	 .ןילמ
	 

	H3
	Span
	 
	 
	הבושתה תטויט
	 
	מה םרוג ידי לע ךרעית
	צק
	ו ,עו
	.רוביצה תוינפ להנמ רושיאל רבעות
	 

	H3
	Span
	 
	 
	.ןילמל רבעות תיפוסה הבושתה
	  
	 תיטפשמה הכשללו ,עוצקמה םרוגל חלשיי הנעמהמ קתעה
	  .תיטפשמ תוסחייתה השרדנש לככ
	 

	H3
	Span
	 
	 
	 היינפב לופיטה םויס
	י
	 ה תכרעמב דעות
	-
	CRM
	.
	 

	H2
	Span
	 
	היינפה תקידב ןפוא
	 :
	 

	H3
	Span
	 
	 הרימש ךות ,יביטקייבואו ידוסי ןפואב היינפ לכ קודבתו לפטת רוביצה תוינפ תקלחמ
	לע
	  
	  הצממ הבושת ול קפסתו הנופה לש ודובכ
	 תלבק רדסל םאתהב ונעי תוינפה .תיניינעו
	  
	 .תופידע ולבקי תופוחד תוינפ .םדקומל רחואמהמ הינפה
	 

	H3
	Span
	 
	  הל םיחפסנה תאו הינפה לכ ןכות תא רוביצה תוינפ תווצ ארקי ,הינפה תלבק םע
	אדוויו
	 
	 .הנכות תא ןיבהש
	 

	H3
	Span
	 
	פ
	  תוינ
	רשא
	  
	  לש ותעד לוקישל םאתהב
	הנוממה
	  
	  אצמנ
	יכ
	  
	 אשונ
	  
	ןלופיט
	  
	וניא
	  
	יוצמ
	 
	תוכמסב
	  
	ה
	ףגא
	  ,
	אל
	  
	אהי
	  
	ןתינ
	  
	ךישמהל
	  
	תא
	  
	לופיטה
	  
	היינפב
	  
	ו
	רסמית
	  
	לע
	  
	  ךכ
	  הבושת
	הנופל
	  
	 םע
	 הביסה טוריפ
	תרדגומה
	 .
	 

	םירקמ
	םירקמ
	 
	  םהב
	אל
	 
	ךשמי
	 
	לופיט
	 
	היינפב
	הנוממה תעד לוקיש תלעפהל םאתהב ,
	 :
	 
	Span

	5.9.3.1
	5.9.3.1
	 
	 
	 היינפ
	 הרסמנש
	לעב
	-
	 .הפ
	 

	5.9.3.2
	5.9.3.2
	 
	 
	  וא טפשמה תיבש וא ,ןיד תיבב וא טפשמ תיבב םידמועו םייולתה םיניינעב היינפ
	תיבש
	 
	.םהב ועירכה ןידה
	 

	5.9.3.3
	5.9.3.3
	 
	  תקדבנה היינפ
	לע
	-
	 ידי
	  
	 הנפ ,ןכ םא אלא ,דרשמה רקבמ וא הנידמה רקבמ דרשמ
	רקבמה
	 
	 .תרחא שקיבו
	 

	5.9.3.4
	5.9.3.4
	 
	  רובעל הרומאש היינפ
	  םייוציפ תלטה לש ךילהל
	םייזוח
	  
	 השולש רובעכ השגוה רשאו
	 רתויו םישדוח
	 
	.עוריאה םוימ
	 

	5.9.3.5
	5.9.3.5
	 
	.יפסכ יוציפ תלבקל השירד
	 

	5.9.3.6
	5.9.3.6
	 
	  ףיעס תויחנהל םאתהב הניאש היינפ
	5.7.2
	5.7.2

	 
	  ןקית אל הנופהו
	התוא
	.
	 

	5.
	5.
	9
	.3.7
	  
	עדימה שפוח קוח לע הנוממל הינפ תועצמאב ןלבקל ןתינש עדימ תשקבל תוינפ
	 
	.דרשמב
	 
	Span

	H2
	Span
	 
	  תוינפ תווצ
	 ה
	 םרוגה .לפטמה םרוגה תוסחייתהל הריבעיו הנכותל םאתהב היינפ לכ גווסי רוביצ
	  
	  אל םישורדה םיטרפה לכ ףוריצב תיניינע הבושת רוסמי לפטמה
	י
	  רחוא
	הנומשמ
	  
	(
	8
	)
	  
	 םוימ םימי
	 
	.תירוביצה הרובחתה יליעפמ םע םימכסהב תרחא בתכנ םא וא וילא הינפה תרבעה
	  
	 

	H2
	Span
	 
	לפטמה םרוגה תוסחייתה תלבק םע
	,
	  
	  רוביצה תוינפ תווצ קודבי
	הבושתה תויניינעו תומלש תא
	 .
	  המלש הבושתה םא
	הקידבל הבושת תטויט רוביצה תוינפ תווצ חסני תיניינעו
	  
	ו
	 ל
	 .הנוממה תמיתח
	 

	H2
	Span
	 
	היינפה לע הנוע הניא וא תיניינע הניא הבוגתהש ורבסי הנוממה וא רוביצה תוינפ תווצ םא
	  
	  שרדנכ
	ונתנייש דע ,רחא לפטמ םרוג תוסחייתהל רבעותש וא לפטמה םרוגל הינפה רזחות
	  
	  םירבסהה לכ
	 לכ ועצוביו
	 .תושורדה תוקידבה
	 

	H2
	Span
	 
	היינפה תריגסו הנופל הנעמ
	 :
	 

	H3
	Span
	 
	 
	 דרשמה ידבועמ ומעטמ ימ וא הנוממה חלשי ,הבושתה חוסינו הינפה תקידב םויס םע
	הבושת
	  
	  הנופל בתכב תיפוס
	ב
	  תחא
	( הנופה ריאשה רשא רשק תריציל םיכרדה ןמ
	  ,ל"אוד
	ראוד ,הילימיסקפ
	)
	 .
	 

	H3
	Span
	 
	 
	ה בתכמ לכ ,ללככ
	ןעוממ
	  
	  לע הדפקה ךות ,שרדנה טוריפב ,בל תמושתב הנעיי הנופל
	הפש
	 
	 רקיעל תוסחייתה ךותו תויתיצמתב ,תדבוכמו הטוהר
	לכ
	 
	ולעוהש םיאשונה
	 
	היינפב
	 .
	 

	H3
	Span
	 
	 
	ןכות
	  
	הבושתה
	  
	הינפל
	  
	 היהי
	  
	,םירחאב יפוד תלטה אלל
	  
	הנעמ
	  
	יניינע
	  
	יתורישו
	  
	  תוענמיה ךות
	 ןתינה לככ
	ב
	 שומיש
	םניאש םייעוצקמ םיחנומב
	 
	 .דרשמה דבוע וניאש ימ תעידיב
	 

	H3
	Span
	 
	 
	 הבושתה בתכמ .וניינעב ךילהתה םויס רחאל הנופל חלשיי יפוס הבושת בתכמ
	  
	  לולכי
	לכו הלבקתה םא ,הלבקתהש הטלחהה תאו לופיטה וא רוריבה ךילהת לש טוריפ
	  
	 עדימ
	 .רחא יטנוולר
	 

	H3
	Span
	 
	 
	  ךותב בתכב תיפוס הבושת הנופל החלשנ אל םא
	םיעברא
	  
	השימחו
	  
	(
	45
	  )
	םימי
	  
	–
	  
	  חלשת
	כדע תעדוה ול
	ךכ לע ,ןו
	  
	.לופיטב תאצמנ הנדוע ותבושתש
	 

	H3
	Span
	 
	 
	טעמל
	  
	הנופל תיפוס הבושת חלשית ,םיגירח םירקמ
	  
	  רחאל
	14
	  
	  תוינפ תווצ לש לופיט ימי
	  ,רוביצה
	8
	  
	כו יעוצקמה םרוגה לש לופיט ימי
	-
	28
	  
	ליעפמה ידי לע לופיט ימי
	  ,
	רבטצמב
	.
	  
	 רהבומ
	 
	Span

	  יכ
	  יכ
	  
	ב ורובע תרדגומ הנעמל ליעפמה לש ותבוח
	תויזרכמה תושירד
	/
	סהה
	תוימכ
	  
	 ןהילא
	בייחתה
	.
	 
	 

	H3
	Span
	 
	 
	  הנוממה אוה הנופל הבושת בתכמ חולשל ךמסומה םרוגה
	ומעטמ ימ וא
	רחאל .
	  
	  חולשמ
	  ,הבושתה בתכמ
	  טילחי
	ה
	םרוג
	  
	לפטמה
	  
	יינפב
	ה
	  
	ה
	  תא רוגסיו ,אל וא תקדצומ הינפה םא
	היינפה
	 
	תכרעמב
	 .
	 

	H2
	Span
	 
	ו תוגייתסה
	הינפה לע הגשה
	 :
	 

	H3
	Span
	 
	 
	  וא תוגייתסה בתכמ לכ
	הגשה
	  
	  לפוטי הנופ לש
	  ידי לע
	 הינפה לע הגשה .רוביצה תוינפ תווצ
	 
	  קדבית
	תינשב
	  
	  ידי לע
	רבח
	  
	  תוינפ תווצ
	ה
	  היה אלש יאנתבו רוביצ
	 היינפה תקידבב ברועמ
	.הנושארה
	 

	H3
	Span
	 
	 
	הנוממה
	  
	ומעטמ ימ וא
	  
	הגשהה תא קודבי
	  
	תוידוסיב
	  
	םאתהב
	  
	  להונל
	יטנוולרה
	  
	  הרקמל
	 ץעייתיו
	 .ףגאה להנמ םע ךרוצה תדימב
	 

	 קדבית ,לופיטה תואצות לע עיפשהל תויושעה תושדח תונעט וא תודבוע הנופה הלעה
	 קדבית ,לופיטה תואצות לע עיפשהל תויושעה תושדח תונעט וא תודבוע הנופה הלעה
	  
	 .לפטמה םרוגה לומ תפסונ םעפ היינפה
	 

	H3
	Span
	 
	 
	  .תועיבתה תקלחמל רבעות תילילפ הריקחב חותפל אלש הטלחה לע הגשה
	 

	H3
	Span
	 
	 
	רהבוי
	,
	  
	  יכ
	ןתינ
	  
	היהי
	  
	גישהל
	  
	 לע
	  
	  הנופל הרסמנש הבושת
	 דע
	  
	 ינש
	  
	(
	2
	)
	  
	  ,םימעפ
	רבעמ
	  
	  ,ךכל
	 אל
	  
	רשפאתת
	  
	  אלו תפסונ הגשה
	ןתניי
	  
	הנעמ
	  
	ףסונ
	  
	ןיינע ותואב
	,
	  
	םיגירח םירקמ טעמל תאז
	  
	םאתהבו
	 
	לוקישל
	 
	ותעד
	 
	 לש
	 
	להנמ
	 
	 תוינפ
	  
	רוביצה
	.
	 
	 

	H2
	Span
	 
	 תונוש
	 

	H3
	Span
	 
	 
	תכרעמל השיגה
	  
	לוהינ
	  
	  רוביצה תוינפ
	  יליעפמ םעטמו דרשמה םעטמ םישרומ ידי לע השעית
	ורשואיש תורישה
	 
	.וילהנל םאתהב הרובחתה דרשמב ךכ לע יארחאה םרוגה ידי לע
	 

	H3
	Span
	 
	 
	  לופיטה ךילה
	ו תונולתב
	תכרעמה ךותב להוני רוביצה תוינפב
	  
	רוביצה תוינפ לוהינל
	  
	  ,דבלב
	היינפה תנזהמ לחה
	  
	 תינוציח החיש וא תובתכתה לכ .הנופל תיפוס הבושת ןתמב הלכו
	  
	תכרעמב דעותת הינפל רשקב העצובש
	 
	רוביצה תוינפ לוהינל
	.
	 

	H3
	Span
	 
	 
	ו תכרעמה ךותב ביגהל היינפה רוריב ךילהב םיברועמה םימרוגה ללכל רשפאמ דרשמה
	/
	 וא
	  
	ךותב רחא םרוגל היינפה תא תוצקהל
	  
	תכרעמה
	םישורדה םיטרפה רוריב ךרוצל ,
	  ,
	םאתהב
	  
	תואשרהל
	 
	תונושה
	 
	 ונתינש
	 
	דרשמהמ
	 .
	 

	H3
	Span
	 
	 
	  ןיזמה רוביצה תוינפ תווצ שיא ,ללככ
	  תא
	היינפה
	,
	  
	  היבלש לכב היינפב ידעלבה לפטמה וניה
	 דע
	.היינפה תריגסו הנופל תיפוס הבושת תחילש ךרוצל ,הנוממל התרבעהל
	  
	 

	H3
	Span
	 
	 
	ךשמ
	  
	  הינפב לופיטה ןמז
	לע
	  
	  רוביצ תוינפ תווצ ידי
	עצובי
	  
	 תרגסמב
	  
	14
	  
	םא אלא םימי
	  
	  עבקנ
	רוביצה תוינפ תווצ שיא לע .רחא דעומ
	  
	  לע תולפוטמה תוינפה לכ יכ אדוול היינפב לפטמה
	עבקנש דעומל דע ונענ ודי
	 .
	 
	 
	Span

	H3
	Span
	 
	 
	  ,סוטאטס תקידב עצבל רוביצה תוינפ תווצ שיא לכ תוירחאב
	לע
	  
	סיסב
	  
	וי
	ימ
	  אדוול תנמ לע ,
	לכ יכ
	  
	  לופיטל בצקוהש לופיטה ןמז ךשממ וגרחי אלו תולפוטמ ותוירחאב רשא תוינפה
	הינפב
	.
	 
	 

	H3
	Span
	 
	 
	נ
	ףסו
	  
	  לע ,ךכ לע
	 יארחא
	  
	  סיסב לע בקעמ עצבל םינותנ דוביע
	ימוי
	  
	  סוטאטס תקידבל
	 תוינפ
	  
	תוחותפ
	 .
	 

	H3
	Span
	 
	  .
	הדיתעש היינפ לכ לע םג עירתהל היינפב לפטמה לע יכ ,שגדוי
	  
	 רדגוהש ןמזה קרפמ גורחל
	 .שארמ
	 

	H3
	Span
	 
	 
	יארחא
	  
	דוביע
	  
	 םינותנ
	  
	  להנמל ריבעי
	ה
	  סוטאטסל רשאב יעובש חוויד ומעטמ ימ וא ףגא
	תוגירחה
	 
	ה
	גרוח
	 
	 .ל"נה םינמזה תוחולמ
	 

	H3
	Span
	 
	 
	  קרפ ךות ביגה אל תוסחייתהל היינפה הרבעוה וילא םרוגה וב הרקמב
	  ,שרדנה ןמזה
	חלשת
	  
	 וילא
	רתה
	א
	 ה
	  םרטש תוינפה ירפסמ תאו עבקנש הבוגתה ןמז ךשממ גרח יכ ל"אודב
	 .ונענ
	 

	H3
	Span
	 
	 
	 
	.הינפב לפטמש רוביצה תוינפ תווצ שיא לא םג חלשת רומאכ העדוה
	 

	H3
	Span
	 
	  
	 םרוגה םע ינופלט רשק רוציי רוביצה תוינפ תווצ שיא
	  
	לפטמה
	  
	רוריבל
	  
	 תביס
	  
	בוכיעה
	  
	אודיוו
	 
	  
	יכ
	 
	לופיטה
	 
	הינפב
	 
	עצבתמ
	.
	   
	 

	H3
	Span
	 
	  
	דעתי רוביצה תוינפ תווצ שיא
	  
	רוביצה תוינפ תכרעמב
	  
	 םרוגל עציבש תוינפה לכ תא
	  
	לפטמה
	 
	סחיב
	 
	 לכל
	 
	הינפ
	.
	 

	H3
	Span
	 
	  
	  דרשמל ץוחמ םרוג לופיטו תוסחייתהל הרבעוה היינפה וב הרקמב
	(
	ליעפמ
	 )
	  הז םרוגל ,
	היהת
	 
	 
	השיג
	 
	 .דבלב ולש תוינפה לע ביגהלו תופצל
	 

	H3
	Span
	 
	 
	 
	ל תורבעומה תונולת
	ה תכרעמ
	 .הז ךילהתל םירדגומה םינמזל םאתהב ולפוטי הפיכא
	 

	H3
	Span
	 
	  
	  ורבעוהש תונולת יכ ,רהבוי
	  
	  תילילפ הריקחב החיתפ תניחבל
	   להונל םאתהב
	״
	 בותינ
	 
	 תונולת
	  
	  תוינפ תקלחמ לופיטב דוע ויהי אל ,הריקח ךילהל םתרבעה לע טלחוהו "רוביצה
	  תקלחמ תוירחאל ורבעוי אלא רוביצה
	  תוריקח
	  
	  חלשי רוביצה תוינפ תווצ .הילהנל םאתהב
	  .הריקחל ותנולת תרבעה לע הנופל הבושת
	 

	H2
	Span
	 
	 
	אל ,ותדובע בקע וילא העיגהש העידי לכ תוידוסב רומשל ביוחמ רוביצה תוינפב לפטמה
	  
	 תושעל
	  
	  תלוז ,תוינפב לפטמכ ודיקפת עוציב םשל אלא ,רחא םדא לכל התולגל אלו והשלכ שומיש הב
	 שרדנ יוליגה םא
	 לע
	-
	יפ
	 
	  .ןיד
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	Span
	6
	 
	םיחפסנ
	 

	H3
	Span
	 
	א חפסנ
	'
	 
	–
	 
	להונב ועצובש םייוניש תלבט
	להונב ועצובש םייוניש תלבט

	.
	    
	 

	H3
	Span
	 
	 'ב חפסנ
	–
	  
	ונ
	 רוביצה תיינפ תרבעה לה
	םימכסומ םייוציפ ךילהל
	 
	 

	H3
	Span
	 
	 'ג חפסנ
	–
	 
	."לדגומ ףירעת םולשת תתחפהל השקבב לופיט" להונ
	  
	 

	 'ד חפסנ
	 'ד חפסנ
	–
	 
	" להונ
	 בותינ
	רוביצה תונולת
	."
	 
	 

	P
	 א חפסנ
	 א חפסנ
	 

	להונב ועצובש םייוניש תלבט
	להונב ועצובש םייוניש תלבט
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	05/2015
	05/2015
	05/2015
	 


	 ללכ
	 ללכ
	 ללכ
	 הארוהה
	 


	 תארקל םילהנ ןונער
	 תארקל םילהנ ןונער
	 תארקל םילהנ ןונער
	 תוינפ תווצ זרכמ
	 רוביצה
	 


	 ,חוקיפ ףגא להנמ
	 ,חוקיפ ףגא להנמ
	 ,חוקיפ ףגא להנמ
	 תוריש תמרו הרקב
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	03/2016
	03/2016
	03/2016
	 


	 ללכ
	 ללכ
	 ללכ
	 הארוהה
	 


	םילהנ ןונער
	םילהנ ןונער
	םילהנ ןונער
	 


	 ,חוקיפ ףגא להנמ
	 ,חוקיפ ףגא להנמ
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	 תוריש תמרו הרקב
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	08/2016
	 


	 ללכ
	 ללכ
	 ללכ
	 הארוהה
	 


	 להונ ףוקית
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	 לש
	 תונולתו תרוקיבה ףגא
	דרשמב רוביצה
	 


	 ,חוקיפ ףגא להנמ
	 ,חוקיפ ףגא להנמ
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	 ללכ
	 ללכ
	 ללכ
	 הארוהה
	 


	 םייונישל תומאתה
	 םייונישל תומאתה
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	םילהנ ףוקיתו תוכרעמב
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	 ללכ
	 ללכ
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	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	 


	 ,חוקיפ ףגא להנמ
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	 ,חוקיפ ףגא להנמ
	 תמרו הרקב
	 תוריש
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	09/2020
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	09/2020
	 


	 ללכ
	 ללכ
	 ללכ
	 הארוהה
	 


	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
	םילהנ ףוקיתו ןוכדע
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	ב חפסנ
	'
	 
	רוביצה תוינפב לופיט להונל
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	Span
	 
	 
	1
	 .
	נ
	ו
	 רוביצה תיינפ תרבעה לה
	םימכסומ םייוציפ ךילהל
	 
	 :
	 
	יללכ
	 

	 
	 
	 רוביצה תוינפו תונולתב לפטל ואובב הרובחתה דרשמ תושרל םידמועה םילכה דחא
	  ךילה וניה
	  םימכסומ םייוציפ תלטה לש
	  עבקנש יפכ
	 תויובייחתההו םימכסהה ךרעמב
	 יליעפמ לש
	הרובחתה
	.
	 

	 
	 
	 תשרדנה תורישה תמרמ הגירח
	  
	  יוציפב דרשמה תא הכזמה "עוריאכ" תווהל הלולע
	  .םכסומ
	 

	 
	 
	.הז ךילה ךרד ולפוטי רוביצה תונולת תקלחמ לא תורבעומה תונולתהמ קלח
	 

	H1
	Span
	2
	.
	 
	הרטמ
	 

	 
	 
	  
	 ךילהל רוביצה תוינפב לופיטה תרבעהל תויחנה
	םימכסומ םייוציפ תלטה לש
	.
	 

	H1
	Span
	3
	.
	 
	תורדגה
	 

	 
	 
	רוביצה תוינפ תקלחמ להנמ
	 
	–
	 
	רוביצ תוינפ לע בישהל ךמסומ ודיקפת תרדגהבש ימ
	 

	 ןלהל( תוינפ רוגסלו רוביצל
	 ןלהל( תוינפ רוגסלו רוביצל
	–
	 
	"
	 הנוממה
	 .)"
	 

	 
	 
	 יארחא
	  
	  םינותנ דוביע
	–
	  
	ימוי חותינ לע יארחא
	  ,
	יעובש
	  
	ישדוחו
	  
	ל םינותנה לש
	עוציב
	  
	 הרקב
	 
	תיבקע
	  
	תיתוכיאו
	  
	 לש
	  
	ןמז
	  
	ןכותו
	  
	הנעמ
	   
	  םימרוגה לשו רוביצה תוינפ תווצ
	קמה
	םייעוצ
	  .
	  .השירד יפלו םייתיע תוחוד גיציו קיפי
	 

	 
	 
	רוביצ תוינפ תווצ
	 
	–
	 
	רוביצה תוינפב לופיטבו ,זוכירב הנוממל עייסמה תווצ
	 
	  אל םלוא
	 

	                     
	                     
	 .ןתוא רוגסל וא תוינפה לע םותחלו בישהל ךמסומ
	 

	 
	 
	הגירח
	 
	–
	 
	.תויובייחתהה ךרעמ יאנתמ ליעפמה לש הדימע יא לע דיעמש אצממ
	 

	 
	 
	תויובייחתהה ךרעמ
	  
	–
	  
	     םהילאש תונוישירו םילהנ ,םיקוח ,תויובייחתה ,םימכסה ךרעמ
	 

	     
	     
	.תירוביצה הרובחתב ליעפמ ביוחמ
	 

	 
	 
	הפיכאה תכרעמ
	  
	 –
	  
	 יכילהתב םיברועמה םימרוגה תא תתרשמה תבשחוממ תכרעמ
	 .ואצמנש תוגירח לע בקעמו לופיט עצבתמ הבו ,הפיכאהו הרקבה
	 

	 
	 
	םינותנ תקידב תווצ
	  
	–
	  
	  תמרו הרקב ,חוקיפ ףגאב הפיכאהו הרקבה יאשונב קסועה תווצ
	 .הרובחתה דרשמב תוריש
	 

	 
	 
	( רוביצה תוינפ לוהינ תכרעמ
	CRM
	 )
	  
	–
	  
	  לכ תונזומ הילא רשא תבשחוממ תכרעמ
	 ךילהב םיברועמה םימרוגה לכ תא תתרשמו רוביצה תוינפ תקלחמל ורבעוהש תוינפה
	 ןלהל( היינפב לופיטה
	–
	 
	"
	תכרעמה
	 .)"
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	.
	 
	 םירוכזא
	 

	 
	 
	 תונקת
	–
	 
	 תונקת
	 א"כשת ,הרובעתה
	–
	 
	1961
	.
	 

	 
	 
	 להונ
	–
	  
	 ."תילועפתה הרקבה תויחנה"
	 

	 
	 
	 להונ
	–
	  
	 ."רוביצה תוינפב לופיט"
	 

	 
	 
	 להונ
	–
	 
	"
	םימכסומ םייוציפ תלטה
	"
	.
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	הטיש
	 

	 
	 
	 ה ךילהל הרבעהל תודעוימה תונולת
	םימכסומ םייוציפ תלט
	  
	 ורבעויו ולאככ וגווסי
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