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 מטרה .1

זכאים סמכויות ותהליכי עבודה בנוגע להסדרת חובות של מטרת הנוהל לקבוע כללים, 

 שכר דירה.ב לסיוע

 

 כללי .2

 בשלאו  המשרד נהליבשכר דירה בניגוד ל סיוע כתוצאה מקבלתחוב שכר דירה נוצר  .2.1

 .סיוע עודף

לפירוט בדבר תהליך מתן סיוע בשכ''ד, ראה נוהל "השתתפות בתשלום שכ''ד"  .2.2

( המפרט בין היתר את קבוצות הזכאים, דרגות הסיוע, תנאים 08/04)הוראה מספר 

 ומגבלות בקבלת סיוע ועוד. 

 הינן בין היתר: ,סיבות אפשריות להיווצרות חובות בנושא סיוע בשכר דירה .2.3

  הנתונים הרלוונטיים שנמסרו ע"י מבקש ממצאי אימות נתונים לפיהם

 ;הסיוע אינם תואמים את המציאות

 הצהרות פיקטיביות מתן; 

  בשל איחור בקבלת מידע על  פטירת הזכאיהמשך מתן הסיוע גם לאחר

 ;הפטירה

 חשוב התומכת המ מערכתעובד המשרד ו/או תקלה בבשל טעות  סיוע עודף

 ;בהפעלת תכניות הסיוע

 אחראי להפעלת נוהל זה.הל סיוע בדיור מנ .2.4

 

 הגדרות .3

 משרד הבינוי והשיכון. -" המשרד" .3.1

או  לקבלת סיוע בשכר דירההמשרד  נהליבשהעומד בקריטריונים  אדם - ''זכאי'' .3.2

  .אישרה קבלת סיוע לפנים משורת הדיןשועדת חריגים 

 סיוע בשכר דירה. -"סיוע" .3.3



  
 

 
 
 

 
 

בגין סיוע הסדרת חובות נושא הנוהל:  08 :קוד יחידה
  שכר דירהב

 הוראה מס':

08/33  

 : האחראית היחידה
 סיוע בדיורמינהל ל

 מיום: בתוקף פרסום: תאריך : לידיעה :תחולה

22/1/2020 

 3 ודעמ
  18 מתוך

קבלה וטיפול בבקשות חברות העומדות לרשות הציבור לצורך  -''חברות הרשמה"  .3.4

  .לסיוע בשכר דירה

חודשים מחודש  60עד  של לתקופההניתן לעולים חדשים  סיוע -"ותק לפי סיוע" .3.5

 חודשים מחודש קבלת מעמד עולה. 72ד ע -חד הוריות קבלת מעמד עולה ולמשפחות

סכום ששולם לזכאי מעבר לכללים בשל טעות של המשרד או תקלה  -"סיוע עודף" .3.6

 במערכת המחשוב של המשרד.

 רישום במערכת המשרד ביחס לחייב אשר לא זכאי לסיוע עתידי. -"אזהרה הערת .3.7

פי נהלי -על ושאינו זכאי לוכסיוע בשכר דירה  סכום כסף שהועבר לאדם - "חוב" .3.8

  המשרד.

 כהגדרתו לעיל, כלפי המשרד.אדם אשר יש לו חוב,  -"חייב" .3.9

 -"שנפטרומשרד השכ"ד לזכאי ב "מכתב דרישה להשבת כספי סיוע .3.10

נפטר, בדרישה להשבת כספי הסיוע ההנשלח לבנק בו התנהל חשבון הזכאי מכתב 

 שהופקדו לאחר מותו.

מכתב  -"טרם הגשת תביעה לרשות האכיפה והגבייה ההתרא מכתב" .3.11

עם  ובו פירוט החוב, והגבייה האכיפה לרשות תביעה הגשת טרם הנשלח לחייב

למחוז ולחברת  עם העתק את השירות, למחוז ולחברת ההרשמה בה קיבל העתק

 .את השירות ההרשמה בה קיבל

כתב הנשלח לזכאי, המודיע על מ -"מכתב קיזוז סיוע עודף שכר דירה" .3.12

 קבלת סיוע עודף שלא כדין ומגדיר את קיזוז עודף הסיוע על חשבון חודשי סיוע

 עתידיים.

 פסיקת ריביתחוק ב הפרשי הצמדה וריבית כהגדרתם –ריבית והצמדה" " .3.13

 .1961 -, תשכ"אוהצמדה

 

 בו ואופן הטיפול קביעת חוב .4

מחלקת קצבאות  אצל עובדמתקבל  או קבלת סיוע בניגוד לנהלי המשרד, מידע אודות חוב

 בדיור מאחד או יותר מהגורמים הבאים:מנהל לסיוע ותשלומים ב
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גורמים חיצוניים, מחוזות המשרד, חברות הרשמה, בקרה ממוחשבת )דוחות(, מידע אנונימי 

 ממצאי אימות נתונים שנבדקו ע"י חברת החקירה המוסמכת.  בסיס באופן מזוהה וכן על  או

ממצאים ומחליט על יצירת את הודק ב בדיורלסיוע נהל מב תשלומיםקצבאות עובד מחלקת 

זכאי לפי הכללים לבין הסיוע שקיבל החייב היה כפער בין הסיוע לו יחושב החוב גובה חוב. 

 .בפועל

תוך פירוט מערכת סיוע בדיור בהערת אזהרה  ותירשםעתידי ייעצר ההסיוע בעת זיהוי חוב, 

 סיבת החוב, תקופת החוב ואופן חישוב החוב.  

 

 הבאות:  אפשרויותבאחת מה החוב גבייתל , יינקטו צעדיםלאחר מכן

 סיוע עתידיעל חשבון  סיוע עודף קיזוז: 

מי  לרבותאשר חובם נוצר כתוצאה מקבלת סיוע עודף,  ,זכאיםל מיועד

 סיוע בשכר דירהלפנים משורת הדין  הםל לאשר החליטה ועדת חריגיםשו

 (.5 ףבסעי ראה פירוט) האישיות הםבהתחשב בנסיבותי

 להשבת מלוא החוב דרישה: 

ומימשו סיוע  קבלת סיועלא היו זכאים ל אשר לאור המידע לחייבים, מיועדת

אינם זכאים מימשו סיוע עודף במהלך זכאותם וזכאים אשר  או בניגוד לנוהל

 (.7-ו 6 פיםבסעיראה פירוט ) להמשך סיוע 

 חייבים הזכאים לסיוע עתידימבשל קבלת סיוע עודף אופן הטיפול בגביית חוב  .5

 ים,עתידיחודשים בגין סיוע ל מיםמסגרת תשלו , אשר קיימת להםזכאיםבעת זיהוי חוב של 

 , כמפורט להלן:ישולם בהתאם לזכאות ובקיזוז החובהסיוע העתידי 

מגובה  70%בשיעור של יהיה קיזוז הראשון ה בחודש –בעלי זכאות ל הסדר חוב .5.1

 פירעוןלמכל תשלום חודשי עתידי ועד  25%הסיוע על פי הזכאות ובהמשך קיזוז של 

 בסךלדוגמא: מי שזכאי ע"פ נתוניו )לולא החוב( לסיוע בשכר דירה מלוא החוב. 

ל חודש, בכ₪  750 יקבלובהמשך ₪   300בחודש הראשון יקבל לחודש, ₪  1,000

 החוב. לפירעוןוזאת עד 

יישלח מכתב  ,והחוב טרם נפרע זכאות לסיוע בשכר דירההבמהלך קיזוז החוב תמה אם 

לתשלום הערת אזהרה עד  ותירשם רת החובהמורה על תשלום מיידי של ית התראה
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עם חידוש הזכאות לסיוע . המוקדם מביניהם -חידוש הזכאות לסיועהחוב או עד ל

דירה לא תחודש  הזכאות לסיוע בשכרשיחודש גם הקיזוז ותוסר הערת אזהרה. במידה 

  . 6המשך הטיפול כמפורט בסעיף 

במסגרת  סיוע עודף קבלתבמקרה של  – מיוחדות תכניות לזכאים במסגרתהסדר חוב   5.2

סיוע המ 10% ויקוזז , כפי שיעודכן מעת לעתב'בנספח  ותמפורטה מיוחדותהכניות תה

לחודש בו נמצאה הטעות עוקב לולא החוב, החל מהחודש ה החייב חודשי לו היה זכאיה

 החוב. ןעד לפירעוו

  

משרדית הועדה בואישור מחיקה , יובא לחוב שלא יפרע עד תום תקופת הזכאות. 5.2.1

  .)להלן: "ועדת המחיקות"(לפשרות והסדרי חוב 

סיוע עודף.  קבלת רק בגיןעשה י, תוכניות מיוחדותמסגרת ב לזכאיםקיזוז החוב  .5.2.2

, יש לפעול לפי במסגרת זו זכאותהלפני קבלת  קיימת הערת אזהרהשבמידה 

  .08/04 השתתפות בשכר דירה נוהל

הזכאים לסיוע לפי ותק או עולים קשישים המתגוררים עם או הסדר חוב לעולים  .5.3

ע מהסיו 100% עד ויקוזז ,במקרה של קבלת סיוע עודף  -אצל קרוב משפחה

במסגרת סיוע לעולים . במקרים בהם תמה הזכאות החוב ןעד פירעוהעתידי 

 .6יש לפעול לפי סעיף  -חדשים

בשל קבלת סיוע עודף ם הזכאים לפי ותק או לעולים קשישי עולים הסדר חוב ל .5.4

בהוראת השעה נקבעה שמי ששהה בחו"ל מעבר לתקופה  – לחו"ל יציאה בעת

אינו זכאי לסיוע בשכ"ד עבור התקופה  (15100701187)סימוכין  02.05.2013מיום 

 .מהתקופה שנקבעה שחרגה

 

 םבחו"ל. קשישים עולים רשאי חודשייםעד  לשהות רשאים ותק לפיהזכאים לסיוע  עולים

 -ביום ה סיוע שהתקבל מצטבר.בפעמים בשנה  4 -ימים בחו"ל ולא יותר מ 100לשהות עד 

 את תעצור המערכת, זה במקרה .סיוע עודף קבלתכנחשב או ביציאה החמישית והלאה  101

 .אזהרה הערת לזכאים ותרשום סיועה מתן
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. בתום החייבים זכאיםיהיו סכום הסיוע לו  מלואמקוזז הסיוע העודף י .5.4.1

 פי הזכאות.  -הסיוע על ישולםהקיזוז 

שכל אחד מהם שהה בחו"ל במשך תקופה  ם,בני זוג זכאיבמקרים של  .5.4.2

הפרש שבין סכום הזכאות כזוג לסכום הזכאות כ יחושב החוב שאיננה זהה,

  .יםכיחיד

יכלול קיזוז חוב  ת החובבטבלה שלהלן רוכזו האירועים השונים בגינם הליך גבי .5.5

 : ואופן הטיפול סיוע עתידיבון על חש

מקור המידע בגין  סוג האירוע
 החוב

  אופן הטיפול

 
 
 

 בעלי זכאות 

 
פניות , דוחות בקרה

 מחברות הרשמה
ומחוזות  לסיוע

 המשרד

  על ביצוע הקיזוזשליחת הודעה לחברת ההרשמה. 

 נופירעולמתווה הו קיומו של החוב  שליחת מכתב המיידע את החייב אודות. 
 א'. ראה נספח

  חישוב החוב וכל מידע נוסף , החוב תהיווצרוסיבת  אודותסריקת המידע
 .חייבה שלהאישי  והקשור בחוב לתיק

 הסיוע לו זכאי לפי נתוניו סכום מלוא ישולם לחייב , בסיום קיזוז החוב
 . ות חריגיםהאישיים או בהתאם להחלטת ועד

 

 

תוכניות 
 מיוחדות

 
 

פניות , דוחות בקרה
 מחברות הרשמה

ומחוזות  לסיוע
 המשרד

  על ביצוע הקיזוזשליחת הודעה לחברת ההרשמה. 

 נופירעו ל מתווההו קיומו של החוב  שליחת מכתב המיידע את החייב אודות. 
 .ג'ראה נספח 

  חישוב החוב וכל מידע נוסף , החוב תהיווצרוסיבת  אודותסריקת המידע
 .חייבה שלהאישי  והקשור בחוב לתיק

 

 

 

 פטירה

 

 
מול ביטוח  ממשק 

לאומי או ממשק מול 
 .משרד הפנים

 זכאי יחידפטירת 
 "שנפטרומשרד הלזכאי  דירה-רשכב דרישה להשבת כספי סיוע"מכתב שליחת 

אשר הופקדו ת כספי הסיוע העודף שבלה התנהל חשבון הזכאי בדרישהלבנק בו 
 (. 'גראה נספח ) לאחר מותו

הדרישה להחזר החוב יהיה בגין סיוע  15.1.2017מועד הפטירה הינו : לדוגמא

 .1.2.2017שניתן החל מ 
 

 פטירת אחד מבני זוג
לבן  מהסיוע  החוב עשה קיזוזי, מיום קבלת הדיווח על פטירת אחד הזכאים

עתידיים החל מהחודש העוקב לאחר הפטירה כמפורט ה םחודשיבהזוג הנותר 
 .לעיל
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לחייב עומדת הזכות  - חובה הסדרחלופה ללקבלת ה עליונה לאכלוס פנייה לוועד  .5.6

ולבקש הסדר אחר  במנהל לסיוע בדיור להגיש בקשת ערעור לוועדת החריגים

  . הבקשה תוגש למחוז המשרד באמצעות חברות הרשמה. מכפי שהוצע לו

 
חלקת תשלומים, בדבר מינהל לסיוע בדיור, מהבאחריות מחוזות המשרד ליידע את מטה 

 פנייה לוועדה.
 
 לא זכאים לסיוע עתידי  סיוע עודף ו שקיבלו חייביםמאופן הטיפול בגביית חוב  .6

במשך כל , העודף יקוזז ע עודףסיו קיבלו ,אשר במהלך תקופת זכאותם לסיוע ,זכאים

העודף הסיוע יתרת אם תקופת זכאותם הסתיימה ונותר עודף שלא קוזז, . תקופת זכאותם

  .במערכת סיוע בדיורהערת אזהרה להם  ותירשם חשב כחובת

 .של החייב מידע אודות החוב יישלח לחברת הרשמה ולמחוז וייסרק לתיקו האישי  .6.1

ל המידע הרלוונטי על כפורט יבמכתב  .תיקו האישילוייסרק  לחייבמכתב יישלח  .6.2

  '(.  ד)ראה נספח  .וגבייתלאו החוב הליך להסדרת המידע לגבי המשך אודות החוב ו

יום  30 חלוףבחייב אשר לא יפנה לחברת הרשמה או למחוז המשרד להסדר חוב,  .6.3

, הטיפול בגבייה יועבר לרשות לעיל 6.2ממועד אישור מסירת המכתב האמור בסעיף 

 האכיפה והגבייה. לסכום החוב תתווסף ריבית והצמדה מיום היווצרו.  

  .8סעיף יבוצע בהתאם לחוב ההסדר תהליך  .6.4

 הצהרות פיקטיביות הצהירואו  אשר מימשו סיוע בניגוד לנוהל חייביםאופן הטיפול ב  .7

מנהל סיוע בדיור מקבל מידע ממקורות רבים ומגוונים: גורמים חיצוניים שונים, מחוזות 

 . וכו'המשרד, חברות הרשמה, דוחות בקרה ממוחשבים, מידע אנונימי שמתקבל מאזרחים 

 תמדגמיבצורה הן בקרות מפעם לפעם באמצעות חברת אימות נתונים בנוסף, המנהל מבצע 

 לזכאי אשר עולה חשד כי הצהרותיו אינן נכונות.  תוהן פרטני

  

ממשק מול מרשם  שהייה בחו"ל
אוכלוסין או פניות של 

 זכאים 

  קבלו בפועל. בחו"ל, זכאות לסיוע ותשלומים שהתבדיקת תקופת שהות 

 .בדיקת זכאות להמשך הסיוע 

 מתשלומי הסיוע העתידיים קיזוז החוב. 

  הסיוע לפי הזכאות ותוסר הערת אזהרה. ישולםבתום קיזוז החוב  
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אשר מימשו סיוע  חייביםשבאמצעותם מזוהים השונים תרחישים בטבלה שלהלן רוכזו ה

 : בניגוד לנוהל

מקור המידע  סוג האירוע
 בגין החוב

 אופן הטיפול

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

קבלת סיוע שלא 
נוהל סיוע  לפי

מתן  /בשכר דירה
הצהרות 

 פיקטיביות

 

 

 

 

 

חברת אימות 
 נתונים

, כאשר מדובר בחוב המתבסס על ממצאי אימות נתונים
 על ידי החברה אימות הנתוניםביצוע החוב יחושב ממועד 

שהחברה ביצעה,  תשאולב שכני הזכאי מהמועד שציינואו 
  מוקדם מביניהם.ה

  נתוני מגורים של מממשי סיועאימות: 
ממצאי אימות הנתונים עולה כי הזכאי לא שבמידה 

פי -מתגורר בדירה אשר הצהיר עליה כדירת מגוריו ועל
אולם , תשאול שכנים נמצא כי אינם מכירים אדם זה

גובה החוב לא ניתן לדעת ממתי אינו מתגורר בדירה, 

 -התחייבותכתבי  3, כלומר. שנים אחורה 3ייחשב עד 
 .שנה שוטפת ושנתיים רטרואקטיבית

לכך שלא מקרים בהם קיימות הוכחות מובהקות 
 .ייבחנו בהתאםהתגורר בדירה, 

 אימות נתונים לידוע בציבור: 
קיים ידוע  ממצאי אימות נתונים עולה כישבמידה 

החוב ייחשב מהחודש הראשון  ,בציבור להורה עצמאי
יר הורה עצמאי תצה"בו שולם סיוע לאחר חתימה על 

 ".עם ילדים ללא ידוע בציבור

  אימות נתונים זכויות בעלות: 
ממצאי אימות נתונים עולה כי קיימות זכויות שבמידה 

על הנכס בו  "לכאורה"בעלות מלאה או חלקית או 
כתוצאה מירושה של הנכס, , מתגוררים מממשי הסיוע

חובם ייחשב ממועד תחילת חוזה שכירות או פטירת 
המועד המאוחר יותר הוא , הנכס המורישיםבעלי 

 .    הקובע

גורמים 
, חיצוניים
, מחוזות
חברות 
, הרשמה

דוחות בקרה 
 ממחושבים

נמצא כי זכאי מממש סיוע בניגוד לנוהל סיוע שבמידה 
שב בהתאם וסיועו העתידי ייעצר והחוב יח, בשכר דירה

 .למקרה
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 -מימש סיוע בניגוד לנוהלשחייב אשר יימצא כי הצהרותיו אינן נכונות או  .7.1

  .הערת אזהרה לו םותירשסיועו ייעצר 

 מידע אודות החוב יישלח לחברת הרשמה ולמחוז וייסרק לתיקו האישי.  .7.2

וייסרק לתיקו האישי.   , יישלח לחייב'הבנוסח המפורט בנספח  מכתב .7.3

ל המידע הרלוונטי על אודות החוב ומידע לגבי המשך הליך כבמכתב מפורט  

 להסדרת או גביית החוב. 

קבלת אישור מסירה חתום. חייב שלא יאותר, צורך ל יימסר לחייבהמכתב  .7.4

 גבייה.ב טיפולתיקו יישלח למנהל האכיפה והגבייה הממשלתי ל

יתבצע כמפורט  ו. הסדר החובהסדר חובחייב יוכל לפנות לחברת הרשמה ל .7.5

 .8בסעיף 

חייב אשר לא יפנה לחברת הרשמה או למחוז המשרד להסדר חוב, בחלוף  .7.6

האמור בסעיף לעיל, הטיפול בגבייה יום ממועד אישור מסירת המכתב  30

. לסכום החוב תתווסף ריבית מנהל האכיפה הגבייה הממשלתייועבר ל

 והצמדה מיום היווצרו.  

וראת תכ"ם, מס' הל 2.3.5סעיף פי -על -₪ 75,000 -מבסכום גבוה חובות  .7.7

(, הלשכה 12.11.2018"הליכי גבייה ואכיפה בממשלה" )מיום  3.3.0.3

לפתיחת  בפרקליטות המדינה חוץ לפנות ליחידה למיקורתשקול המשפטית 

 . לגביית חובות אלו תביעה אזרחית

 הסדר חוב ופריסתו  .8

כדין יוכל דירה שלא -מי שמימש זכאותו לשכר – קיזוז חובמימוש סיוע ב .8.1

  ולקזז את חובו מתשלומי הסיוע.דירה -סיוע בשכר להמשיך לממשלבקש 

-י נתוניו זכאי לסיוע בשכרפ-ירה שלא כדין ועלד-לשכר וזכאות מי שמימש  .8.1.1

באמצעות חברת הרשמה וועדת אכלוס עליונה לרשאי לפנות חייב ה -דירה

 .וכל מסמך הרלוונטי לטענותיומכתב בקשה בצירוף 

 . 5.1קיזוז החוב יבוצע בהתאם למתווה המתואר בסעיף  .8.1.2
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לשכ"ד שלא כדין ולפי נתוניו לא זכאי לסיוע ואין  וזכאות מששמי מי .8.1.3

באמצעות חברת וועדת אכלוס עליונה ל החייב רשאי לפנות -זכאות לקיזוז

. הבקשה וכל מסמך הרלוונטי לטענותיומכתב בקשה הרשמה בצירוף 

 ,דירה, ככל שהוועדה תאשר הזכאות-ות לשכרתועבר לוועדה לבחינת הזכא

 . 5.1יקוזז החוב בהתאם למתווה בסעיף 

החייב  -חלק בדירהבעל ירה בהיותו בעל דירה או ד-מי שמימש סיוע בשכר .8.1.4

מכתב באמצעות חברת הרשמה בצירוף וועדת אכלוס עליונה לרשאי לפנות 

 . וכל מסמך הרלוונטי לטענותיובקשה 

תועבר לדיון הבקשה  להגיש בקשה למחיקת חובו.לזכאי עומדת הזכות  .8.1.5

 .להלן 8.3בהתאם למפורט בסעיף  תומחיקה תבוועד

  והזכאי יקבלהחוב, תוסר הערת אזהרה במערכת סיוע בדיור  ןבתום פירעו .8.1.6

 זכאי לפי נתוניו האישיים. הוא לומלא סיוע 

   -החוב באמצעות שוברי תשלום לבנק הדואר תשלום .8.2

ם בדרך של קיזוז מתשלום סיוע בשכר הדירה, החוב במקרה שהחוב לא ישול

החייב רשאי לבקש פריסה של  באמצעות שוברי תשלום לבנק הדואר. ישולם

   החוב, במידה שהוא מתקשה לשלם אותו בתשלום אחד.

שובר לתשלום בגובה החוב או לחברת הרשמה לסיוע ויקבל  שהחייב ייג .8.2.1

ת , על פי פריסהחוב שאושרה לחייב פריסה של, במידה שוברים פרמס

 . שסוכמה איתו התשלומים

תקבל במחלקת קצבאות ותשלומים במנהל יהמידע אודות תשלום השובר  .8.2.2

 תעדכן בהתאם. ילסיוע בדיור, וגובה החוב 

זכאותו את לבחון  וניתן יהיהאזהרה הלאחר הסדר החוב, תוסר הערת  .8.2.3

 ירה בהתאם לנהלים ונתוניו האישיים.ד-לסיוע בשכר

   ועדת המחיקות לולחייב עומדת הזכות להגיש בקשה  -או חלקומחיקת חוב  .8.3

 ר על עצם קיומו של החוב. וולערעאו חלקו חוב ה תמחיקל
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 3.3.0.6 מספר החשב הכלליתכ"ם של פי הוראת -על פועלתועדה זו  8.3.1

הן כפי שנקבע  יהסמכויותו , כפי שתעודכן מעת לעת,03.07.2019מיום 

 .בהוראה

 :מחיקותהחברי ועדת  8.3.2

 ו סגנו.אחשב המשרד   -יו"ר הוועדה

 יועץ המשפטי או מי מטעמו.ה -חבר הוועדה                    

 גו.המנכ"ל או נצי -חבר הוועדה       

ועדת המחיקות תדון ותקבל את החלטותיה בהתאם לאמור בנספח ח',  8.3.3

 שיצורף לנוהל זה בהמשך.

באמצעות  יגיש מכתב בקשה ,ת המחיקותחייב המעוניין לפנות לוועד 8.3.4

הרלוונטי ל מסמך אישורי הכנסה עדכניים, וכ חברת הרשמה בצירוף

 לטענותיו.

חברת ההרשמה תפנה למחוז המשרד בבקשה להגשת הבקשה למחיקת  8.3.5

 החוב לוועדת המחיקות.

בקשה לסגנית מנהל מינהל לסיוע בדיור בצירוף כל את ההמחוז יעביר  8.3.6

 דוח ממצאי אימות הנתונים, טופס, לבקשתוהמבקש  צרףהמסמכים ש

וטופס ועדה משרדית למחיקת חובות  ממולא מחיקות תפנייה לוועד

 .שבנספח ו'

ממועד אישור מסירת מכתב  יום 30חייב אשר הגיש בקשה תוך  8.3.7

מחיקות. עד הדיון בוועדת ל, יוקפאו כל ההליכים לגבייה עד התראה

בית והצמדה. מחיקות, החוב יישא ריהלמועד הגשת הבקשה לוועדת 

עד למועד החלטת ועדת  מחיקותהמועד הגשת הבקשה לוועדת מ

ת החוב יישאר בערכו כפי שהיה במועד הגשת הבקשה לוועד ,המחיקות

במידה שוועדת ולא יישא בריבית והצמדה על תקופה זו.  המחיקות

מיום המחיקות לא תחליט על מחיקת החוב, החוב יישא ריבית והצמדה 

 .עד לפירעונו ותהחלטת ועדת המחיק
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על  ת חברי הוועדהוחתימבוועדת המחיקות עם קבלת החלטה  8.3.8

 לטיפול המחוז. יחזור התיק  ,הפרוטוקול

 שהוגשו המסמכיםכל  בצירוף םחתוהמחיקות  תהחלטת ועד פרוטוקול 8.3.9

 .למערכת סיוע בדיורע"י המחוז  ויסרקי לוועדה

 .לפונההמחיקות  תעדהחלטת ו לגבי מכתב ישלח המחוז 8.3.10

יחידת יועברו ל המחיקות תוועדעל ידי  שאושרולמחיקת חוב בקשות  8.3.11

 .אזהרההלהסרת הערת במטה מנהל לסיוע בדיור זכאויות 

 

 שהתיישןמחיקת חוב  .9

שהתגלו ובות ח -חובות שהתיישנוקובץ  המשרד לחשב יעביר בדיור הסיוע מנהל .9.1

. רונותהשנים האח 7 -לגבייתם ב פקטו, -, דהעלפשנים שהמשרד לא  7 -למעלה מ

 .חובה גובהו של החייבים, מועדי היווצרות חובותיהם יכלול מספרי זהות הקובץ

במשרד האוצר עליונה לפשרות והסדרי חוב הועדה לויפנה החשב או מי מטעמו  .9.2

 .שהתיישנוחובות הבבקשה למחיקת 

למחיקת  האוצרבמשרד עליונה לפשרות והסדרי חוב הועדה הולאחר אישור  .9.3

באמצעות חברות  שחובם נמחק לחייביםיפנה עובד במינהל לסיוע בדיור , החובות

 הגישעל מנת ליידעם בדבר מחיקת החוב והאפשרות ל ,בשכר דירההרשמה לסיוע 

 .בקשה זו תיבחן על פי נוהל השתתפות בשכר דירה .דיורבלסיוע  חדשה בקשה

יעברו בדיקות אימות  ,בשכר דירה יועסצאו זכאים לימאשר קבוצה זו הנמנים על   .9.4

 .הסיוע חודשים מיום מימוש 3תוך בנתונים 

 

 

 

 בנימין דרייפוס
 המנהל הכללי )מ"מ(
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 דירה-מכתב קיזוז סיוע עודף בתשלומי שכר -נספח א' 
 לכבוד,
 _____________מר/גב' 

 ת.ז. __________
 
 

 שלום רב,
 דירה-שכרקיזוז סיוע עודף בתשלומי  מכתב: הנדון

 

 

 .לחודש₪  _____לסיוע בשכר דירה בסך  ת/נמצאת זכאי _______בתאריך 

סיוע  (,קשתךבפי -על) הדירה בה התגוררת תאו  לחשבון משכיר/ כי הופקד לחשבונך משרדנו מצא

  .עודף

 .עד ____/__ ______/ים ___/בגין חודש₪  _____ הינו סך הסיוע העודף

 

מסכום הסיוע לו הנך  70%הקרוב יבוצע קיזוז בשיעור של  הסיוע העודף, בחודשהשבת לצורך 

עד  ת/זכאימהסיוע לו הנך  25% עד לך החודשים הבאים יבוצע קיזוז בשיעור שלובמה. ת/זכאי

 . פירעון החובל

 

בחודשים הבאים עד חודש ___/___ סך של ו₪ בחודש הקרוב יופקד סיוע בסך _______ לפיכך, 

 .₪ _____ 

 .  ₪______ ___  מסתיימת זכאותך וגובה חובך יעמוד על /בחודש ___ 

לסיוע  ת/המשך סיוע בשכר דירה ייקבע בהתאם לנתוניך האישיים, במידה ויימצא כי אינך זכאי

 החוב למשרד הבינוי והשיכון .יתרת להחזיר את  עליך

 

מוקד לדירה או -לפרטים נוספים ניתן לפנות לחברת _____ , בסניף בו טופלה בקשתך לסיוע בשכר

 *.5442שירות הטלפוני ה

 ,בכבוד רב

 מינהל לסיוע בדיור
 תיק אישי, מערכת סיוע בדיור העתק:  

 מחלקת פניות ציבור, משרד הבינוי והשיכון               
 ___________חברת __               
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 תכניות מיוחדות -נספח ב'
 

 : 06.01.2020להלן רשימת התוכניות המיוחדות העדכנית ליום 

 

 סרי בית ועורף משפחתיחצעירות/ים בסיכון  .א

 גברים מורחקי בית .ב

 אסירים משוחררים .ג

 דרי רחוב .ד

 נשים מוכות  .ה

 דיורכנו בהתאם לנהלי מנהל הסיוע בדיודגש כי כלל זה יחול על כל תוכניות מיוחדות שיתע
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 קיזוז סיוע עודף תוכניות מיוחדות מכתב -ג'נספח 
 
 

 לכבוד,

 מר/גב' _____________

 ת.ז. __________

 

 שלום רב,

נושא הנוהל: הסדרת חובות בגין  תכניות מיוחדות דירה -בתשלומי שכר עודף סיוע קיזוז: הנדון

 סיוע בשכר דירה 

 

 .לחודש₪  _____לסיוע בשכר דירה בסך  ת/נמצאת זכאי ___/____בתאריך 

סיוע  (,קשתךפי ב-על) הדירה בה התגוררת תלחשבון משכיר/או  משרדנו מצא כי הופקד לחשבונך

  .עודף

 .עד ____/__ ים ______/___/בגין חודש₪  _____סך הסיוע העודף 

 

משורת הדין, הסיוע ירה במסגרת "תוכניות  מיוחדות", לפנים ד-מכיוון שהנך ממש/ת סיוע בשכר

מסכום הסיוע לו  10%העודף שניתן לך כמפורט לעיל, יקוזז על חשבון הסיוע החודשי בשיעור של 

מלוא החוב  ןעד לפירעו_______₪ מידי חודש. לפיכך, תהיי/ה זכאי/ת לסיוע בסך  ת/הנך זכאי

 ____./בחודש ___

 

מוקד ללפרטים נוספים ניתן לפנות לחברת _____ , בסניף בו טופלה בקשתך לסיוע בשכר דירה או 

 *.5442שירות הטלפוני ה

 

 ,בכבוד רב

 מינהל לסיוע בדיור

 תיק אישי, מערכת סיוע בדיורהעתק:    

 מחלקת פניות ציבור, משרד הבינוי והשיכון               

 _________חברת ___               
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 מכתב דרישה להשבת כספי סיוע של זכאים שנפטרו -ד'נספח 
 __________  מספר בקשה

 __________ תאריך:

 __________  שם:

 __________ מס'  זהות:

 __________ מס' חן בנק:

 לכבוד

 מנהל/ת סניף ____ 

 בנק: ____

 

 שנפטר סיוע בדיורסיוע בשכ"ד לזכאי   הנדון:

באמצעות מס"ב   ן הבנק שלהםדירה מידי חודש  לזכאים ישירות לחשבומשרדנו  מעביר  סיוע בשכר 

 )מרכז סליקה בנקאי(.

 .לאחר פטירתולהלן פירוט תאריכי התשלום והסכומים שהעברנו לזכאי  

 ₪____  –תאריך_____ 

 ₪____  –תאריך_____

 

  99-001-317298493 לחשבוננו בבנק ישראל: נבקשכם להחזיר למשרדנו את הכספים

 מכתב זה בציון סכום ההחזר והתאריך(. ______יידע אותנו בדבר ההחזר. )לשלוח אלינו בפקס ול

 .________או  _______טלפונים לברורים  

 תודה על שיתוף הפעולה.

 בכבוד רב,

 משרד הבינוי והשיכון

==================================================== 

 (________שיכון  מחלקת קצבאות ) פקס  בינוי והאל: משרד  ה

1  .  אין כסף בחשבון 

2  .      ביום ___________ החזרנו ____________  ש"ח 

    חתימה  ___________
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 קצוב רם הגשה לביצוע של תביעה על סכוםמכתב התראה בט -ה'נספח 
 _______תאריך 

 "רשום" –דחוף 

  סימוכין

 לכבוד,

  ________ גב' /מר

 _________ מס' זהות

 כתובת____________________

 , שלום רב

 לחוק 1א 81סעיף  הוראות לפי קצוב סכום על  תביעה של לביצוע הגשה בטרם התראה :הנדון

 1967 – ז"התשכ לפועל ההוצאה

 

 לחודש.₪   ___לסיוע בשכר דירה בסך  ת/נמצאת זכאי ____/____בתאריך 

, (י בקשתךפ-על) הדירה בה התגוררת תלחשבון משכיר/ או לחשבונךבהתאם לזכאות זו הועברו 

 . ____/_____ים /עבור חודש₪  כספי סיוע בשכר דירה בסך_______ 

בעקבות פעולות בקרה שמשרדנו עורך, נמצא  כי התשלום שהועבר לך היה גבוה מכפי שהיית 

הסיוע/ נמצא כי הנך מקיים לא התגוררת בדירה עליה הצהרת ובגינה ניתן לך לו מפני ש ת/זכאי

שוכר/ת דירה בבעלות קרוב משפחה/ אינך הנך  /משק בית משותף עם ידוע בציבור בניגוד להצהרתך

  ., או חדר בבית מלוןבמבנה קבע  חלק מדירהשוכר/ת דירה או 

החוב בתוך את אם לא תשיב/י  ,)להלן "החוב"(.  לידיעתך₪  ____לפיכך, הנך נדרש/ת להשיב 

 לביצוע כתב תביעה בגין החוב יגיש אתהרי שמשרד הבינוי והשיכון  ,ממועד מכתבנו זה יום 30

 באמצעות רשות האכיפה והגבייה.

 .לסיוע בדיור ת/את מלוא החוב לא תהיה זכאי י/הרינו להודיעך  כי כל עוד לא תשלם ,כמו כן

שכר דירה או בסניף בו טופלה בקשתך לסיוע ב _____נבקשך להסדיר את התשלום דרך חברת 

 *.5442להתקשר למוקד השירות הטלפוני 

באמצעותה ניתן לך  _____ככל שיש לך השגות בעניין החוב, עליך להגישן בכתב בסניף חברת 

 יום ממועד מכתבנו זה. 30הסיוע, וזאת בתוך 

 בכבוד רב,    

 המנהל לסיוע בדיור
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 ועדה משרדית לפשרות והסדרי חובפניה לוטופס  -ו'נספח 

 
 

 נושא הנוהל: הסדרת חובות בגין סיוע בשכר דירה הנדון: 
 
 

 שם הפונה: ___________
 

 מס' זהות: ____________
 

 יישוב: _______________
 

 גודל משפחה וגילאי הילדים: ___________________________________
 

 ________ עד _____________ -תקופת מימוש הסיוע: מ
 

כספי סיבה לדרישה להחזר 
 הסיוע:____________________________________________

 
 סכום החוב המקורי: ____________

 
 סכום החוב הריאלי: ____________

 
 הכנסות:____________

 
פרטי המקרה: 

_______________________________________________________________
_____ 

 
_______________________________________________________________

_____ 
 

_______________________________________________________________
_____ 




