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 כללי -פרק א' 

 ופרשנות הגדרות - א' חלק

 הגדרות .1

 :ברשיון זה 1.1

 כל אחד מאלה: -בתאגיד 

של חברה או בגוף המקביל לה בתאגיד זכות הצבעה באסיפה הכללית  )1(

 אחר;

 הזכות למנות דירקטור או מנהל כללי; )2(

 הזכות להשתתף ברווחי התאגיד; )3(

 הזכות לחלק ביתרת נכסי התאגיד לאחר סילוק חובותיו בעת פירוקו; )4(

 "אמצעי -

 שליטה"

או יותר מסוג מסוים של אמצעי  5% -מי שמחזיק, במישרין או בעקיפין, ב

 לרבות החזקה כשלוח; -יטה; לעניין הגדרה זאת, "החזקה" של

 "בעל עניין" -

 "בעל הרשיון" - , שרשיון זה הוענק לה;מ"בע גלי פוןחברת 

 "בעל רשיון" - מי שהשר העניק לו, לפי החוק, רשיון כללי או מיוחד;

ולמתן  בזק לביצוע פעולות ,, לרבות רשיון כללי ייחודישקיבל רשיון כללי ימ

 שירותי בזק;

רשיון   "בעל -

 כללי"

של  ן"במערכת רטהכרוך בשימוש  שיון למתן שירותי רט"ןר בקשה לקבלת

 ;הליכים ותנאיםתקנות , שהוגשה בהתאם לאחר

 "בקשה" -

 "דירקטוריון" - גוף מקביל לו בתאגיד אחר; לרבות

 ולשירותי בזק בזק למתקניסטנדרטים של זמינות וטיב שירות, תקנים 

ותחזוקה, הכל לפי התכנית ההנדסית  , עדכוןראות להתקנה, תפעולוהו

בנוגע לשירותיו של בעל  מעת לעתוהתוספות לרשיון זה, וכפי שיורה המנהל 

 הרשיון;

"דרישות טכניות  -

 וטיב השירות"

 וק"חה" - ;1982-התשמ"ב ,התקשורת (בזק ושידורים) קוח

בין לבד ובין יחד עם אחרים, או בעקיפין,  ןירבמיש -ין אמצעי שליטה לעני

לרבות באמצעות אחר, ובכלל זה נאמן או שלוח, או באמצעות זכות המוקנית 

לפי הסכם לרבות ברירה להחזקה שאיננה נובעת מניירות ערך המירים, או בכל 

  דרך אחרת; 

 לעניין זה החזקה באמצעות תאגיד תחושב לפי המפורט להלן:

 לוא אמצעי השליטה שמחזיק התאגיד;לבעל שליטה בתאגיד ייוחסו מ (א)

למי שאינו בעל שליטה בתאגיד, ייוחסו אמצעי השליטה שמחזיק התאגיד  (ב)

 לפי שיעור החזקותיו של אותו אדם בתאגיד;

 ה"קהחז" -
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מורה ובין ללא תב בין במישרין ובין בעקיפין, בין -יין אמצעי שליטה נעל

 חת ובין בחלקים;א-תמורה, בין לצמיתות ובין לתקופה, בין בבת

 ברה"עה" -

בין בעל הרשיון לבין מנוי, למתן שירותיו של בעל  התקשרותלמשמש ה וזהח

 או חלקם; םהרשיון, כול

"הסכם  -

 התקשרות"

אותו,  -ף פעולה דרך קבע; ויראו כמשתפים פעולה דרך קבע, לעניין יחיד שיתו

אותו, את מי  -את קרובו, וכן תאגיד שאחד מהם שולט בו, ולעניין תאגיד 

  ששולט בו ואת מי שאחד מהם שולט בו;

ד עם חי" -

 אחרים"

"כוחות  - לחוק; 13כהגדרתם בסעיף 

 הביטחון"

, מעת לעתמדד המחירים לצרכן שמפרסמת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה 

 או כל מדד אחר שיבוא במקומו;

 "מדד" -

ת קשר רדיו והמשמש ליציר הרשתמתקן אלחוטי הפועל בתדרי ההפעלה של 

לבין מרכזת  ,שלו יבין יחידות ציוד קצה רט"ן שברשות המנויים באזור הכיסו

 הרט"ן;

"מוקד רדיו  -

 תאי"

גש הפיזי בין יחידות בזק תפקודיות שונות, לרבות באמצעי אופטי או פמה

 אלחוטי;

 שק"ימ" -

המנהל הכללי של משרד התקשורת או מי שהוא הסמיך לעניין רשיון זה, כולו 

 או מקצתו;

 "המנהל" -

מי שקשור בהסכם התקשרות עם בעל הרשיון לשם קבלת שירותי רט"ן 

 כמשתמש קצה;

 "מנוי" -

 מנוי שלגביו מתקיימים כל התנאים המפורטים להלן:

 ;לא קיבל ולא עשה שימוש בשירות רט"ן במשך שנה אחת לפחות (א)

 אינו משלם לבעל הרשיון תשלום קבוע כלשהו; (ב)

 התחייבות.בתוכנית הכוללת תקופת קשור עם בעל הרשיון ו אינ (ג)

 "מנוי רדום" -

 מנוי שהוא כל אחד מאלה:

 ; 1981-תאגיד, כהגדרתו בחוק הפרשנות, התשמ"א (א)

 משרדי ממשלה וגופי סמך ממשלתיים; (ב)

 עוסק מורשה למעט עוסק פטור; (ג)

 גוף אשר הוקם בחוק או על פי חוק.   (ד)

 י"מנוי עסק" -

 "מנוי פרטי" - מנוי שאינו מנוי עסקי;

      לאומי, נס"ר-מערכת של מתקני בזק המותקנת בישראל, לרבות מתג בין

לאומית, המשמשת או המיועדת -לאומי ומישק לתשתית תמסורת בין-בין

לשמש להעברת מסרי בזק שמקורם בישראל ויעדם במדינה אחרת או להפך, או 

  מצויים במדינות שונות, ולמעט ציוד קצה;להעברת מסרי בזק בין יעדים ה

רכת בזק  עמ" -

  לאומית"  -בין
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  מתקן בזק" " - קן או התקן שנועד מעיקרו למטרות בזק, לרבות ציוד קצה;מת

תקנים אחרים, אלחוט הבנויה בשיטה התאית ומ מתקנימערכת של 

ניתנים שירותי רדיו טלפון נייד לציבור, לרבות מרכזת רט"ן,  םבאמצעות

המקשרים בין  כבלייםמוקדי רדיו תאיים ועורקי תמסורת אלחוטיים או 

 רדיו תאיים, בין מוקד רדיו תאי למרכזת רט"ן ובין מרכזות רט"ן; מוקדי

"מערכת רדיו  -

 טלפון נייד"

 (מערכת רט"ן)

 (מפעיל  "אפמ" - ; ם נייחיםיציאר-למתן שירותי בזק פנים או כללי ייחודי רשיון כללי לעב

 י)"ארצ םניפ

 "מפעיל - לאומיים;-שירותי בזק בין בעל רשיון כללי למתן

 לאומי"-בין   

  "מפעיל רט"ן" - טלפון נייד;-בעל רשיון כללי למתן שירותי רדיו

מפעיל רט"ן, רט"ן של  מערכתרוך בשימוש בהכרט"ן רשיון למתן שירותי  בעל

 ;, ולפחות ברשת הגישה של מערכת הרט"ן האמורהכולה או חלקה

  מפעיל רט"ן" -

 "תברשת אחר

וג ותמסורת, המאפשרים יצירת מתקן בזק בו נמצאים ומופעלים אמצעי מית

קשר בין יחידות ציוד קצה שונות המחוברות או קשורות אליו, והעברת מסרי 

בקרה וניטור ומתקנים אחרים המאפשרים מתן  מתקניבזק ביניהם, לרבות 

 שונים למנויים של בעל הרשיון או למנויים של בעל רשיון אחר; בזק שירותי

 "מרכזת" -

 רד""המש - משרד התקשורת;

מסורת, המאפשרים תו תובינ, ן בזק בו נמצאים ומופעלים אמצעי מיתוגמתק

 י בזקריצירת קשר בין מרכזות שונות המחוברות או קשורות אליו, והעברת מס

   ניהן, לרבות מתקני בקרה וניטור;יב

 ג מעבר"תמ" -

שירותי לשם מתן בעל הרשיון המשמש את מתקן בזק, למעט הרשת המארחת, 

 ;רט"ן

  הרט"ן" מתקן " -

שמכהן כדירקטור, מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, משנה למנהל הכללי,  ימ

סגן המנהל הכללי, ממלא תפקיד כאמור בחברה אף אם תוארו שונה, וכן מנהל 

 חברה;של ה ילהל הכלנאחר הכפוף במישרין למ

 שא משרה"ונ" -

מישק אליו מחוברת מצד אחד רשת בזק ציבורית ומצד שני ציוד קצה, רשת 

 פרטית, רשת טלפון נייד או רשת בזק ציבורית אחרת, לפי העניין;

 "נס"ר (נקודת -

 סיום רשת)" 

     מישק אליו מחוברת מצד אחד רשת בזק ציבורית ומצד שני מערכת בזק 

 לאומית;-בין

             "נס"ר -

 לאומי"-יןב

מספר שירותים המשווקים למנוי כחבילה אחת בתמורה לתעריף כולל (וללא 

 ;התשלום עבור כל רכיב בנפרד) פירוט

 "שירותים סל" -

 "פעולת בזק" - הפעלת מתקן בזק, התקנתו, בנייתו או קיומו, הכל למטרת בזק;

 "הפקודה" - ;1972 -פקודת הטלגרף האלחוטי [נוסח חדש], התשל"ב 

מחצריו של מנוי או , המתחבר או המיועד להתחבר לשימושו של מנוי ציוד בזק

 ;המישק המיועד לכךרשת בזק ציבורית, באמצעות מכל מקום אחר, ל

 "ציוד קצה" -
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"ציוד קצה  - בתקשורת אלחוטית; הרשתציוד קצה המיועד לחיבור אל 

 רט"ן"

 יון אחד לבין רשת בזק ציבורית שלור בין רשת בזק ציבורית של בעל רשביח

פשר העברת מסרי בזק בין המנויים , המאר, באופן פיזי או לוגין אחבעל רשיו

של בעלי הרשיון או מתן שירותים בידי בעל רשיון אחד למנוייו של בעל הרשיון 

 האחר;

 -שוריק" -

 לין"מגו

ד, אח, ובן זוגו , הורי הורה, ילד וילדו של ילהורהלרבות ידוע בציבור, בן זוג, 

 ;מאלהשל כל אחד 

 "קרוב" -

וכן כל מסמך או תנאי אחר , לעתכפי שיעודכן מעת רשיון זה על כל נספחיו 

 שנקבע ברשיון כי יהווה חלק בלתי נפרד מהרשיון או מתנאיו;

 "הרשיון" -

רט"ן, הכרוך בשימוש למתן שירותי  תאחר ברשתרט"ן שניתן למפעיל  רשיון

מפעיל רט"ן, כולה או חלקה, ולפחות ברשת הגישה של במערכת רט"ן של 

 ;מערכת הרט"ן האמורה

רשיון מפעיל " -

רט"ן ברשת 

 "אחרת

 "תשר"ה -  ;את שירותיו בעל הרשיוןנותן  םמתקן הרט"ן והרשת המארחת באמצעות

בזק, המשמשת או המיועדת לשמש לאספקת שירותי בזק  מתקניל שמערכת 

ומתגי  , הכוללת מרכזותלפחות באזור שירותבכל הארץ או  לכלל הציבור

             ומערכת בזק  מערכת רט"ןגישה לרבות  רשתו , ציוד תמסורתמעבר

 רט"ן; ציוד קצהוולמעט רשת פרטית, ציוד קצה  לאומית,-בין

"רשת בזק  -

 ציבורית"

                ארצית, למעט מערכת רט"ן ומערכת בזק-בזק ציבורית פנים תשר

 לאומית; -בין

ת בזק "רש -

 תירציבו

  נייחת"

יבי רשת בזק ציבורית המשמשים לקישור בין מרכזת לבין נס"ר באמצעות כרמ

 יהן;תתשתית קווית, תשתית אלחוטית או שילוב של ש

  ת גישה"שר" -

מערכת רט"ן של מפעיל רט"ן, כולה או חלקה, אשר מתן שירותי בעל הרשיון 

 כרוך בשימוש בה;

רשת ה" -

 "מארחתה

ו בורית אי, לרבות רשת בזק צאחר ה אל מתקן בזק של בעל רשיוןשיגמתן 

 או מתן אפשרות להתקיןבהם,  השימושלן או חלקן, ואפשרות וכ, שת גישהר

  ;אחר במתקן בזק או בחצרים של בעל רשיון ,מתקן בזק של בעל רשיון

 מוש"יש" -

 "שירות בזק" - ביצוע פעולות בזק למען הזולת;

      לאומית של מפעיל -רות בזק הניתן לציבור באמצעות מערכת בזק ביןשי

 לאומי;-בין

 "שירות בזק -

 לאומי"-בין

, לרבות באמצעות מודם, )Full Duplex(מגמית -ממותגת או מנותבת, דו העברה

 ;פקסימילהשל דיבור או של מסרי בזק דמויי דיבור, דוגמת אותות 

רות טלפון יש" -

  בסיסי" 

"שירות  - ושירותים נלווים לשירות זה; יות טלפון בסיסשיר

 טלפוניה"

שירות רט"ן הניתן בחו"ל ובשטחי השליטה האזרחית של המועצה הפלשתינית   "שירות נדידה" -
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מפעיל זר), כאשר המנוי  –באמצעות מערכת רט"ן של מפעיל רט"ן זר (להלן 

אל שירות רט"ן הניתן בישר –משלם בעד השירות לבעל הרשיון; ובאופן דומה 

, כאשר בעל הרשיון נותן שירות למפעיל זר עבור מנוייו של הרשתבאמצעות 

כמשמעותה בחוק ליישום  –אותו מפעיל; לעניין זה, "המועצה הפלשתינית" 

הסכם הביניים בדבר הגדה המערבית ורצועת עזה (סמכויות שיפוט והוראות 

 ; 1998  –אחרות) (תיקוני חקיקה), התשנ"ו 

"שירותי בעל  - שירותי רט"ן אשר בעל הרשיון רשאי לספק לפי רשיון זה; 

 הרשיון"
באמצעות ציוד קצה רט"ן ובאמצעות מערכת לציבור שירותי בזק הניתנים 

 רט"ן;

 "שירותי רט"ן" -

היכולת לכוון פעילותו של תאגיד, בין לבד ובין יחד עם אחרים, בין במישרין 

הנובעת מתקנון התאגיד, מכוח הסכם, בין בכתב  ובין בעקיפין, לרבות יכולת

פה, מכוח החזקת אמצעי השליטה באותו תאגיד או בתאגיד אחר או -ובין בעל

הנובעת מכל מקור אחר, ולמעט יכולת הנובעת רק ממילוי תפקיד של דירקטור 

בת או בתאגיד אחר המוחזק בידיו -או משרה אחרת בחברה; מי ששולט בחברה

אותו כשולט בתאגיד אחר שהתאגיד המוחזק במישרין במישרין, רואים 

כאמור, שולט בו; חזקה על אדם או תאגיד שהוא שולט בתאגיד אם התקיים בו 

 אחד מאלה:

) או יותר מאמצעי 50%הוא מחזיק, במישרין או בעקיפין, חמישים אחוז ( )א(

 שליטה כלשהו בתאגיד;

שליטה כלשהו בתאגיד  הוא מחזיק, במישרין או בעקיפין, אחוז מאמצעי )ב(

שהוא החלק הגדול ביותר ביחס לאחזקותיהם של בעלי העניין האחרים 

 בתאגיד;

בידיו היכולת למנוע קבלת החלטות עסקיות בתאגיד, למעט החלטות  )ג(

 שעניינן מכירה או חיסול של רוב עסקי התאגיד או שינוי מהותי בהם;

 "שליטה" -

מסמכויותיו לעניין רשיון זה, כולו או שר התקשורת, לרבות מי שהוא אצל לו 

 מקצתו;

 "השר" -

"התכנית  - ;לבקשההתכנית ההנדסית, כולל מערך התחזוקה, המצורפת 

 ההנדסית"

אחד המגלם בתוכו את כל סוגי העלויות והתשלומים הכלולים בתשלום  תעריף

 ;שבעל הרשיון מחיל על המנוי עבור שירות מסויים משתנה

 "כולל תעריף" -

רדיו טלפון (הליכים ותנאים לקבלת רשיון (בזק ושידורים) קנות התקשורת ת

 ;2010-ע"), התשתאחרברשת  נייד

הליכים  קנותת" -

 ותנאים"

 תקנות" - ;1986 – ו(הפיקוח על פעולותיו של בעל רשיון), התשמ" הבזק תקנות

 "הפיקוח

 

ת מחשבים; יחידות ציוד קצה, לרבו ביןמידע ותוכנה, למעט דיבור,  העברת  תקשורת" -
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 כאמור םתהא משמעותו במקום אחר ברשיון, א, 1.1מלים וביטויים ברשיון, ככל שלא הוגדרו בסעיף  1.2

, ")חוק הפרשנות(", 1981 -בחוק הפרשנות, התשמ"א או בחוק, בפקודה, בתקנות שהותקנו לפיהם, 

 אלא אם כן משתמע מלשון הכתוב או מהקשרו מובן אחר.

 

 פרשנות  .2

לצורכי פרשנות או  כותרות הסעיפים ברשיון זה ניתנו לשם נוחות הקריאה בלבד, ואין להשתמש בהן 2.1

 הסבר תוכנו של תנאי מתנאי הרשיון.

הוראה ברשיון, לרבות סתירה לכאורה בין הוראות שונות  שלמקרה של מחלוקת בדבר פרשנותה  בכל 2.2

הוראת מינהל אחרת שניתנה לפי החוק או הפקודה, יקבע השר את  לביןברשיון או בין הוראה ברשיון 

הזדמנות נאותה תינתן לבעל הרשיון  .יישוב הסתירה כאמור בדבר יכריעפרשנות ההוראה, או 

 .טענותיולהשמיע 

 

 סתירה בין הוראות הרשיון .3

לרשיון, יקבע השר מה פירוש  הנספחיםבכל מקרה של סתירה לכאורה בין הוראות הרשיון, לרבות  3.1

 להשמיע טענותיו. ההוראות או כיצד ליישב את הסתירה ביניהן, לאחר שניתנה לבעל הרשיון הזדמנות

 

 עיקרון "העפרון הכחול" .4

, לפי העניין, ואין וביטול או קביעה בדבר בטלותו של תנאי ברשיון יחולו רק לגבי אותו תנאי או חלק 4.1

, אלא אם כן מתחייבת מן בהם לכשעצמם כדי לפגוע בתוקפו המחייב של הרשיון או של תנאי אחר בו

 .הביטול או הבטלות משמעות אחרת

 

 לעניין הגדרה זו: 

הוראות, למעט תוכנה, המובעים בשפה  אונתונים, סימנים, מושגים  -" מידע"

 אחר; אחסוןקריאת מחשב, והמאוחסנים במחשב או באמצעי 

מכשיר הפועל באמצעות תוכנה לביצוע עיבוד אריתמטי או לוגי של  -" מחשב"

 מערכת מחשבים; לרבותנתונים, וציודו ההיקפי, 

קבוצת הוראות המובעות בשפה קריאת מחשב, המסוגלת לגרום  -" תוכנה"

 על ידי מחשב; פעולהשל מחשב או לביצוע  לתפקוד

 "נתונים  

 תשלום" - .בעד שימוש בשירות בזק לפי זמן שימוש או נפח התעבורה תשלום

 "משתנה
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 מינהל והוראות דין הוראות - ב' חלק

 שמירת דינים והוראות .5

למתן לביצוע פעולות בזק ו וכן, מתקן הרט"ןשל  וותחזוקת ו, הפעלתו, קיומולהקמתבכל הנוגע  5.1

 אלה:פי על וכל דין,  הרשיון, , יפעל בעל הרשיון על פי הוראותבזקשירותי 

 ;וחקיקת משנה לפיהם והפקודהחוק ההוראות  (א)

 ;, שניתנו לפי החוק, הפקודה או חקיקת משנה לפיהםהוראות מינהל )ב(

 .לאומיות שישראל צד להן, בעניין בזק ורדיו-אמנות בין )ג(

לרבות  , יחולו על בעל הרשיון לפי תוקפם מעת לעת,5.1או הוראת מינהל, כאמור בסעיף  דין כל 5.2

 נאיו של הרשיון.חלק בלתי נפרד מתכהתרופות בשל הפרתם, ויראו אותם 

 

 חובת היתר לפי כל דין אחר   .6

לפי כל דין אחר, לרבות  חובה מקיוםרשיון כדי לפטור את בעל הרשיון האין במתן למען הסר ספק,  6.1

 לקבל כל רשיון, היתר, אישור או הסכמה לפי כל דין אחר. החובה
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 היקפו, תוקפו וביטולו -הרשיון  -פרק ב' 

 ותקופתו ןהרשיו היקף - א' חלק

 היקף הרשיון   .7

 רשאי בעל הרשיון לעשות את אלה: הרשיון ותנאיו,  להוראות בכפוף 7.1

שימוש לשם  ובות עשל, ופי התכנית ההנדסית-מתקן בזק עלפעיל להפתח ולקיים, ל, קיםלה (א)

 ביצוע פעולות בזק ולשם מתן שירותי בזק המפורטים ברשיון;

לשם מתן שירותי בזק המפורטים  אחד או יותר,, ל מפעיל רט"ןציבורית ש בזק להשתמש ברשת )ב(

 ברשיון;

אל רשת בזק ציבורית אחרת מתקן הבזק באמצעותו הוא נותן את שירותי הבזק, לחבר את  )ג(

 ;, באופן המאפשר למנוייו המחוברים לרשת המארחת את שמאפשר קישור גומליןבישראל

0Fלספק למנויים ציוד קצה רט"ן; ) ד(

 )1ת

 לספק למנוייו שירותי רט"ן כמפורט בתוספת הראשונה לרשיון; )1ת1F)ה(

 לרשיון. 72לספק למנוייו שירותים שאושרו לו בהתאם לסעיף  )1ת2F)ו(

 שירותיו של בעל הרשיון למנוייו יינתנו רק באמצעות ציוד קצה רט"ן. 7.2

לו במפורש לספקו  בעל הרשיון אינו רשאי לספק כל שירות רט"ן או שירות בזק אחר שלא הותר 7.3

 במסגרת רשיון זה או רשיון אחר שהוענק לו בידי השר.

 

 תקופת הרשיון   .8

 –) שנים, שתחילתה ביום הענקת הרשיון (להלן 15( העשרחמש תוקפו של רשיון זה הוא לתקופה של  8.1

 )."תקופת הרשיון"

בהתאם לאמור  כל אחת,ים שנ )10לתקופות נוספות של עשר (הרשיון  תוקףלהאריך את השר רשאי  8.2

 )."התקופה הנוספת" – (להלן 9בסעיף 

 

 הארכת תקופת הרשיון   .9

תוקף הרשיון לתקופה נוספת ולאחר ששקל את השר רשאי, לבקשת בעל הרשיון, להאריך את  9.1

 (ב) לחוק, לרבות כל אלה: 4המפורטים בסעיף  השיקולים

 , התקנות לפיהם והוראות הרשיון;בעל הרשיון מילא אחר הוראות החוק, הפקודה (א)

בעל הרשיון פעל בהתמדה לשם שיפור שירותי הרט"ן, היקפם, זמינותם ואיכותם וכי  (ב)

או להגביל  בתחום התקשורתבפעילותו לא היה מעשה או מחדל שיש בו כדי לפגוע בתחרות 

 אותה;

                                                           
 .1תיקון מספר  )1ת
 .1תיקון מספר  )1ת
 .1תיקון מספר  )1ת
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הוא בעל יכולת לבצע בעל הרשיון להמשיך ולספק שירותי רט"ן ברמה גבוהה וכי התאמתו של  (ג)

 .את ההשקעות הנדרשות לשם שיפור היקף שירותי הרט"ן, זמינותם ואיכותם

) ימים שקדמו 45בעל הרשיון יגיש את בקשתו להארכת תקופת הרשיון במהלך ארבעים וחמישה ( 9.2

 ) החודשים לפני מועד תום תקופת הרשיון.18עשר (-לתקופת שמונה

להאריך את תקופת הרשיון, רשאי השר לדרוש מבעל הרשיון  הרשיוןבחינת בקשתו של בעל  לצורך 9.3

שיקבע, כל ידיעה ומסמך, ובלי לגרוע מכלליות האמור רשאי  ובאופןלהמציא, תוך תקופה שיקבע 

 :השר

 את אלה: דו"ח מסכם הכולל מבעל הרשיון להמציא  לדרוש  (א)

מועד  ,יש לפי רשיון זה ביןכל הדו"חות השנתיים שבעל הרשיון הגהכולל סיכום דו"ח  )1(

 תחילת הרשיון לבין מועד הגשת בקשתו;

השוואת הנתונים המפורטים בדו"ח לגבי כל שנה עם אלה שפורטו לגבי השנה הקודמת לה,  )2(

 וכן הסברים לשינויים יוצאי דופן בנתונים;

כות סקירה בדבר האמצעים, הפעולות וההשקעות שנקט או ביצע בעל הרשיון לשיפור אי )3(

 שירותי הרט"ן היקפם וזמינותם.

לדרוש מבעל הרשיון לצרף לדו"ח המסכם כל מסמך לשם אימות הנתונים המפורטים בו,  (ב)

 להשלים את הדו"ח או למסור כל נתון נוסף שלא נכלל בו;

להזמין את בעל הרשיון להופיע בפניו להשיב על שאלות או להציג מסמכים שברשותו או  (ג)

 ם לנתונים שבדו"ח;בשליטתו הנוגעי

פירוט תכניתו לשם שיפור היקף שירותי הרט"ן, זמינותם לדרוש מבעל הרשיון להגיש לו  (ד)

 ;במהלך התקופה הנוספתואיכותם, 

השר יודיע לבעל הרשיון על החלטתו בדבר הבקשה להארכת תוקף הרשיון לא יאוחר משנה לפני תום  9.4

 ;תקופת הרשיון

פירוט הרשיון, תוך  לבעלהבקשה, יודיע על כך בכתב האפשרות לדחות את את שקול השר ל החליט  9.5

שניתנה לבעל הרשיון הזדמנות נאותה  לאחריו; השר יחליט לדחות את הבקשה, ייעשה כן רק נימוק

 ; השר יודיע על החלטתו בכתב לבעל הרשיון, תוך פירוט נימוקיו.להביא בפניו את טענותיו

 

 סיום תקופת הרשיון .10

התקופה הנוספת לפי נסתיימה או  8.1 נסתיימה תקופת הרשיון לפי סעיף, 12בוטל הרשיון לפי סעיף  10.1

 :והרשיון לא הוארך או לא חודש, רשאי השר ,8.2סעיף 

 –לתקופה כפי שיקבע (להלן יתן שירותי רט"ן נשוא רשיון זה להורות לבעל הרשיון להוסיף ול  (א)

מתן השירותים מפעיל רט"ן ברשת אחרת לשם  ן לאחר רשיון) עד שיינת"תקופת סיום השירות"

; תקופת רשתזכויות בה), ויושלמו הליכי העברת "בעל רשיון חלופי" –רשיון זה (להלן  נשוא

 ;סיום השירות לא תעלה, בכל מקרה, על שנתיים ימים מהמועד בו פג תוקף הרשיון
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(א), ולאחר שניתנה לבעל הרשיון  לפי סעיף קטן השרלא בעל הרשיון את הוראת ילא מ אם (ב)

המשך אספקת שירותי בעל למנות נאמן לשם  השרהזדמנות נאותה להשמיע טענותיו, רשאי 

 עד שיינתן רשיון לבעל רשיון חלופי.הרשיון 

את ו מתקן הרט"ןזכויותיו בבהצעה לרכוש את , תקופת סיום השירות במהלך ,בעל רשיון חלופי פנה 10.2

זכויות השימוש ברשת  ענייןולבוא במקום בעל הרשיון לעניין זכויות המנויים המנויים, ול חובות

ויתנו בעל הרשיון ובעל הרשיון החלופי לשם רכישת  ישאו, ")הרט"ן עסקרכישת " –(להלן המארחת 

) 6תוך שישה ( הסכמהחי; לא הגיעו בעלי הרשיון האמורים לכלל  וכעסקהכלכלי  ובערכ הרט"ן עסק

בורר מוסכם, רשאי השר להורות כי תנאי רכישת  הצדדיםופת הרשיון, ולא מינו חודשים מתום תק

בידי בורר שימונה בידי יושב ראש מועצת רואי  ,האמוריםייקבעו על פי העקרונות  הרט"ןעסק 

 .האמורים או כל אחד מהם הרשיונותהחשבון, על פי פניית בעלי 

ונתן להם הזדמנות להביא בפניו הנוגעים בדבר נות בעלי הרשיו אתתן החלטתו לאחר ששמע יי הבורר 10.3

 ) חודשים מיום מינויו.3לא יאוחר משלושה ( תינתןאת טענותיהם; החלטת הבורר 
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 וביטולו אכיפתו הרשיון, תנאי שינוי - ב' חלק

 שינוי תנאי הרשיון .11

לחוק,  4ראות סעיף השר רשאי לשנות את תנאי הרשיון, להוסיף עליהם או לגרוע מהם, בהתאם להו 11.1

 ובין היתר אם נוכח כי נתקיים אחד מאלה:

 חל שינוי במידת התאמתו של בעל הרשיון לבצע את הפעולות והשירותים נשוא הרשיון; (א)

 נדרש שינוי הרשיון כדי להבטיח תחרות יעילה והוגנת בתחום הבזק; (ב)

 לפיו;נדרש שינוי ברשיון כדי להבטיח את רמת השירותים הניתנים  (ג)

 בזק מצדיקים שינוי הרשיון;ה יתשינויים שחלו בטכנולוגי (ד)

 חלו שינויים בצרכי הספקטרום האלקטרומגנטי המצדיקים, לדעת השר, שינויים ברשיון; (ה)

 שיקולים שבטובת הציבור מצדיקים את שינוי הרשיון; (ו)

 שינוי במדיניות הממשלה בתחום הבזק מצדיק את שינוי הרשיון; (ז)

 .13כאמור בסעיף נדרש שינוי הרשיון כתוצאה מהפרתו בידי בעל הרשיון,  (ח)

, לאחר שנתן לבעל הרשיון הזדמנות סבירה להשמיע את 11.1אמור בסעיף השר יפעל לפי סמכותו, כ 11.2

 טענותיו.

 

 ביטול הרשיון .12

ות המפורטות בסעיף השר רשאי לבטל את הרשיון לפני תום תקופתו אם נתקיימה אחת או יותר מהעיל 12.1

 לחוק, או בכל אחד מהמקרים הבאים: 6

 מידע לא נכון; בהמידע שנדרש לגלותו או שמסר  במסגרת הבקשהבעל הרשיון לא גילה  (א)

בעל הרשיון נדרש וסרב למסור לשר או למי מטעמו מידע אשר מצוי בידיו ואשר היה חייב לגלותו  (ב)

 ו שבעל הרשיון מסר מידע כוזב לשר או למי מטעמו;מכוח הוראות רשיון זה או על פי דין, א

 על פיהם;שהותקנו בעל הרשיון לא קיים את הוראות החוק, הפקודה או התקנות  (ג)

 בעל הרשיון הפר הפרה מהותית את תנאי הרשיון, ובלי לגרוע מכלליות האמור, לרבות אלה: (ד)

 ן זה;בעל הרשיון אינו עומד בדרישות האיכות הקבועות ברשיו )1(

 בעל הרשיון לא שילם את מלוא התמלוגים במועד הקבוע ברשיון זה; )2(

פי הקבוע ברשיון זה או הפסיק, הגביל או עיכב שירות -בעל הרשיון לא החל במתן השירותים על (ה)

 משירותיו שלא כדין;

  ;21הועברו אמצעי שליטה בבעל הרשיון או שליטה בו בניגוד לאמור בסעיף  )ו(

להתקיים בבעל הרשיון אחד או יותר מן התנאים שנקבעו כתנאי למתן הרשיון במסגרת חדלו  (ז)

 תקנות הליכים ותנאים;
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 היה בפעילותו של בעל הרשיון מעשה או מחדל שפגע בתחרות בענף הרט"ן או הגביל אותה; )ח(

חליטה על השהיא מונה כונס נכסים או מפרק זמני לחברה בעלת הרשיון, ניתן צו לפירוקה או  )ט(

 פירוק מרצון;

 בעל הרשיון ביקש ביטול הרשיון. )י(

, אם ההגבלה נעשתה בשל שלא כדיןמשום הגבלה הגבלת שירות ב(ה) לא יראו 12.1לעניין סעיף קטן  12.2

נסיבות טכנולוגיות, לאחר שנמסרה על כך למנהל הודעה מנומקת מראש ובכתב, ולאחר שניתן לה 

 .אישור המנהל

יתן השר יביטול הרשיון, את מחייבת בנסיבות העניין אין היא נוכח השר כי עילה כאמור, ונתקיימה  12.3

 לבעל הרשיון הזדמנות נאותה לתקן את המעשה או המחדל המהווים עילה לביטול.

ויאפשר  העילה לכךפירוט הרשיון, תוך  לבעל, יודיע על כך בכתב ביטול הרשיוןאת שקול השר ל החליט 12.4

לבעל השר יודיע ; את טענותיו בהתייחס לעילת הביטול הביא בכתבופה שיקבע בהודעה, ללו, תוך תק

 ., תוך פירוט נימוקיועל החלטתו בכתבהרשיון 

תוקף, ורשאי הוא להורות לבעל -בהודעת הביטול יקבע השר את המועד בו יהיה ביטול הרשיון בר 12.5

רשיון לאחר או עד למינוי נאמן או עד למינוי  הרשיון להמשיך במתן השירותים לפי רשיון זה עד למתן

 לפי העניין. -והפעלתה  הרשתכונס נכסים כדין לשם ניהול 

בעל הרשיון ימשיך במתן השירותים עד תום המועד שקבע השר בהודעתו ויקיים הוראות רשיון זה וכל  12.6

 הוראה שיתן לו השר לעניין זה.

 

 תרופות אחרות  .13

, רשאי השר, בהתקיים העילות המפורטות בסעיף 12לבטל את הרשיון כאמור בסעיף בנוסף לסמכותו  13.1

, להגביל או להתלות את הרשיון או לשנות את תנאיו או לחלט את הערבות שנתן בעל הרשיון 12.1

להבטחת מילוי תנאי הרשיון, כולה או חלקה; ההליכים המפורטים לעניין ביטול הרשיון יחולו, 

 .חילוט הערבותם, על הגבלת רשיון, התלייתו ובשינויים המחויבי
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 בעלות, נכסים ואמצעי שליטההפרדה מבנית,  –פרק ג' 

 שירותים במתן מבנית הפרדה - א' חלק

 מבנית הפרדה  .14

לבין חברות בעלות מגיש הבקשה לקבוע ברשיון הגבלות ותנאים בדבר היחס שבין  רשאייהיה  השר 14.1

, העברת מידע, קיומם של תאגידים משרהיוש תפקידים ומינוי נושאי זיקה אליו, לרבות בדבר א

המבקש,  בזהות, בין היתר, בהתחשב, וזאת נפרדים או מערכת חשבונאית נפרדת בין פעילויות

 .מטעמים של קידום התחרות וטובת הציבור

 

 העדפה איסור  .15

ה אליו על פני בעל רשיון אחר, במתן חברה בעלת זיקבעל רשיון שהוא מהעדפה של מנע יי הרשיון בעל 15.1

, לרבות לעניין תשלום בעד השירות, תנאי השירות, זמינות השירות, מתן מידע לאותו בעל רשיון שירות

 לשירות, ובכל אופן אחר.  הנוגע

 

 בוטל .16
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 ונכסיו הרשיון העברת לעניין הגבלות - 'ב חלק

 הגדרות .17

 לעניין חלק זה וחלק ג': 17.1

לרבות רכישה וכן שניהם כאחד, כמשמעותם של מונחים אלה בחוק ניירות ערך,  - "החזקה"

, ולרבות העברה או שיעבוד והכל, מבלי לגרוע מההגדרה "החזקה" 1968-התשכ"ח

  ;1בסעיף 

נכסי "

 "הרשיון

 הנכסים הדרושים להבטחת מתן שירותי בעל הרשיון; -

 

 תאגיד"

 "בנקאי

, ולמעט "תאגיד חוץ" כהגדרתו 1981 -), התשמ"א כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי -

 באותו חוק.

 

 בוטל   .18
3F

 )1ת

 

 הגבלות בהעברת נכסי הרשיון   .19

, אלא אם כן מנכסי הרשיוןבעל הרשיון אינו רשאי למכור, להשכיר או למשכן נכס בכפוף לכל דין,  19.1

 ניתנה לכך הסכמתו בכתב מראש של השר בהתאם לתנאים שקבע.

, ייתן השר הסכמתו להקניית זכויות בנכסי הרשיון לצד 19.1 )1ת4Fףבסעילי לגרוע מכלליות האמור ב 19.2

שלישי, אם נוכח להנחת דעתו שבעל הרשיון הבטיח כי בכל מקרה לא יגרום מימוש הזכויות בידי הצד 

אלה על השלישי לפגיעה כלשהי במתן השירותים לפי רשיון זה כל עוד בעל הרשיון חייב לתת שירותים 

 פי הוראות רשיון זה.

, רשאי בעל הרשיון לשעבד נכס מנכסי הרשיון לטובת תאגיד בנקאי הפועל 19.1על אף האמור בסעיף  19.3

כדין בישראל, לשם קבלת אשראי בנקאי, ובלבד שמסר למנהל הודעה מראש בדבר השעבוד שבכוונתו 

ת בידי התאגיד הבנקאי לא יגרום מימוש הזכויוכי לעשות, ובהסכם השעבוד נכלל סעיף המבטיח 

 לפגיעה כלשהי במתן שירותים לפי רשיון זה; 

לא יחולו על מכירת פריטי ציוד בעת ביצוע הליך שדרוג, לרבות מכירת ציוד,  19.1הוראות סעיף  19.4

 .(Trade In)כאמור, בשיטת מכירה בהמרה 

 

                                                           
 .1תיקון מספר  )1ת
 .1תיקון מספר  )1ת
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 והגבלות שינויים - שליטה אמצעי - 'ג חלק

 יוןפרטי בעל הרש .20

פרטים בדבר אישיותו המשפטית של בעל הרשיון, התאגדותו, בעלי השליטה בו, בעלי השפעה ניכרת בו,  20.1

מפעיל רט"ן ין בו, יהוא בעל שליטה בו, בעל השפעה ניכרת בו או בעל ענבעל הרשיון מי שבעלי עניין בו, 

בו, מפורטים בנספח א' לרשיון; נושאי המשרה , בבעל הרשיון ענייןן בו הוא בעל ישבעל עני ברשת אחרת

 בעל הרשיון ימציא למנהל, בכל שנה בתחילת חודש ינואר, נספח א' מעודכן.

בעל הרשיון ידווח למנהל בכתב על כל שינוי במידע הכלול בנספח א', לרבות כל העברה ורכישה של  20.2

או שינוי במינוי  ) או יותר מאמצעי שליטה בחברה בעלת הרשיון5%שליטה או של חמישה אחוזים (

 ) ימים מיום השינוי.14עשר (-דירקטור או מנהל כללי, וזאת תוך ארבעה

 

 העברת אמצעי שליטה  .21

, ישירה או עקיפה, של אמצעי שליטה כלשהו בבעל הרשיון, בשיעור של עשרה חזקההלא תועבר  21.1

אלא אם כן ניתנה לכך ) או יותר מאותו אמצעי שליטה, בין בבת אחת ובין בחלקים, 10%אחוזים (

 הסכמת השר בכתב מראש.

לא יועבר בדרך כלשהי, אמצעי שליטה כלשהו בבעל הרשיון, או חלק מאמצעי שליטה כאמור, באופן  21.2

שכתוצאה מן ההעברה תועבר שליטה בבעל הרשיון מאדם אחד לאדם אחר, אלא אם כן ניתנה לכך 

 הסכמת השר בכתב מראש.

ירה או עקיפה, בבעל הרשיון, ולא יירכשו בה, במישרין או בעקיפין, בידי אדם לא תירכש שליטה, יש 21.3

) או יותר באמצעי 10%בעצמו או יחד עם קרובו או עם אחר הפועלים עמו דרך קבע, עשרה אחוזים (

 שליטה כלשהו בבעל הרשיון, בין בבת אחת או בחלקים, ללא הסכמת השר בכתב מראש.

לעיל, הועברו או נרכשו אמצעי שליטה נסחרים בבעל הרשיון  -21.3-ו 21.1נה על אף האמור בסעיפי מש 21.4

(למעט העברה או רכישה שתוצאתה העברת שליטה),  21.3או  21.1בשיעור הטעון אישור לפי סעיפים 

ללא שנתבקש אישור השר, ידווח על כך בעל הרשיון לשר, בכתב, ויגיש בקשה לשר לאישור העברת 

ימים מהיום שנודע על כך לבעל  21הרשיון או רכישתם כאמור, והכל תוך  אמצעי השליטה בבעל

 הרשיון.

 Global or American Depository Sharesאמצעי שליטה, לרבות  -זה, "אמצעי שליטה נסחר"  21בסעיף 
(GDRs or ADRs)  או תעודות דומות, הרשום למסחר בבורסה לני"ע בארץ או בחו"ל, או שהוצע

 תשקיף ומוחזק בידי הציבור בארץ או בחו"ל. לציבור על פי

רישום למסחר בבורסה או מכירה של ניירות ערך לציבור, התקשרות בהסכם חיתום בקשר עם הנפקה   21.5

   לני"ע בישראל או בחו"ל, או הפקדת ניירות ערך או רישומם אצל חברה לרישומים או אצל

depository agent  אוcustodian לצורך רישוםGDRs   אוADRs  או תעודות דומות בקשר עם הנפקה או

 לא ייחשבו כשלעצמם העברת אמצעי שליטה בבעל הרשיון. -מכירה של ניירות ערך לציבור 
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החזקות חורגות יירשמו בפנקס החברים (מרשם בעלי המניות) בבעל הרשיון בציון דבר היותן  (א)    21.6

והודעה על הרישום תימסר על ידי בעל הרשיון לבעל חורגות, מייד עם היוודע הדבר לבעל הרשיון, 

 ההחזקות החורגות ולשר.

(א), לא יקנו למחזיק זכויות כלשהן, ויהוו "מניות 21.6החזקות חורגות, שיירשמו כאמור בסעיף  (ב)           

קבלת דיבידנד או  ןלעניי, זולת 1999-לחוק החברות, התשנ"ט 308רדומות" כמשמעותן בסעיף 

אחרת לבעלי מניות (ובכלל זה זכות להשתתף בהנפקת זכויות המחושבת על בסיס חלוקה 

החזקות באמצעי שליטה בבעל הרשיון, אלא שגם ההחזקות שיתווספו כאמור, ייחשבו החזקות 

חורגות), ולפיכך לא יהיה תוקף לכל פעולה או טענה של הפעלת זכות מכוח החזקות חורגות, 

 חלוקה אחרת כאמור.   קבלת דיבידנד או ןלעניילמעט 

 בלי לגרוע מכלליות האמור לעיל:

בעל מניה המשתתף בהצבעה באסיפת בעלי המניות יודיע לבעל הרשיון לפני ההצבעה, או אם  )1(

על גבי כתב ההצבעה, אם החזקותיו בבעל הרשיון או  -ההצבעה היא באמצעות כתב הצבעה 

לאו; לא הודיע בעל מניה כאמור, לא לרשיון, אם  21 ףפי סעי-הצבעתו טעונות אישור על

 יצביע וקולו לא יימנה. 

לא ימונה דירקטור בבעל הרשיון, לא ייבחר ולא יועבר מכהונתו מכח החזקות חורגות;  )2(

מונה, נבחר או הועבר מכהונתו דירקטור כאמור, לא יהיה תוקף למינוי, לבחירה, לכהונה או 

 להעברה, לפי העניין.

  לא יקנו זכויות הצבעה באסיפה הכללית;החזקות חורגות  )3(

החזקת אמצעי שליטה נסחר ללא הסכמת השר כנדרש  - "החזקות חורגות" לצורך סעיף זה:

, ומכלול החזקות של מחזיק באמצעי שליטה נסחר שפעל בניגוד להוראות 21על פי סעיף 

ימות נסיבות , או מתקי21; וזאת כל עוד דרושה ולא ניתנה הסכמת השר לפי סעיף 23סעיף 

 .23 ףשל הפרת הוראות סעי

  יכללו בתקנון בעל הרשיון. 21.6הוראות סעיף  )4(

 

 שעבוד אמצעי שליטה   .22

בעל מניות בחברה בעלת הרשיון או בעל מניות בבעל עניין בה, אינו רשאי לשעבד את מניותיו באופן  22.1

ו יותר מאמצעי שליטה כלשהם בבעל ) א10%שמימוש השעבוד יגרום לשינוי בבעלות בעשרה אחוזים (

הרשיון, אלא אם כן כלל הסכם השעבוד סייג, לפיו לא ניתן לממש את השעבוד ללא הסכמה בכתב 

 מראש מאת השר.



 מ "ברשת אחרת לגלי פון בערשיון רט"ן 
 2012בספטמבר  9נוסח משולב מעודכן לתאריך 

- 17 - 

 בתחרות ופגיעה עניינים ניגוד - 'ד חלק

 איסור ניגוד עניינים .23

על הרשיון או בעל עניין בחברה בעל הרשיון, כל גוף שבעל הרשיון הוא בעל עניין בו, נושא משרה בב 23.1

הבנה כלשהם עם מפעיל בעלת הרשיון או נושא משרה בבעל עניין בה, לא יהיו צד לכל הסכם, הסדר או 

, או כל מתחרה או בעל עניין או נושא משרה בו או נושא משרה בבעל עניין במפעיל רט"ןמתחרה רט"ן 

ועדו או עלולים לצמצם את התחרות או לפגוע הוא בעל עניין בו, אשר נמתחרה גוף אחר שמפעיל רט"ן 

 בה בכל הנוגע לשירותי רט"ן, ציוד קצה רט"ן או שירותי בזק אחרים כלשהם.

 מפעיל רט"ן או מפעיל רט"ן ברשת אחרת שאינו בעל הרשיון. -" מתחרה מפעיל רט"ןלעניין סעיף זה " 

 

 פגיעה בתחרות איסור .24

דרך של מעשה או מחדל, ולא יהיה צד לכל הסכם, הסדר או הבנה  עלת, הרשיון, לא יקיים כל פעילו בעל 24.1

 לצמצם את התחרות בתחום הבזק או בתחום השידורים, או לפגוע בה. עלוליםכלשהם, אשר נועדו או 

בתחרות בתחום הבזק או משמעותית כי יש בפעולתו של בעל הרשיון כדי לגרום לפגיעה  השר ראה 24.2

הוא להורות לבעל הרשיון, לאחר שניתנה לו הזדמנות נאותה להשמיע  , רשאיהשידוריםבתחום 

 .שעליו לנקוט כדי למנוע את הפגיעה בדבר פעולות, טענותיו
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 הרט"ן מתקןהקמת הסכם שימוש ו –פרק ד' 

 שימוש הסכם – א' חלק

 שימוש הסכם .25

תר, לשם גיבוש הסכם בדבר בסמוך לאחר קבלת הרשיון יפנה בעל הרשיון אל מפעיל רט"ן, אחד או יו 25.1

 שימוש ברשת המארחת לשם מתן שירותיו.

לא יאוחר  לשרהגיעו בעל הרשיון ומפעיל רט"ן לכלל הסכם שימוש כאמור, יודיע בעל הרשיון על כך  25.2

אל הודעתו בדבר כריתת הסכם השימוש, יצרף בעל  ;) ימים מיום כריתת ההסכם14מארבעה עשר (

 הרשיון עותק מן ההסכם. 

 

 



 מ "ברשת אחרת לגלי פון בערשיון רט"ן 
 2012בספטמבר  9נוסח משולב מעודכן לתאריך 

- 19 - 

 ופיתוחו הרט"ן מתקן הקמת - 'ב חלק

 הרט"ןמתקן הפעלת    .26

 הרט"ן. מתקןבעל הרשיון יהיה המפעיל של  26.1

 

   מתקן הרט"ן הקמת .27

, 25.2"ן, כאמור בסעיף מתקן הרט"ן לאחר שהגיע להסכם שימוש עם מפעיל הרט יפעיל אתבעל הרשיון  27.1

 ובכפוף לאמור בסעיף זה להלן.

ולמתן שירותים באמצעות  , להפעלתו, לחיבורו אל הרשת המארחתלהקמת מתקן הרט"ן הנוגע בכל 27.2

 .ההנדסיתיפעל בעל הרשיון בהתאם להוראות הרשיון ויקיים את האמור בתכנית , הרשת

, ולעניין השירותים הניתנים או המיועדים להינתן וופיתוחו , הפעלתו, קיוממתקן הרט"ןלעניין הקמת  27.3

ניתן, הימלא אחר כללים, תקנים ומפרטים טכניים שקבע המשרד, ויפעל, ככל  הרשיון בעל ו,באמצעות

  מקובלים שנקבעו בידי ארגוני תקינה בארץ ובעולם או בידי פורומים לתקינה  והמלצותלפי תקנים 

 . וטפקטו של התעשייה, בתחום הבזק והאלח-דה

בו יחל  המועדת לשם מתן שירותים על פי הרשיון וכן את יודיע למנהל כי הושלמו כל ההכנו הרשיון בעל 27.4

 במתן השירותים.

 

 שלבי ביצוע ולוח זמנים .28

לתחילת מתן השירות, יהיו בהתאם ווהמועד  ולהקמתהרט"ן, אבני הדרך  מתקן לוח הזמנים להקמת 28.1

 ללוח הזמנים שנקבע בתכנית ההנדסית.

נים אלא אם כן אישר לו זאת המנהל, ובלבד שבעל הרשיון פנה בעל הרשיון אינו רשאי לסטות מלוח הזמ 28.2

בכתב אל המנהל לשם קבלת אישורו מיד לאחר שנוכח לדעת כי נתעוררו קשיים המונעים ממנו לעמוד 

בלוח הזמנים המקורי; עיכוב בחתימה על הסכמים עם צד שלישי או בקבלת אישור מרשויות התכנון 

בלת אישור המנהל לסטייה מלוח הזמנים, רק אם נוכח המנהל והבנייה, ייחשבו טעם סביר לשם ק

להנחת דעתו כי בעל הרשיון עשה הכל, באופן סביר בנסיבות העניין, לשם השגת הסכמה עם צד שלישי 

 או לשם קבלת אישור מרשויות התכנון והבנייה.

לקה, להתנות המנהל רשאי לאשר בקשתו של בעל הרשיון לסטות מלוח הזמנים, בשלמותה או בח 28.3

תנאים לאישורו, ורשאי המנהל לאשר סטייה לגבי אבן דרך מסוימת, ובלבד שבעל הרשיון יתחייב 

 להדביק את קצב ההקמה המתוכנן באבן הדרך שלאחריה.
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 שינוי תכניות במהלך ההקמה .29

 הוראות סעיף זה. בעל רשיון אינו רשאי לחרוג מהתכנית ההנדסית אלא אם כן אישר לו זאת המנהל לפי  29.1

הרט"ן, כי נוצר צורך לסטות או לחרוג מהתכנית ההנדסית,  מתקןשל  והקמתנוכח בעל הרשיון, במהלך  29.2

יפנה בעל הרשיון בכתב אל המנהל לשם קבלת אישורו לשינוי בתכנית; בפנייתו יפרט בעל הרשיון את 

צרף לבקשה את התכנית המתוקנת מהותו וטיבו של השינוי המבוקש ואת הסיבות לכך; בעל הרשיון י

 שהוא מציע.

המנהל רשאי לדחות את הבקשה או לאשרה, כולה או חלקה, וכן רשאי המנהל להתנות אישורו  29.3

, הדרישות הטכניות וטיב רמת ביצועיה, בתנאים, ככל שאלה דרושים לשם הקפדה על איכות המערכת

 יון את החלטתו, הכל תוך זמן סביר.; המנהל יחליט בעניין הבקשה ויודיע לבעל הרשהשירות

 

  ופיתוח הקמהעבודות  על ח"דו .30

. מתקן הרט"ןפיתוח הקמה ובהם יפורטו עבודות  חות"דופי דרישתו,  עליגיש למנהל,  הרשיון בעל 30.1

 ווהתקופות לגביהן יתייחס כאמור חותרשאי להורות לבעל הרשיון בדבר מתכונת הגשת דו" המנהל

 .ותהדו"ח

 

 שימוש בתשתיות ובנייתן  .31

, ובכפוף לכל דין, להקים, לקיים ולהפעיל עורקי והרט"ן והפעלת מתקןבעל הרשיון רשאי, לצורך הקמת  31.1

 תמסורת פיזיים או אלחוטיים, ובלבד שעורקי תמסורת כאמור ישמשו רק לאלה:

 ;רשת המארחתלמתקן הרט"ן חיבור בין  )א(

 ;םעצמ ןלבי םהרט"ן בינמתקני חיבור  )ב(

 חיבור בין מתקן הרט"ן לבין רשת בזק ציבורית לצורך קישור גומלין. (ג)

, רשאי בעל הרשיון לעשות שימוש גם בעורקי תמסורת פיזיים או 31.1לצורך חיבור כמפורט בסעיף  31.2

 אלחוטיים של בעל רשיון אחר שהוסמך כדין לספק שירותי תשתית כאמור.

 ובלבדבעורקי תמסורת שיקים אחר שימוש על הרשיון יהיה רשאי לעשות , ב31.1על אף האמור בסעיף  31.3

 שקבע.תנאים וב כן,לעשות  התיר לושר שה

 

 בשיתוף עם אחר גיבוי .32

אחר בהסכמי גיבוי להבטחת רציפות השירות, בכל הנוגע  רשיוןהרשיון רשאי להתקשר עם בעל  בעל 32.1

ע בעל הרשיון. בעל הרשיון יודיע למנהל על כל הסכם או שירות שמבצ לפעולהלפעולה או שירות הזהים 

 .כאמורגיבוי 
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  חובת קישור גומלין  .33

ומלין הג-רשויק ;ציבורית אחרת גומלין של הרשת אל כל רשת בזק-ל הרשיון יפעל לשם ביצוע קישורעב 33.1

 יבוצע באופן המאפשר את אלה:

לרשת לרשת או ין ציוד קצה המחובר ת לבהמחובר לרש רט"ן וד קצהיברת מסרי בזק בין צעה )א(

 הבזק הציבורית האחרת;

ן תקין וסדיר של שירותים בידי בעל הרשיון למנוייו של בעל הרשיון האחר, ומתן שירותים תמ )(ב

 הרשיון.בעל בידי בעל הרשיון האחר למנוייו של 

רית של בעל רשיון וביבזק צ באמצעות רשת או באופן עקיף ,גומלין אפשר שיבוצע באופן ישיר-שוריק  33.2

 .33.1ובלבד שיאפשר את האמור בסעיף לרבות הרשת המארחת, , אחרכללי 

 לרשיון. ה'הוראות נספח  יפלון ישראומית, יפעל בעל הל-שור גומלין בין הרשת לבין מערכת בזק ביןבקי 33.3

 

 גומלין-ים בדבר מימוש קישורללכ .34

 פי כל אלה:-גומלין על-ורביצוע קיששם בעל הרשיון יפעל ל 34.1

כי ל הרשיון עביוודא באמצעות מתקן הרט"ן, באופן ישיר נעשה  ןככל שקישור הגומלי )א(

התחברות אל רשת לתואמים את הדרישות  מתקן הרט"ןהסטנדרטים הטכניים והתפעוליים של 

 מפעילי הרט"ן ברשת אחרתארציים, מפעילי הרט"ן, -עילים הפניםפמההציבורית של  קזהב

תשתלב  מתקן הרט"ןפעילות  יכ), אחרל יעפמ -לאומיים (להלן -והמפעילים הביןהאחרים, 

הגומלין לא יפגע בפעולתן -כראוי עם פעילות רשת הבזק הציבורית של המפעיל האחר וכי קישור

 ן למנוייהם;יהתקינה של מערכות אלה ובשירות התק

שוויוניים לכל מפעיל אחר ויימנע מכל  הגומלין בתנאים-קישורהרשיון ייתן את שירות  בעל (ב)

 הגומלין, לרבות בנוגע לאלה: -ורישאפליה בביצוע ק

 ר לרשת;ובחיפקה של מתקני תשתית ושירותי סא )1(
 ינות מתקני החיבור;מז )2(
 ידותו;רטת החיבור, איכותו ושיש )3(
 תאמות במיתוג במתקנים, בפרוטוקולים ובנקודות המישק לרשת;ם והנויייש )4(
 גומלין;-לומים עבור קישורשת )5(
 יים;ומנ דרי חיוב וגביה והעברת מידע עלסה ) 6(
 מלין;ואים מסחריים לביצוע קישור הגנת ) 7(
 .מליןגו-רבה הנוגעים לקישו םירת מידע בנוגע לרשת ולשינוייסמ ) 8(

 

לשם אספקת  ל הרשיון יעמיד לרשותו של מפעיל אחר כל מידע חיוני שהמפעיל האחר זקוק לועב )ג(

שירותיו באמצעות מתקניו של בעל הרשיון; המידע האמור יימסר בכפוף לכל דין לעניין הגנה על 

 יני מהות המידע החיובלא הגיעו הצדדים לכלל סיכום לג .פרטיות או על סודיות מסחרית

 והיקפו, יכריע השר בעניין;

אשר יש בהם ו, שלבמתקן הרט"ן  ל הרשיון ימסור למפעיל אחר מידע על שינויים מתוכנניםעב (ד)

גומלין עם רשת הבזק הציבורית של המפעיל האחר, או על קישור גומלין -כדי להשפיע על קישור

ע האמור דימהרשיון יספק את ה לבין רשתות הבזק הציבוריות של המפעילים האחרים; בע

  רים;באופן שיאפשר למפעיל האחר להיערך באופן סביר לקראת יישום השינויים האמו
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(ד), רשאי בעל הרשיון להתנות את מסירת המידע למפעיל האחר  -ן סעיפים קטנים (ג) ויינעל (ה) 

פי כל  -הרשיון על בחתימה על הסכם סביר לשמירת סודיות, המיועד להגן על  זכויותיו של בעל

תקן מ, לרבות סודות מסחריים, זכיות קניין רוחני וכיו"ב, הנוגעים למידע אודות שינוי ןיד

 ר למפעיל אחר;מסהמיועד להיהרט"ן 

גומלין בין הרשת לבין רשת הבזק הציבורית של מפעיל אחר יוסדרו בהסכם בין -אים לקישורהתנ (ו)

 ניין;ר בעם להסכם, יכריע השיבעל הרשיון לבין המפעיל האחר; לא הגיעו הצדד

ם בידי מפעיל אחר וכן רשאי בעל הרשיון יאפשר למנוייו לקבל את כל השירותים המוצעים לה )1(ז) (

בעל הרשיון לאפשר למנויי מפעיל אחר לקבל שירותים ממנו, ובלבד שקבלת השירותים כאמור 

 על פי כל דין.מבחינה טכנית ואפשרית 

המנהל רשאי להורות לבעל הרשיון לאפשר למנויי מפעיל אחר לקבל שירותים הניתנים על ידו,  ) 2(

 פשרית מבחינה טכנית ועל פי כל דין.ובלבד שקבלת השירותים כאמור א

), המנהל רשאי, על פי בקשה בכתב מאת בעל הרשיון, לפטור את בעל 1על אף האמור בס"ק ( ) 3(

הרשיון מחובת מתן אפשרות למנוייו לקבל שירותים מידי מפעיל אחר, מטעמים טכניים, 

 כלכליים או מטעמים מוצדקים אחרים.

העתק חתום מכל הסכם בינו לבין מפעיל אחר בעניין  ,פי דרישתו עלהרשיון יעביר למנהל  בעל )ח(

 גומלין;-קישור

 -(ג) ו םינאחר לפי סעיפים קט על הרשיון יעביר למנהל על פי דרישתו, כל מידע הנמסר למפעילב (ט) 

 ;(ד), וכן עותק מכל הסכם לשמירת סודיות לפי סעיף קטן (ה)

 ספות שייקבע השר. ות נוראל הרשיון יפעל לפי הועב     (י) 

 

 גומלין-ום בעד השלמת תנועה וקישורלשת  .35

גומלין, ובאין -גומלין או תשלום הכרוך במימוש קישור-קישור עבורנקבעו תקנות לעניין תשלום  לא 35.1

לבין מפעיל אחר לעניין זה, יורה השר על תשלום כאמור, בהתאם לסמכותו לפי  הרשיוןהסכמה בין בעל 

קבע  לא כל סכום שאינו שנוי במחלוקת ישולם במועד אף בטרם הכרעת השר בעניין.; לחוק 5סעיף 

בעבור אלה  שואי בעל הרשיון לדרשגומלין ר-גומלין או תשלום הנובע מקישור-השר תשלום עבור קישור

 תשלום סביר ובלתי מפלה.

 

 גומלין-ור עיכוב קישורסיא .36

שמיע עמדתו בכל הנוגע לכוונת השר להורות לו בדבר אופן ר ייתן לבעל הרשיון הזדמנות סבירה להשה 36.1

קפו, בדבר פעולות, שירותים והסדרים נלווים למימוש קישור גומלין ובדבר יביצוע קישור הגומלין וה

יון בכל שרהמור, לא יעכב בעל אגומלין; הורה השר לבעל הרשיון בעניינים כ-התשלומים בעד קישור

ן, שת, ויקיים את חובותיו לפי הוראות השר בתום לב ובאופן תקיגומלין אל הר-דרך שהיא קישור

 במועד שנקבע לכך ותוך שיתוף פעולה מלא.
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 לרש"פ קישור איסור .37

בעל הרשיון לא יבצע קישור ישיר לרשת של מפעיל תקשורת בשטחי הרשות הפלשתינאית (רש"פ), אלא  37.1

 אם קיבל אישור מראש ובכתב מאת המנהל.

 

 אפשרות שימושמתן   .38

השר רשאי להורות לבעל הרשיון בדבר מתן אפשרות שימוש במתקן בזק שלו, על פי סמכותו לפי סעיף  38.1

 לחוק. 5

בעל הרשיון יאפשר לבעל רשיון אחר, על פי הוראת השר, לתת באמצעות הרשת שירותי ערך מוסף; בעל  38.2

אחר, בכל הנוגע לאספקת שירותי ערך מוסף  הרשיון יבטיח תנאים סבירים ושוויוניים לכל בעל רשיון

 , בשינויים המחוייבים.34ידו למנויי בעל הרשיון, לרבות בעניינים המפורטים בסעיף -על

 , בשינויים המחוייבים.36 -ו 35, 34לעניין מתן אפשרות שימוש, יחולו הוראות סעיפים   38.3

 

  קהלת זיה בעלחבר תותי תשתיריש  .39

יימנע מהעדפה במתן שירותי תשתית לבעל רשיון שהוא חברה בעלת זיקה על פני בעל  שיוןרה  לעב 39.1

 .רשיון אחר, בין בתשלום בעד השירות, בין בתנאי השירות, בין בזמינותו או בכל אופן אחר

להוראות סעיף  סייגים הרשיון בעל הרשיון, רשאי המנהל להתיר לבעלמאת על פי בקשה בכתב  (א)     39.2

שהוא חברה בעלת זיקה, ובלבד  רשיון לשידוריםבכל הנוגע לבעל רשיון אחר או בעל  ,39.1

 שהתקימו תנאים אלו:

 ;בעל הרשיון האחר או בעל הזכיון אינו מפעיל מהותי ) 1(

 .בתחרות בתחום הבזקמהותי אישור כדי לפגוע באופן מתן הכי אין בסבור מנהל ה ) 2(

זיקה שימוש  לבעל הרשיון לתת לחברה בעלתשיתירו פשר , אבסעיף קטן (א) סייגים כאמור (ב) 

 . שיהיו מוגבלים בזמן או בתנאי אחר , ואפשרבמתקני הבזק שלו בתנאים מועדפים

יכים ותנאים לקבלת לה( זקבה בתקנותגדרתם הכ -" יל מהותיעפמ" -ו" ה בעלת זיקהרבח" -עיף זה סב 39.3

 .2000 -חים), התש"סארציים ניי-יםק פנלי למתן שירותי בזלרשיון כ

 

 נית מספורכות .40

ספור, ובהתאם להוראות המנהל בדבר הפעלת תכנית המספור המל הרשיון יפעל בהתאם לתכנית עב  40.1

 ., לרבות הפעלת ניידות מספריםויישומה

לראות המנהל רשאי , הקצאת קידומת חיוג, טווחי מספור וקודי גישה בהתאם לתכנית המספור ענייןל 40.2

רט"ן היקף פעילותו של בעל הרשיון במצטבר יחד עם היקף פעילותם של מפעיל רט"ן או מפעיל את 

  .שהם חברות בעלות זיקה לבעל הרשיון, ורשאי הוא לראותם כבעל רשיון אחד אחרת,רשת ב
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 פיקוח על עבודות הקמה .41

הנוגעות לביצוע עבודות  המנהל רשאי לפקח בעצמו או באמצעות אחר מטעמו, על פעולות בעל הרשיון 41.1

בעל הרשיון,  חצריול ההקמה; לשם ביצוע הפיקוח רשאי המנהל להיכנס בכל עת סבירה לאתרי העבודה

 לצורך עריכת מדידות ובדיקות ולצורך עיון בכל תכנית או מסמך הנוגעים לביצוע עבודות ההקמה.

על עבודות ההקמה, ובלי לגרוע מכלליות בעל הרשיון ישתף פעולה עם המנהל בכל הנוגע לביצוע הפיקוח  41.2

האמור, יאפשר לו כניסה לאתר העבודה ולמתקניו, יאפשר עיון בכל מסמך, תכנית ומפרט ויספק לו כל 

 מידע שידרוש.

 

 תיקון ליקויים ופגמים .42

 מתקןהמנהל רשאי להודיע בכתב לבעל הרשיון על ליקויים, פגמים וחריגות שמצא בפעולות ההקמה של  42.1

הרט"ן, על סמך דו"חות שהגיש בעל הרשיון, מסמכים ומידע שסיפק לו, או על סמך מדידות ובדיקות 

 שערך.

) ימים מיום קבלת 14, יודיע למנהל, תוך ארבעה עשר (42.1קיבל בעל הרשיון הודעה כאמור בסעיף  42.2

ן הליקויים, ההודעה, את תגובתו לאמור בה ואת הפעולות שהוא נקט או עומד לנקוט לשם תיקו

 הפגמים או החריגות.
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 התקנה ואישורי ציוד בדיקות - 'ג חלק

 בדיקות תאימות .43

בדיקות  םבההרט"ן לא תבוצע טרם נעשו  במתקןהמנהל רשאי לקבוע פריטי ציוד אשר התקנתם  43.1

קבע המנהל כאמור, לא יותקנו  ;44 כעולה מהאמור בסעיף -תאימות; לעניין סעיף זה, "תאימות" 

 הפריטים לפני ביצועה של בדיקת התאימות לאותם פריטים.

 

 אחריות לתאימות .44

הרט"ן אכן מקיים, לפחות, תאימות טכנית לתכונות מתקן בעל הרשיון אחראי לכך שציוד אשר הותקן ב 44.1

 המפורטות במפרטי היצרן המתייחסים לאותו פריט ציוד, ואשר צורפו אל התכנית ההנדסית.
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 בתדרים מוששי - 'ד חלק

 הגדרות . 45

במשרד, או בעל תפקיד מקביל  תדריםבכיר לניהול ספקטרום ורישוי  לסמנכ" -" המנהלזה, " בחלק     45.1

 במשרד שיבוא במקומו. 

 

 תדריםשימוש בהקצאה ו .46

  הוקצו לבעל הרשיון תדרים: 46.1

אישר לו המנהל ברשיונות אלחוטיים רק בתדרים ש בזקהרשיון רשאי להפעיל מתקני  בעליהיה  (א)

 ., ועל פי הכללים להקצאת תדריםעל פי הפקודה לו המנהל שהורהכפי התנאים במסגרת  ,פרטניים

הגבלות, בין היתר, בהפעלת מתקני בזק אלחוטיים  בדבררשאי להורות לבעל הרשיון  המנהליהיה  (ב)

פעלת מתקני בזק או בדבר הגבלות בה ,מוגדריםבתדרים מסוימים ובאזורים גיאוגרפיים 

מם, והכל ישירותים נוספים או בתאום ע למפעיליאלחוטיים בתדרים המותרים לשימוש, במקביל 

 על פי הוראות המנהל. 

 , ככל שנקבעו בדין.רישויואגרות הפעלה ו בתדריםאגרות שימוש בעל הרשיון ישלם  (ג)

הוקצו לו; קבע המנהל תדרים חלופיים לתדרים ש תדריםרשאי להקצות לבעל הרשיון  המנהליהיה  (ד)

חשבונו, את השינויים הדרושים לשם שימוש בתדרים  עלחלופיים כאמור, יבצע בעל הרשיון, 

 שקבע המנהל. המועדהחלופיים, תוך 

הקצאת תדרים, רשאי המנהל לראות את היקף פעילותו של בעל הרשיון במצטבר יחד עם היקף  ענייןל 46.3

עיל רט"ן ברשת אחרת, שהם חברות בעלות זיקה לבעל הרשיון, ורשאי פעילותם של מפעיל רט"ן או מפ

 הוא לראותם כבעל רשיון אחד.

 

 לשימוש בתדרים תנאים.     47

 הוקצו לבעל הרשיון תדרים: 47.1

. בעל הרשיון אינו רשאי להעביר את ומתן שירותיצורך ורק ל אךהרשיון שימוש בתדרים  בעליעשה  (א)

שימושים אחרים או לשימושם של אחרים, או לאפשר לאחרים לעשות ל בתדריםזכות השימוש 

 בהם שימוש.

לפי הנחיות המנהל; המנהל יקבע הנחיותיו בעניין זה בהתבסס,  בתדריםהרשיון יעשה שימוש  בעל (ב)

בתדרים בידי גורמים אחרים ועל התכנית הנגזרת מההיערכות לקראת מצב  שימושבין היתר, על 

 ד בעורף.מיוח מצבחירום או 

בעל הרשיון אינו רשאי לעשות שימוש בתדרים שהוקצו לאחר, אלא אם התיר לו זאת המנהל, מראש  47.2

 ובכתב.
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 בטיחות בשימוש בתדרים ומניעת הפרעות .48

 :בפקודה כמשמעותהתחנת טלגרף אלחוטי הקים בעל הרשיון  48.1

הרוקחים (יסודות  תקנותהוראות פי -בעל הרשיון על פי כל דין, לרבות עליפעילה ויקימה  )א(

"), ולאחר שקיבל היתר לפי הרוקחים תקנות" –(להלן  1980 - םרדיואקטיביים ומוצריהם), התש"

 .תקנות הרוקחים

מתקני בזק  לגבישנתי מעודכן  חלמנהל, במהלך חודש ינואר בכל שנה, דו" הרשיון בעל יגיש )ב(

והקליטה, שבח  השידורת מיקום המתקן, תדרי אלחוטיים המופעלים על ידו, הכולל בין היתר, א

במקרים מיוחדים רשאי  ואולםהאנטנות, גובה האנטנות, הספקי שידור ורוחב הסרט של השידור, 

הפעלת  בדבר מעודכן ח) ימים, דו"5המנהל לדרוש מבעל הרשיון בכל עת להגיש לו, תוך חמישה (

 בזק אלחוטיים, עורקי רדיו ושימוש בתדרים. מתקני

באופן המונע הפרעות הדדיות בינו לבין מערכות  ויפעילה תחנת הטלגרף האלחוטיאת הרשיון  בעליקים  48.2

 מכלליות האמור, יפעל בעל הרשיון בעניין זה, בין היתר, כלהלן: לגרועאחרות הפועלות כדין; בלי 

 לקטרומגנטיות; בדיקות ומדידות לצורך מניעתן של הפרעות א יבצעהפעלת כל מרכיב אלחוטי  לפני (א)

אלקטרומגנטיות, או נתגלו הפרעות בעת ההפעלה, יפעל  הפרעותבעל הרשיון כי צפויות  מצא (ב)

מהגילוי, וזאת לשם תאום פתרון למניעת הפרעות אלה ולמניעת  שעות 24 -מיידית, ולא יאוחר מ

כדי למצוא יפנה בעל הרשיון בכתב למנהל, או למי שמונה לכך מטעמו,  פתרוןהישנותן. בהעדר 

 ; לכךפתרון סביר 

הפרעה למערכת הפועלת כדין; לא נמצא פתרון  שלפעולה עם מפעילים אחרים במקרה  ישתף (ג)

, לאחר שניתנה לו הזדמנות נאותה להשמיע הרשיוןלהפרעה בין מערכות כאמור, יפעל בעל 

או בשימוש וטי תחנת הטלגרף האלחשינויים בהפעלת  ביצועטענותיו, לפי הוראות המנהל לעניין 

 באזור מסוים; מסויימיםבתדרים, או יחדל משידור בתדרים 

מדרישת המנהל, לכל דרישות המנהל בדבר טיפול בהפרעות  שעות 24 -מיידית, ולא יאוחר מ ייענה (ד)

גורמים אחרים הפועלים כדין, בישראל, בשטחי הרשות  אוותאום עם בעלי רשיון אחרים 

כל מידע הנדרש לצורך זה, יבצע מדידות  למנהל, יגיש הפלשתינאית ובמדינות שכנות

בתדרים שנקבעו בידי המנהל ויפעל במגבלות  משימושאלקטרומגנטיות לפי דרישות המנהל, יימנע 

מסוימים באתרים מסוימים, לרבות הטלת  בתדריםשיורה המנהל, לרבות בדבר הספק שידור 

, קיטוב אנטנות וכיוון אנטנות; התאום תאנטנומגבלות בדבר גובה אנטנות, שבח אנטנות, סוג 

, הן על פי הוראות מיוחדות של המנהל והן על ובאחריותוכאמור יבוצע בידי בעל הרשיון על חשבונו 

לאומיות והסכמים בילטראליים עם מדינות ו/או עם הרשות -ביןפי ההוראות שבאמנות 

 ישראל צד להן. שמדינתהפלשתינאית  

מפני קורנים אחרים, הפועלים בתחומי תדרים זהים לתחומי  הגנהדי להקנות במתן הרשיון, כ אין 48.3

הרשיון, או הגנה מפני הרמוניות מקורנים אחרים הפועלים כדין, או  בעל ו שלהתדרים שהותרו לשימוש

אחרים הפועלים בתחומי תדרים זהים לתחומי התדרים שהותרו לשימושו של בעל  קורניםהגנה מפני 

 למדינהם נוספים במשותף עם בעל הרשיון, או מחוץ לשטח המדינה או בשטח שאין ולגורמי הרשיון

הנדרשת,  להגנהשליטה עליו, או בחלל, ואולם המנהל יעשה כל שביכולתו כדי למצוא פתרון נאות 

 ולפתרון הפרעות הדדיות, אם תהיינה.
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 חירום במצב הרשת הפעלת – 'ה חלק

 עת חירוםשב מתקן הרט"ןפעילות  .49

פי כל דין, לנקוט בצעדים הדרושים להבטחת ביטחון המדינה  עלחירום רשאי מי שהוסמך לכך  בשעת 49.1

חיוניים לציבור, תוך מתן הודעה לבעל הרשיון, לרבות הנחיות בדבר  שירותיםאו הדרושים לקיום 

ל שירותים או הגבלתם; בלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יפעל בע ואספקת מתקן הרט"ןהפעלת 

 .המנהלו וההודעות של המוסמכים לכך על פי כל דין, לרבות הממשלה, השר ההוראותהרשיון על פי 

   -זה  לעניין 

, משבר תקשורת או מצב מיוחד חמל" מערךבשעת תקופת הפעלת  לרבות - "חירום שעת"

 בעורף;

הפעלת  תקופת"

 "ח"מלמערך 

הממשלה מס'  לטתחירום, בהתאם להח לשעתהפעלת מערך משק  תקופת -

בפברואר  13מיום  1080והחלטת הממשלה מס'  1986ביולי  6מיום  1716

 , וכל החלטת ממשלה אחרת;2000

 משבר"

 "תקשורת

אסון טבע, אסון המוני או פיגוע בטחוני,  בשלמערכת בזק, לרבות  קריסת -

 או חשש ממשי לקריסה כאמור;

מיוחד  מצב"

 "בעורף

 .1951-א, התשי"האזרחיתגוננות ג לחוק ההת9בסעיף  כמשמעותו -

 

) 24(ות והודעות בכל עת, עשרים וארבע נציגו המוסמך לקבלת הורא שםהרשיון יודיע למנהל את  בעל 49.2

ייקבע סגן ראשון וסגן שני שימלאו את מקומו של הנציג  לנציג; עות ביממה, בכל הנוגע לשעת חירוםש

 בעת העדרו.

 בשעת חירום, ובאופן שיאפשר ושימנע את קריסת באופןו ויפעילט"ן מתקן הרהרשיון יקים את  בעל 49.3

 .במהירות וביעילות ראות המנהלבהתאם להו ולצמצם את פעילות

בשעת חירום, אותו ימציא לבעל  מתקן הרט"ןרשאי לקבוע נוהל מפורט המסדיר את פעילות  המנהל 49.4

 הרשיון, והאחרון ימלא הוראות נוהל זה באופן קפדני.

 

 



 מ "ברשת אחרת לגלי פון בערשיון רט"ן 
 2012בספטמבר  9נוסח משולב מעודכן לתאריך 

- 29 - 

 ותחזוקה בדיקות – 'ו חלק

 .     הגדרות50

 בחלק זה: 50.1

המתבצעת לפי הוראות הרשיון, בפרקי  ואו כל חלק ממנ מתקן הרט"ןבדיקת   -   "בדיקה תקופתית"

 זמן קבועים ולפחות אחת לשנה;

המבוצעת בשל פעולת תחזוקה או תיקון,  וממנאו כל חלק  מתקן הרט"ןבדיקת  -     " בדיקה מיוחדת"

, תקלה, בירור תלונה, שינוי טכנולוגי, שינוי הפרעה אלקטרומגנטיתבעקבות 

 ;וכיוצא בזהתכנית הנדסית 

 , המתבצעת באופן שוטף.וממנאו כל חלק  מתקן הרט"ןבדיקה של  -        "בדיקה קבועה"

 

 בדיקותיצוע בתחזוקה ו .51

 הרט"ן. מתקן של ובעל הרשיון אחראי לתחזוקת 51.1

וימציא את תוצאות הבדיקה לפי דרישת המנהל הרט"ן,  מתקןבדיקות תקופתיות של  יבצעיון בעל הרש 51.2

 .ימים מיום הדרישה 30תוך 

, וכן וותקינות מתקן) מתמיד של ביצועי הMonitoringבעל הרשיון יקים ויפעיל מערכת בקרה לניטור ( 51.3

 פי הצורך.-על יערוך, באופן שוטף, בדיקות קבועות של הרשת או כל חלק ממנה,

, לרבות עמידה ד'בעל הרשיון יבצע בדיקה קבועה בכל הנוגע לאיכות השירות כמפורט בנספח  51.4

ימים מיום  30, וימציא את תוצאות הבדיקות לפי דרישת המנהל תוך ITU-Tשל  םבסטנדרטים רלוונטיי

 הדרישה.

הבדיקה האמורה רשיון יבצע את בעל ההמנהל רשאי להורות לבעל הרשיון לערוך בדיקה מיוחדת;  51.5

 .וימציא לו את תוצאותיה המנהלבמתכונת ובמועד שיקבע 

ככל שיראה צורך בכך; בעל מטעמו יהיה רשאי לבצע בדיקות בעצמו,  מי שהוסמך לכךהמנהל או  51.6

הרשיון, יאפשר, לאחר תיאום מראש, למנהל או למי שהוסמך לכך מטעמו, גישה למתקנים ולציוד 

 .רשותו ציוד בדיקה הנמצא בשימושו וכוח אדם מקצועי המועסק אצלוויעמיד ל

 

 יומן בדיקות, תקלות ותחזוקה .52

פרטי התקלות ), שבו יירשמו "תחזוקההיומן " –בעל הרשיון ינהל יומן בדיקות, תקלות ותחזוקה (להלן  52.1

 .במתקן הרט"ןוהבדיקות 

מנהל או לנציג מוסמך מטעמו לעיין בו בכל עת, לבדקו יאפשר ל ,בעל הרשיון ישמור את יומן התחזוקה 52.2

 ., ויעבירו לעיון המנהל לפי דרישתואו להעתיקו בכל דרך שהיא
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 תיקון ליקויים ופגמים .53

לאחר שנתן לבעל הרשיון הזדמנות נאותה בנסיבות העניין להביא בפניו את טענותיו,  ,המנהל רשאי 53.1

 ברמת השירות למנויים.ואשר גורמים לפגיעה יים ופגמים שמצא להודיע בכתב לבעל הרשיון על ליקו

הליקויים  המועדים שעד אליהם חייב בעל הרשיון לתקן אתהמנהל רשאי להורות לבעל הרשיון על  53.2

 והפגמים.

תיקון  עלקיבל בעל הרשיון הודעה כאמור, יודיע למנהל, תוך המועד שנקבע לכך בהודעת המנהל,  53.3

 .בפירוט שביקש המנהל ,גמיםהפוהליקויים 
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 אספקת שירותי רט"ן למנויים -פרק ה' 

 מנויים עם התקשרות - א' חלק

 סכם התקשרותה .54

עיון המנהל לותו איגיש ולהציע למנוייו,  שר בכוונתואהסכם ההתקשרות  של בעל הרשיון יכין נוסח 54.1

 לפי דרישתו.

להוראות  רשת או משתמעת, להוראות כל דין אותנאי הסכם ההתקשרות לא יעמדו בסתירה, מפו 54.2

 המיטיבות עם המנוי, כדי למנוע קביעת הוראות שונות בהסכם ההתקשרות לעיל אין באמור; הרשיון

 וראות הדין או הרשיון.הלעומת 

ויצוין בו בהבלטה , ולהבנה סכם ההתקשרות יהיה בכתב כשהוא ערוך בצורה ברורה ונוחה לקריאהה 54.3

תו של בעל הרשיון חובם ההתקשרות או בדבר כדבר זכותו של המנוי לבטל את הסבסייג  כל תנאי או

 .ל התניה בהסכם ההתקשרות תובא במפורש ולא על דרך ההפניהככלפי המנוי; 

 לרבות מסמך אלקטרוני הניתן לשמירה ולאחזור בידי המנוי. -" כתבלעניין סעיף זה, " 

 בצורה ברורה, את אלה: הסכם ההתקשרות יכלול, בין היתר, 54.4

עמוד ראשון, נפרד, מודפס, שיפורט בו באופן ברור ומדויק, ללא כל תוספות או שינויים בכתב יד,  א)(

 "):עמוד עיקרי פרטי התכנית" -המפורט להלן (להלן 

שם בעל הרשיון או הסמליל שלו, פרטי נציג בעל הרשיון שביצע את ההתקשרות, תאריך  )1(

י המנוי לרבות שם המנוי, מספר זהות, מען, מספר הטלפון שאליו ביצוע העסקה, פרט

מתייחס ההסכם, מספר טלפון נוסף של המנוי שאליו תישלחנה הודעות בדבר שיעור ניצול 

ודגם ציוד קצה רט"ן, ככל שכלול בהתקשרות; על אף  א87חבילת גלישה כאמור בסעיף 

זה, למעט שם בעל הרשיון או האמור ברישא לסעיף (א) הפרטים האמורים בסעיף קטן 

 הסמליל שלו, יכול שירשמו בכתב יד.

 -" התחייבותמשך תקופת התחייבות, ככל שקיימת, ומועד סיומה. לעניין ס"ק זה, " )2(

 ;56.1כהגדרתה סעיף 

כל התעריפים שעל פיהם יחייב בעל הרשיון את המנוי עבור השירותים שביקש המנוי לקבל  )3(

 וכן שיעורו של כל תשלום קבוע, ככל שקיים במסגרת ההתקשרות; בעת ביצוע ההתקשרות,

 "שם השירות" ו"מחיר השירות".    -תעריפי השירותים יוצגו בטבלה בעלת שתי עמודות  

תעריף יחידת השירות מחוץ לחבילה יוצג  -א 87לעניין חבילת גלישה כמשמעותה בסעיף  

 באותם ערכים כמו בתוך החבילה.

של ציוד הקצה ואביזר נלווה לציוד הקצה הנרכש בעת ביצוע ההתקשרות  מחירו הכולל )4(

), וככול שהוסכם בין המנוי לבין בעל הרשיון על תשלום  לשיעורין בעבור "הציוד" -(להלן

 שיעורו של כל תשלום;  -הציוד  

א, תוך ציון שווי ההטבה ומשך הזמן המדויק בה תינתן 63.1כל הטבה כמשמעותה בסעיף  )5(

 טבה; הה

 ; 56.1אופן חישוב הסכום שיידרש המנוי לשלם בגין הפרת התחייבות כמשמעותה בסעיף  )6(
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מידע בדבר העלאת תעריפים במהלך תקופת ההתחייבות ככל שאפשרות  -לעניין מנוי עסקי  )7(

 כאמור קיימת במסגרת תנאי הסכם ההתקשרות, לרבות מועד העלאת התעריף ושיעורו;

, הרשיון ציוד קצה שנרכש מבעלרת תשלום ו/או ביטול הטבה עבור מידע בגין ית )8(

 בהתקשרות קודמת;

התחייבותו של בעל הרשיון, לשלם למנוי של בעל רשיון רט"ן אחר אשר הפך להיות מנוי  )9(

שלו, את התשלום אשר יידרש מנוי כאמור לשלם לבעל רשיון רט"ן אחר בגין הפרת 

 ר, ואופן פריסת התשלום האמור. התחייבותו לבעל רשיון הרט"ן האח

 ;56.1כמשמעותה בסעיף  -" התחייבותלעניין זה, " 

הצהרה של המנוי לפיה הוא קרא את העמוד וכי הוא נמסר לידיו בעת ביצוע ההתקשרות.  )10(

לצד ההצהרה תמצא חתימה מקורית של המנוי וכן יצוינו פרטי הנציג מטעם בעל הרשיון 

ההצהרה תופיע בסופו של עמוד עיקרי פרטי  תימתו המקורית.אשר ביצע את ההתקשרות וח

 התוכנית.

מי שהתקשר בהסכם התקשרות עם בעל רשיון לקבלת  –" נוימ" –) 10) עד (1לעניין ס"ק (א)( )11(

 .Pre-Paidשירותי רדיו טלפון נייד לעשרים וחמשה מספרי טלפון לכל היותר למעט מנוי 

יו יידרש מנוי לסמן את בחירתו באשר לנגישות כל מספר טלפון אליו עמוד נפרד, מודפס, על )1(   )1(א

טופס גישה " -(להלן  2' דמתייחס הסכם ההתקשרות, לשירותים, כמפורט בנספח 

") ולחתום בחתימת מקור לצד הסימון ובתחתית הטופס; הטופס טופס" או "לשירותים

 יופיע לאחר עמוד עיקרי פרטי התכנית;

 –ן את בחירתו, חסום או פתוח, בטופס במקום המיועד לכך (להלן מנוי אשר לא סימ )2(

), או לא חתם מול השירות 1") וחתם מול שירות המופיע בטופס כאמור בפרט (בחירהה"

אפילו סימן את הבחירה, או לא סימן את הבחירה ולא חתם מול השירות, יחסם לקבלת 

  אותו שירות.

ת בעל פה או בכתב, לשנות את בחירתו בדבר נגישות מנוי רשאי לבקש מבעל הרשיון בכל ע )3(

"). שינוי ראשון, ייעשה ללא בקשת המנוי"  -לשירותים המפורטים בטופס (להלן בסעיף זה 

תשלום. בעל הרשיון יבצע את בקשת המנוי רק לאחר שביצע זיהוי של המנוי. הבקשה תהיה 

) ימי 5ני המנהל, תוך חמישה (זמינה אצל בעל הרשיון להשמעה או להצגה, לפי העניין, בפ

 עבודה מיום הבקשה. 
 בקשת המנוי תבוצע תוך יום עבודה אחד ממועד הבקשה;  

בעל הרשיון יכלול בחשבון הטלפון התכוף למועד בקשת המנוי הודעה בדבר ביצוע הבקשה  )4(

ך ומועד ביצועה. חשבון הטלפון האמור יהיה זמין אצל בעל הרשיון להצגה בפני המנהל, תו

 ) ימי עבודה מיום עריכת החשבון;5חמישה (

 בטל; )5(

 ;בטל )6(

  ;בעל הרשיון יפרסם את הטופס באתר האינטרנט שלו )7(

בעל הרשיון יחסום שירותים לפי בקשת מנוי בתכנית מסוג תשלום מראש, ככל שהגיע אליו  )8(

וד הקצה ממספר הטלפון אליו מתייחסת הבקשה, או שהמנוי כאמור הציג בפניו את צי

 המשתמש במספר הטלפון נשוא הבקשה, או בכל דרך אחרת להנחת דעתו של בעל הרשיון.

 ;ד'בנספח  2ירות למנויים כמפורט בסעיף שאיכות  דדימתנאי השירות למנוי, לרבות  )2(א

 תנאי ההתנתקות משירותי בעל הרשיון או תנאי הפסקת שירות; (ב)
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רבות המועד , למנוי הצטרף אליהם נכון ליום ההתקשרותתעריפי השירותים של בעל הרשיון שה (ג)

 ;והתנאים לסיומה של תכנית התעריפים

 ;91.3המגבלה לעניין שיעור ריבית הפיגורים, הפרשי הצמדה והוצאות הגביה כאמור בסעיף  (ד)

 ;89.1התנאי לשינוי בתעריף של שירות שהמנוי הצטרף אליו, כאמור בסעיף  (ה)

 לעניין אחראי לטיפול בתלונות הציבור ויישוב סכסוכים.  60-ו 59בסעיפים הפרטים הקבועים  (ו)

 מפורטהת לתעריפים ולסל השירותים ונאי הקובע כי במקרה של סתירה בין ההוראות הנוגעת (ז)

 יגברו הוראות הרשיון;, בהסכם לבין הוראות הרשיון לעניין זה

בהרה לפיה והאת הסכם ההתקשרות,  נותשלסמכות המנהל להורות לבעל הרשיון  ודעה בדברה (ח)

 .עם בעל הרשיון בהסכם ההתקשרות מהווה הסכמה לשינוי כאמור מנויההתקשרות 

 יפעל בעל הרשיון כמפורט להלן:בהתקשרות בנוכחות נציג בעל הרשיון והמנוי   54.5

 -עיף זהיגיש נציג בעל הרשיון למבקש להיות מנוי של בעל הרשיון (להלן בס קודם ההתקשרות (א)

 ") עותק מודפס של הסכם ההתקשרות ויאפשר לו לעיין בו;המבקש"

המבקש ונציג בעל הרשיון בחתימת מקור על הסכם ההתקשרות שהוגש יחתמו  בעת ההתקשרות (ב)

סכם מהותק עמנוי בעל הרשיון לנציג . לאחר החתימה כאמור, ימסור לעיונו של המבקש

 ;וריות של נציג בעל הרשיון והמנויעליו מופיעות חתימותיהם המקההתקשרות 

רשאי נציג בעל הרשיון להחתים את המנוי על  (ב), -האמור בסעיפים קטנים (א) ולאחר ביצוע  (ג)

 ;יםאלקטרוני באמצעיםתוך שימוש , הסכם התקשרות זהה לזה שנחתם בחתימות מקור

ור יהיה זמין אצל ישמור ברשותו עותק חתום של הסכם ההתקשרות; העותק כאמבעל הרשיון  (ד)

 ) ימי עבודה מיום ההתקשרות; 5בעל הרשיון להצגה בפני המנהל, תוך חמישה (

ביקש המנוי לערוך שינוי בתנאי הסכם ההתקשרות, לרבות בקשה לקבל שירות נוסף, לבטל  (ה)

תימסר למנוי בעת בקשת השינוי, הודעה מודפסת הנושאת  -שירות, או להצטרף לחבילת שירות 

יצוינו פרטי השינוי שבוצע, מועד כניסתו לתוקף, וכן  בהל הרשיון או הסמליל שלו, את שם בע

שמם המלא של נציג בעל הרשיון והמנוי וחתימותיהם המקוריות. ההודעה החתומה תהיה זמינה 

 .ביצוע בקשת המנוי) ימי עבודה מיום 5אצל בעל הרשיון להצגה בפני המנהל, תוך חמישה (

באתר האינטרנט שלו תכנית תעריפים, לרבות תכנית תעריפים הכוללת רכישה של  פרסם בעל רשיון 54.6

את תנאי הסכם ההתקשרות הנוגעים לאותה תכנית אף ציוד קצה רט"ן, יכלול הפרסום האמור 

 ".התוכניתפרטי עיקרי עמוד "ב תעריפים, לרבות הפרטים הכלולים
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 עסקת מכר מרחוק א.54

"), עסקת מכר מרחוק(" 1981-ג לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א14הגדרתה בסעיף בעסקת מכר מרחוק כ א54.1

 יפעל בעל הרשיון כדלקמן:

 עמוד" את(ח), 54.4) עד 2(א54.4"ק בס המפורטים הפרטים כל את הכולל מסמך למנוי ישלח (א)

 של לבחירותיו םבהתא מסומן כשהוא" לשירותים גישהה ופס" וכן את "טהתכנית פרטי עיקרי

, או כפי שהוקלדו בעת ביצוע ההתקשרות באמצעות הרשיון בעל לנציג פה בעל מסרונש כפי, המנוי

 מסמךשנעשתה באינטרנט,  מרחוק "). בעסקת מכרההתקשרות תנאי מסמך" להלןהאינטרנט (

 בעל נציגהמנוי ושל  שלחתימות הואת  ותיהם המלאיםשמיכול שלא לכלול את  ההתקשרות תנאי

5Fההתקשרות את שביצע הרשיון

 .)3ת

דואר אלקטרוני או , או באמצעות מסמך תנאי ההתקשרות יישלח אל המנוי באמצעות דואר רגיל 

אצל בעל  ןזמי המסמך תנאי ההתקשרות יהי; העתק תו לכך, אם המנוי נתן את הסמכפקסימילה

) ימי עבודה מיום ביצוע ההתקשרות. שלח בעל הרשיון 5הרשיון להצגה בפני המנהל, תוך חמישה (

יהיה אף אישור השליחה  ,ההתקשרות באמצעות דואר אלקטרוני או פקסימילה את מסמך תנאי

 ;ליחת המסמך כאמורדה מיום ש) ימי עבו5זמין להצגה בפני המנהל תוך חמישה (

ביקש המנוי לערוך שינוי בפרט המופיע במסמך תנאי ההתקשרות, לרבות בקשה לקבל שירות או  (ב)

נושאת את שם הלמנוי הודעה מודפסת, בעל הרשיון ישלח  -  ")ינויש" –חבילת שירות "(בסעיף זה 

, תעריף השירות ד כניסתו לתוקףיצוינו פרטי השינוי שבוצע, מוע בהבעל הרשיון או הסמליל שלו, 

בעסקת מכר מרחוק המבוצעת , וכן שמם המלא של נציג בעל הרשיון והמנוי. או חבילת השירות

 באמצעות האינטרנט, לא תכלול ההודעה את שמו של נציג בעל הרשיון.
6F

ההודעה תהיה זמינה  )3ת

 ביצוע בקשת המנוי. יום מ) ימי עבודה 5אצל בעל הרשיון להצגה בפני המנהל, תוך חמישה (

לה, אם דואר אלקטרוני או פקסימי באמצעותאו  רגילההודעה תשלח למנוי באמצעות דואר  

המנוי נתן את הסכמתו לכך. שלח בעל הרשיון את ההודעה באמצעות דואר אלקטרוני או 

) ימי עבודה מיום 5פקסימילה יהיה אף אישור השליחה זמין להצגה בפני המנהל תוך חמישה (

  שנשלחה ההודעה.

ל המנוי או  ביקש מנוי לערוך שינוי אשר אינו כרוך בהארכת תקופת ההתחייבות ש על אף האמור, (ג)

ביצירתה של תקופה כאמור, יכלול בעל הרשיון בחשבון הטלפון התכוף למועד הבקשה, הודעה בה 

ן סעיף קטן זה, ייצוינו הפרטים המפורטים בסעיף קטן (ב), למעט שם נציג בעל הרשיון. לעני

 .לרשיון 56.1תה בסעיף כמשמעו - "תחייבותה"

 

עסקת מכר מרחוק באמצעות האינטרנט, ובלבד שמתקיימים כל בעל הרשיון רשאי לבצע  )3ת7Fא54.2

 התנאים להלן:

) עד 2(א54.4(א) אתר האינטרנט של בעל הרשיון יכלול באופן ברור את כל הפרטים המפורטים בס"ק 

 "טופס גישה לשירותים". -(ח), וכן את "עמוד עיקרי פרטי התוכנית" ו54.4

הנדרש באתר האינטרנט, כי קרא את המידע הכלול ב  (ב)  המנוי הצהיר, באמצעות סימון במקום

 ."פרטי התוכנית עיקרי"עמוד 

 

                                                           
 .3תיקון מספר  )3ת
 .3תיקון מספר  )3ת
 .3תיקון מספר  )3ת
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 ינוי הסכם ההתקשרותש . 55

על הרשיון בל התנניאחר ש, לקשרותתההסכם ה תא נותלשעל הרשיון בות לרולהרשאי  מנהלה 55.1

 .אותה להשמיע טענותיונ תוזדמנה

אם הוגש , אחידים לחוזים ןידה תי החלטת ביפ-לי הוראות המנהל או עפ-על תשרוכם התקהסקן ות 55.2

 ממועד , החלןות המתוקהתקשרהם הסכ ילפ ן מנוייבלין בעל הרשיון ב תתיעשה ההתקשרו, לאישורו

 ון. יקתה

 יחולו, בשינויים המחויבים, לעניין תיקון נוסח הסכם ההתקשרות בידי בעל הרשיון. 54הוראות סעיף  55.3

 

  תקופת התחייבות בהסכם התקשרות  .56

התקשר בעל הרשיון עם מנוי שאינו מנוי עסקי, בהסכם התקשרות הכולל התחייבות, לא תעלה תקופת  56.1

 ) חודשים; 18התחייבות על שמונה עשר (ה

התחייבות המנוי לעמידה בתנאים הנוגעים להיקף צריכת שירותים,  -" התחייבותסעיף זה, " ענייןל 

גובה התשלום או תנאי התשלום, במהלך תקופה מוגדרת, אשר אי העמידה באותם תנאים במהלך 

 ה.או דמי יציא החזר הטבהלרבות  אותה תקופה כרוכה בתשלום,

הציע בעל הרשיון למנוי שאינו מנוי עסקי להתקשר בהסכם התקשרות הכולל התחייבות, יעמיד בעל  56.2

הרשיון בפני מנוי כאמור הצעה להתקשר בהסכם התקשרות שאינו כולל התחייבות, המהווה חלופה 

ג סבירה להסכמים הכוללים התחייבות. לעניין זה, לא יראו הסכם התקשרות הכולל תוכנית מסו

בעל הרשיון יפרסם באתר האינטרנט שלו  "תשלום מראש" כחלופה סבירה להסכם הכולל התחייבות.

" של ההסכם התכניתפרטי את "עמוד עיקרי את הסכם ההתקשרות שאינו כולל התחייבות, לרבות 

 האמור.

נאים בהסכם , רשאי הוא להורות לבעל הרשיון לשנות ת56.2מצא המנהל כי בעל הרשיון הפר את סעיף   56.3

פי כל דין. -התקשרות שאינו כולל התחייבות וזאת בלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקבועה ברשיון או על

זה יבחן המנהל, בין היתר, את מספר המנויים של בעל הרשיון החתומים על הסכמים שאינם  ענייןל

 כוללים התחייבות.

 

 חובת חיבור מבקשים ואיסור התניה .57

כל מבקש לרשת לא יאוחר מהמועד הקבוע בהסכם ההתקשרות עם המנוי, אלא אם חבר יבעל הרשיון  57.1

 כן אישר המנהל לבעל הרשיון שלא לחבר מבקש, בנסיבות שראה אותן מוצדקות.

, בעל הרשיון אינו רשאי להתנות חיבורו של מבקש, מתן שירותים או קביעת 58.2בכפוף לאמור בסעיף  57.2

 ירים, מפלים או בלתי הוגנים, ובלי לגרוע מכלליות האמור:תעריפים, בתנאים בלתי סב

 ;רט"ן בעל הרשיון אינו רשאי לחייב מנוי לרכוש ממנו או מאת מי מטעמו ציוד קצה (א)

 רט"ן בעל הרשיון אינו רשאי לחייב את המנוי לקבל ממנו שירותי תחזוקה או ביטוח לציוד קצה (ב)

 שברשותו;

שנרכש ממנו או מאת רט"ן גביל אספקה של חלקי חילוף לציוד קצה בעל הרשיון אינו רשאי לה (ג)

 תי אחזקה אחר.ומי מטעמו, למנויים או לנותן שיר
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 למנויים השירות רמת - ב' חלק

 חובת קיום השירות .58

, בהתאם לתנאים המפורטים בנספח ב'בעל הרשיון יעמיד לרשות מנוייו את כל השירותים המפורטים  58.1

, ויקיים את כל שירותיו בכל ימות השנה ובכל שעות היממה, הן בימי רגיעה והן בשעת האמור בנספח

, בהתאם לדרישות הטכניות והדרישות לטיב שירות, באורח תקין וסדיר 49חירום, בכפוף לסעיף 

 .' לרשיוןבנספח דב' וובאיכות שלא תפחת מהאמור במדדים לטיב שירות המפורטים בנספח 

בתנאים  מבקשים לכל שירותוסל  פק שירות רט"ןיס, בעל הרשיון 85.3מור בסעיף בלי לגרוע מהא 58.2

 .שווים ובלתי מפלים ובתעריף בלתי מפלה

מצא המנהל כי סל השירותים עלול לפגוע בתחרות או בצרכנים, יודיע על כך לבעל הרשיון תוך ציון  58.3

 תים.     המועד בו על בעל הרשיון להפסיק להציע למנוייו את סל השירו

אם יספק בעל הרשיון שירות רט"ן כלשהו לאדם או לגוף כלשהו, תמורת תשלום, השירות יהיה זמין  58.4

, תוך עמידה בדרישות המינימום לעניין איכות השירות, ללא הרשתלכל מנוי בכל שטח הכיסוי של 

 חודש מיום תחילת מתן השירות תמורת תשלום. 24אפליה, תוך 

, 58.4בכתב מאת בעל הרשיון, רשאי המנהל להתיר לבעל הרשיון סייגים להוראת סעיף  על פי בקשה  58.5

לאחר שהשתכנע כי קיים קושי של ממש לספק את השירות לכל דורש וכי יש במאפייניו המסוימים של 

 השירות משום טעם מיוחד וחריג המצדיק זאת.

ירות משירותיו שהמנוי לא ביקש במפורש בעל הרשיון לא יספק, בתמורה או שלא בתמורה, ש(א)    58.6

לקבלו, למעט שירות הניתן חינם לכלל המנויים, ולא יאפשר אספקת שירות של ספק שירות 

 שהמנוי לא ביקש במפורש לקבלו;

ירות נעשה מי שמספק שירות באמצעות הרשת והתשלום בגין הש –" ספק שירותלעניין סעיף זה, " 

 באמצעות חשבון הטלפון.

 שה מפורשת יכול שתעשה באמצעות אחד מאלהבק  (ב)

 חתום בידי המנוי שנשלח אל בעל הרשיון; מסמך  )1(

 הודעת דואר אלקטרוני שנשלחה על ידי המנוי אל בעל הרשיון; )2(

 שיחה טלפונית בין המנוי לבין נציג בעל הרשיון; )3(

 המנוי אל בעל הרשיון;שנשלח מ )SMS( מסרון )4(

תר אינטרנט של בעל הרשיון או ספק שירות. הזמנת השירות  תיעשה הזמנת שירות בא ) 5(

 ;בהתאם להוראות נספח ו' לרשיון
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במשך כל תקופת ההתחייבות  מפורשת של המנויבעל הרשיון ישמור ברשותו תיעוד בדבר בקשתו ה  (ג)

דשים ) חו18עשר (-של המנוי, ובמידה והמנוי אינו נמצא בתקופת התחייבות, למשך שמונה

) 2(ג)(2.3אחרונים לפחות, וכן במשך שנה לאחר מועד שליחת החשבון הסופי למנוי, כאמור בסעיף 

) ימי עבודה 5; התיעוד יהיה זמין אצל בעל הרשיון להצגה בפני המנהל, תוך חמישה (בנספח ד'

 .של המנוי מיום בקשתו המפורשת

 -" תיעודזה " לעניין

 עותק מהמסמך; - )1לעניין ס"ק (ב)(

 תדפיס של הודעת הדואר אלקטרוני; - )2לעניין ס"ק (ב)(

 הקלטה של שיחת הטלפון; - )3לעניין ס"ק (ב)(

 המסרוןשל המנוי, בו מופיעים ב"פירוט השיחות", פרטי חשבון הטלפון עותק מ - )4לעניין ס"ק (ב)(

 ;שנשלח על ידי המנוי

SMSC8F) משרת שליחת מסרונים (LOG( תדפיס היומן -) 5לעניין סעיף (ב)( -) 5לעניין סעיף (ב)(

) של 1

המסרונים מאת בעל הרשיון אל המנוי, במסגרת הליך  2בעל הרשיון בו מפורטת עובדת משלוח 

הזמנת השירות. בוצעה הזמנת השירות באתר האינטרנט של בעל הרשיון או בפורטל הסלולרי שלו 

) משרת LOGתדפיס היומן ( -ון בנספח  ו' לרשי 1.3באמצעות קוד משתמש וסיסמא כאמור בסעיף 

) של הקלדת קוד LOG INהאינטרנט המעיד על ביצוע תהליך הזמנת השירות וכן תדפיס היומן (

 ;משתמש וסיסמא ע"י המנוי

 על ידי נציג בעל הרשיון במערכות המידע של בעל הרשיון, אינה מהווה תיעוד. תרשומת שנעשתה

ממנוי בגין שירות, אלא אם יש ברשותו תיעוד בדבר בקשתו בעל הרשיון אינו רשאי לגבות תשלום   58.7

 .את השירותמפורשת של המנוי לקבל ה

חויב מנוי לשלם עבור שירות, והודיע לבעל הרשיון שהוא לא ביקש לקבל את השירות, ישיב לו בעל   58.8

ל הרשיון מלוא הסכום שגבה ממנו כתשלום בעד השירות, וזאת במידה ואין ברשותו של בעהרשיון את 

אופן הטיפול בהשגותיו של המנוי ומתן תיעוד בדבר בקשתו המפורשת של המנוי לקבל את השירות. 

 א  לרשיון.94יבוצעו בהתאם להוראות לעניין "חיוב יתר" המפורטות בסעיף ההחזר 

 

 אחראי לטיפול בתלונות הציבור .59

") אחראי לתלונות הציבור" -להלן בעל הרשיון ימנה גורם האחראי לטיפול בתלונות הציבור ( 59.1

 שתפקידיו יהיו אלה:

 לברר תלונות של מנויים, לרבות מי שמבקש לקבל שירות, בנוגע לשירותי בעל הרשיון; )א(

 לברר תלונות של מנויים בנוגע לחשבונות שהגיש בעל הרשיון ולהכריע בהן. )ב(

הרשיון ישמור ברשותו עותק בעל  האחראי לתלונות הציבור ישיב בכתב לתלונות כאמור שהוגשו בכתב.

העותקים האמורים יהיו זמינים אצל בעל הרשיון של התלונה ושל התשובה בכתב שנשלחה למנוי; 

 ) ימי עבודה מיום שליחת התשובה;5להצגה בפני המנהל, תוך חמישה (

 האחראי לתלונות הציבור יפעל על פי מדיניות שתתווה הנהלת בעל הרשיון.   59.2

 ן יעניק לאחראי לתלונות הציבור את כל הסיוע הנדרש לו למילוי תפקידו.  בעל הרשיו 59.3

                                                           
1 Short Message Service Center. 
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בעל הרשיון יודיע לכל מנוי על אפשרות של הגשת תלונה לאחראי לתלונות הציבור, על סמכויותיו ועל  59.4

דרכי הפנייה אליו. תוכן סעיף זה ייכלל בהסכם ההתקשרות, בחשבון הנשלח למנוי ובאתר האינטרנט 

 הרשיון.   של בעל

 

 יישוב סכסוכים  .60

הסכם ההתקשרות יקבע כי כל חילוקי דעות שיתגלעו בין בעל הרשיון לבין מנוי, בכל הנוגע לפירושו או  60.1

 לביצועו של הסכם התקשרות, יועברו לבירור אל אחראי לתלונות הציבור של בעל הרשיון.

 כדי:  60.1ת הציבור לפי סעיף הסכם ההתקשרות יקבע כי אין בפניה לאחראי לתלונו 60.2

 למנוע מהמנוי להביא את עניינו מלכתחילה בפני בית משפט מוסמך; (א)

או ניתוקו בשל  הפסקה מוחלטתלעניין  79לגרוע מסמכות בעל הרשיון לפעול על פי הוראות סעיף  (ב)

 הפרת הסכם ההתקשרות. 

 

 חובת תחזוקה .61

ון או מאת מי מטעמו, והסכם הרכישה כלל שירותי תחזוקה, רכש מנוי ציוד קצה רט"ן מבעל הרשי 61.1

יהא בעל הרשיון אחראי לתחזוקתו של ציוד הקצה שנרכש כאמור, אולם בעל הרשיון לא יהיה אחראי 

לתחזוקתו של ציוד קצה שנרכש כאמור מעבר לתקופת האחזקה שהתחייב עליה היצרן, אלא אם כן 

ותי התחזוקה שירותי ביטוח, יינתן שירות הביטוח לאחר הוסכם אחרת בינו לבין המנוי; כללו שיר

 קבלת האישורים הנדרשים על פי כל דין.

עשה מנוי שימוש, לשם קבלת שירותי רט"ן, בציוד קצה רט"ן שלא נרכש מבעל הרשיון או מאת מי  61.2

ם מנוי מטעמו, אין בעל הרשיון חייב בתחזוקתו של ציוד קצה זה, ואולם רשאי בעל רשיון להתקשר ע

  בהסכם למתן שירותי תחזוקה גם לציוד כאמור.

לעניין חובת התחזוקה, כאמור לעיל, משמעה גם אספקת חלקי חילוף ואבזרים לציוד קצה, לרבות  61.3

לציוד קצה מסוגי דגמים המוצעים לציבור בידי בעל הרשיון או ממי מטעמו, אף אם בעל הרשיון אינו 

 ים.נותן שירותי תיקונים לאותם דגמ

 

 מוקד פניות .62

, כמו כן בעל הרשיון יפעיל אמצעים נוספים ובעל הרשיון יפעיל מוקד פניות מאויש לקבלת פניות מנויי 62.1

 ' לרשיון.דאשר יאפשרו למנוייו לפנות אליו לצורך קבלת מידע וביצוע בירורים, הכל כמפורט בנספח 

מקצועי, בעל כשירות מתאימה לטיפול בפניות. ככל מוקד הפניות יאויש על ידי צוות עובדים מיומן ו 62.2

שנתקבלה תלונה על תקלה שהביאה להפסקה מוחלטת של שירותי רט"ן למנוי יפעל הצוות האמור 

 מיידית לאיתור התקלה ויחל בנקיטת צעדים לתיקונה באופן מיידי.

ים שננקטו לתיקונה, והצעד 62.2בעל הרשיון יפרט ביומן התחזוקה את פרטי התקלה כאמור בסעיף  62.3

 .53הכל כאמור בסעיף 

 



 מ "ברשת אחרת לגלי פון בערשיון רט"ן 
 2012בספטמבר  9נוסח משולב מעודכן לתאריך 

- 39 - 

 ציוד קצה .63

בעל הרשיון יעמיד לרשות המנהל את מפרטי ציוד הקצה המתאימים לרשת הרט"ן ויסייע, על פי  63.1

דרישות המנהל, להסבתם לתקנים ישראליים או למפרטים של המשרד, או לתקנים ומפרטים כאמור; 

תקנים אירופיים רק לצורך התאמת מפרטיו של בעל הרשיון המנהל יציב דרישות השונות מדרישות 

לתקנים ישראליים, למפרטים של המשרד, לשם שילוב השפה העברית, למניעת הפרעות למערכות 

 אחרות והפרעות ממערכות אחרות ולתאימות עם רשתות הבזק בישראל.

ברות לרשת הרט"ן, ובלבד בעל הרשיון רשאי למכור או להשכיר למנוייו ציוד קצה רט"ן לשם התח 63.2

 שיתקיימו כל אלה:

בעל הרשיון הודיע למנוי כי הוא רשאי לרכוש ציוד קצה רט"ן הן ממשווק מורשה כלשהו בארץ  (א)

תיו לציוד הקצה יווהן ממשווק בחו"ל, שיצרן הציוד אישר שהוא דומה בתכונותיו ובאפשרו

 את הציוד לשם קבלת שירותי רט"ן;המשווק על ידי בעל הרשיון, וכי אינו חייב לרכוש אצלו 

בעל הרשיון לא התנה מתן שירותי תחזוקה לציוד קצה רט"ן בעצם קבלת שירותי רט"ן ממנו  (ב)

ויודיע למנוי כי הוא רשאי לקבל מכל אדם שירות תחזוקה לציוד קצה, לרבות ציוד הקצה 

 שנרכש או נשכר מבעל הרשיון.

 

 מתן הטבה למנוי .א63

לא ייצור כל זיקה בין הטבה כלשהי בגין שירותי רט"ן שהעניק למנוי, לרבות זיכוי, הנחה,  בעל הרשיון א63.1

"), לבין העובדה כי ציוד ההטבה" -תוכנית תעריפים ייחודית, סל שירותים וכיוצ"ב (להלן בסעיף זה 

יציע קצה רט"ן שבידי המנוי נרכש, נשכר או התקבל מבעל הרשיון או ממשווק אחר מטעמו. בכלל כך, 

בעל הרשיון הטבה זהה לזו המוצעת על ידו בעת שמנוי מקבל, רוכש או שוכר ממנו דגם מסויים של 

ציוד קצה רט"ן, לכל מנוי המשתמש בציוד קצה רט"ן הדומה לדגם האמור במאפייניו, ואשר תינתן 

הרשיון, י למנוי הרוכש ציוד קצה מבעל תקופה שלא תפחת מהתקופה בה ניתן זיכוי כספלמנוי במהלך 

 וזאת בהתאם לכללים הבאים:

ככל שדגם ציוד הקצה המצוי בידי המנוי זהה לדגם המשווק על ידי בעל הרשיון בעת פניית המנוי  (א)

, רוכש ממנו את הדגם האמורמי שזו הניתנת על ידו לזהה ליציע בעל הרשיון למנוי הטבה אליו, 

 בהסתמך על אישור רכישה שיציג לו המנוי;

גם ציוד הקצה המצוי בידי המנוי אינו משווק על ידי בעל הרשיון בעת פניית המנוי אליו, ככל שד (ב)

הקצה שקבע בעל הרשיון מראש ובהסתמך סיווג ציוד יעניק בעל הרשיון למנוי הטבה בהתאם ל

 על אישור רכישה שיציג לו המנוי; 

  -בסעיף קטן זה 

ללא יותר משווקים על ידי בעל הרשיון חלוקת דגמי ציוד הקצה שאינם  –" סיווג ציוד הקצה"

בהתאם כל אחד מהסוגים; וזאת בהתייחס ל ןינתתש ההטבהסוגים, וקביעת גובה ותנאי  משישה

ציוד קצה המשווקים על ידו, שהינם דגמי לבהתייחס  שמעניק בעל הרשיון ההטבהלגובה ולתנאי 

 ירים מדגמים בעלי מאפיינים דומים;מכש
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מהלכה תינתן ההטבה לפי סעיפים קטנים (א) או (ב), יהיה בעל הרשיון בעת חישוב התקופה ב (ג)

מופיע באישור כפי ש, על ידי המנוי המועד בו נרכש ציוד הקצהרשאי להביא בחשבון את 

 .הרכישה

המעיד על רכישתו של ציוד הקצה, הכולל בין היתר את אישור כל  –" אישור רכישה" -בסעיף זה 

 שולם. תאריך הרכישה ואת הסכום ש

 .סיווג ציוד הקצה הנעשה על ידויציג באתר האינטרנט שלו מידע עדכני בדבר  בעל הרשיון א63.2

 

 שירותי חירום ציבוריים .64

בעל הרשיון יאפשר, בכל עת וללא תשלום, לכל מנוייו גישה חופשית ומהירה לשירותי חירום  64.1

 ש.ציבוריים, כגון: מגן דוד אדום, משטרת ישראל וכיבוי א

9Fיםיבעל הרשיון יאפשר למוקדי שירותי החירום הציבור 64.2

זיהוי מספר הטלפון של מנוי המחייג  )א

10Fאליהם

, ללא תשלום ובכל עת, לרבות מנוי בעל מספר טלפון חסוי, מנוי שביצע חסימה לפני השיחה )ב

 .ומנוי המחייג ממרכזת פרטית

תב את השיחה למוקד שירות החירום בעל הרשיון רשאי לבצע האמור באמצעות בעל רשיון המנ  

 הציבורי.

שירותי ות למוקדי רכי המספר אינו חסוי להתקש - "מספר חסוימנוי המבקש "בעל הרשיון יודיע ל 

 ם.יהציבורי חירוםה

 

 חסימת שירות למנוי מטריד . 65

בורי; אם , יחסום בעל הרשיון למנוי מטריד את הגישה לשירות חירום צי64.1על אף האמור בסעיף  65.1

החסימה לשירות חירום ציבורי בלבד אינה אפשרית מבחינה טכנית, יחסום בעל הרשיון את הגישה 

מנוי אשר התקשר אל מוקד  -" מנוי מטרידשל מנוי מטריד לכל שירותי הרט"ן. לעניין סעיף זה, "

 פעמים במהלך יממה אחת, באמצעות ציוד הקצה 10חירום מסויים, ללא סיבה מוצדקת, מעל 

 שברשותו.

 –הודעה בדבר מנוי מטריד תימסר בכתב לבעל הרשיון בידי עובד בכיר בשירות חירום ציבורי (להלן  65.2

). התלונה תכלול, בין היתר, את שם "תלונה" –) ומאומתת בתצהיר בחתימת העובד (להלן "העובד"

ת של ור זמני ההתקשרהמנוי המטריד ומספר הטלפון שלו, ככל שאלה ידועים למתלונן וכן פירוט בדב

ת היתה ללא סיבה מוצדקת. לא כללה התלונה את והמנוי המטריד, ותוכן השיחה המלמד כי ההתקשר

מספר הטלפון של המנוי המטריד, יפעל בעל הרשיון, באופן סביר, לזיהוי המנוי המטריד על פי 

 הנתונים שנמסרו לו בתלונה.

 

                                                           
  .102אש   -ומכבי 101מד"א  100 –משטרת ישראל     א)
ברשת  SIMלמעט מנוי שציוד הקצה שלו מאפשר לחייג למוקדי חירום בלבד, כגון מכשיר ללא כרטיס    ב)

GSM. 



 מ "ברשת אחרת לגלי פון בערשיון רט"ן 
 2012בספטמבר  9נוסח משולב מעודכן לתאריך 

- 41 - 

, לאחר שניתנה למנוי 65.1שה לשירות חירום כאמור בסעיף בעל הרשיון יחסום למנוי מטריד את הגי   65.3

ימי עבודה לפני מועד חסימת השירות, באחת מן  )3שלושה (המטריד הודעה מוקדמת. ההודעה תינתן 

 הדרכים הבאות:

 שיחת טלפון ממוקד שירות של בעל הרשיון לציוד קצה רט"ן של המנוי; (א)

 המנוי;לציוד קצה רט"ן של  SMSשליחת הודעת  (ב)

 ואשר כתובתו אינה ידועה. Pre-Paidשליחת מכתב רשום אל המנוי, למעט מנוי שהינו מנוי   )ג(

ואשר כתובתו אינה ידועה תבוצע לא יאוחר  Pre-Paidחסימת שירות, למנוי מטריד שהינו מנוי    65.4

 .65.2מיממה ממועד קבלת תלונה או זיהוי כאמור בסעיף 

, בעל הרשיון לא יבצע חסימה לשירות חירום ציבורי למנוי, אם נסיבות 65.1 על אף האמור בסעיף   65.5

ההתקשרות, כפי שהן עולות מההסבר שנתן המנוי לבעל הרשיון, מלמדות כי היתה הצדקה 

ימי עבודה מיום קבלת  10להתקשרות וכי אין לראות בו מנוי מטריד; בעל הרשיון יעביר למנהל, תוך 

 , את הנימוקים לאי חסימת המנוי המטריד. 65.2בסעיף  התלונה או הזיהוי כאמור

חסם את הגישה של מנוי מטריד אל שיחות חירום, כאמור, רשאי בעל הרשיון לגבות מהמנוי את כל  65.6

 חובותיו, וכן רשאי הוא לגבות ממנו תשלום בגין הסרת החסימה.

התחייבות בכתב לפיה לא יחזור על  בעל הרשיון רשאי להסיר החסימה לאחר שהמנוי המטריד מסר לו 65.7

 ביצוע הטרדות בעתיד.

בעל הרשיון יערוך רישום בדבר אופן זיהויו של המנוי המטריד, אופן מתן ההודעה למנוי מטריד או  65.8

לחילופין במקרה בו לא נמסרה הודעה למנוי המטריד, הנימוק לאי מסירת ההודעה; כמו כן, יערוך 

 רישום בדבר הסרת החסימה. 

), את מספר המנויים ט(117.3כאמור בסעיף מטרידים בעל הרשיון יפרט, במסגרת דו"ח מנויים  65.9

המטרידים אשר הגישה שלהם לשירות חירום ציבורי או לכלל שירותי הרט"ן נחסמה לפי סעיף זה, 

ואת המנויים לגביהם החסימה האמורה הוסרה, וכן את מספר המנויים שלא נחסמו עפ"י סעיף זה 

 ת הנימוקים לכך.וא

 

 הגנה על פרטיות המנוי .66

 -ק הגנת הפרטיות, התשמ"א וח, 1979 -ק האזנות סתר, התשל"ט וח וק,חה י לגרוע מהוראותלב 66.1

כל דין אחר לעניין הגנה על פרטיותו של אדם, אין בעל הרשיון רשאי להאזין לטלפון או  וא, 1981

על טיב השירות ואיכותו או  רהם בקט לשהמנוי, פרר בכתב של ולתקשורת אחרת של מנוי ללא איש

 מניעת הונאות.

ל הרשיון, עובדיו, שלוחיו וכל מי מטעמו אינם רשאים לגלות רשימות או ע, ב68פוף לאמור בסעיף כב 66.2

מסמכים בהם רשומים שם ומען של מנוי או כל מידע אחר הנוגע אליו, לרבות פרטי החשבון, תנועת 

 למנוי או למי שהסמיך המנוי לכך. רטשהו פלכ דן לאדם, זמניהן ויעתשיחו
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 בעל הרשיון לעשות את אלה:רשאי , 66.2על אף האמור בסעיף  66.3

מהמנוי בגין שירותים לו לשם גביית כספים המגיעים  לבעל רשיון אחרלמסור את פרטי המנוי  (א)

 ,פים ועריכת חשבונות, ובלבד שהמידע המועבר נחוץ לשם גביית כסשסיפק לו באמצעות הרשת

 התחייב לשמור על פרטיות המנויים; בעל הרשיון האחרו

 שבדין. על פי סמכות , ככל שהנתונים נמצאים ברשותו,העביר פרטי מנוי לאחר(ב)    ל

 

 מניעת הונאות   .67

למניעת הונאות ויקיים מערכת בקרה ומעקב, כדי  וסביריםהרשיון ינקוט בצעדים מתאימים  בעל 67.1

המחובר רט"ן של המנוי מחויב המנוי אכן מבוצעים מציוד קצה  בעדםודא, ככל שניתן, שהשירותים לו

הפרשי  בצרוף בגין שירותים שלא צרך ממנוויזכה את המנוי בהחזר בעד חיובים שנגבו  ,אל הרשת

 . 91.2וריבית כמשמעותם בסעיף  הצמדה

, כי קיים חשש לפיו אחר הה במוקד השירות הודעלאחר שנתקבל מנויהרשיון ינתק שירות לבקשת  בעל  67.2

או בכתב, לרבות  הטלפוןמשתמש בשירות, ללא הרשאה; המנוי רשאי למסור הודעה כאמור באמצעות 

לאחר קבלת הודעה בכתב,  מיידבפקסימילה או בדואר אלקטרוני; בעת קבלת הודעה טלפונית או 

שירות כאמור וחיבורו מחדש,  ניתוקרות; כאמור, יוודא בעל הרשיון את אמינותה וינתק את השי

 יבוצעו ללא תשלום.

 אחרים, באיתור הונאות ומניעתן.  רשיונותהרשיון ישתף פעולה עם בעלי  בעל 67.3

 

 מתן שירותים לכוחות הביטחון  .68

, בעל הרשיון יספק שירותים מיוחדים לכוחות הביטחוןככל שיידרש לכך על ידי נציגי כוחות הביטחון,  68.1

 לחוק. 13בהוראות שיינתנו לו לפי הוראת סעיף כמפורט 

 בעל הרשיון יאפשר לכוחות הביטחון, שהודיע עליהם המנהל בכתב, לממש, בכפוף לכל דין, את 68.2

 מכויותיהם ביחס לכל פעילות בזק שבמסגרת הרשיון, ויהיה אחראי לקיומם, תקינותם והתאמתםס

 ם לשם מימוש היכולת לביצוע האמור, והכל בתיאום עםטכנולוגית של הציוד והתשתית הדרושיה

 .לחוק 13בהוראות שיינתנו לו על ידם לפי הוראת סעיף וחות הביטחון וכמפורט כ

 לחוק. 13כוחות הביטחון יישאו בתשלום על פי הוראות סעיף  68.3

 מכוח כל דין, בגיןאו  103.2 בעל הרשיון יהיה פטור מחובת שיפוי לטובת המדינה מכוח הוראות סעיף 68.4

 .יצוע השירותים המיוחדים לכוחות הביטחוןב

 

 הוראות הביטחון .69

בעל הרשיון ימנה ממונה ביטחון, בהתאם להוראות ככל שיידרש לכך על ידי נציגי כוחות הביטחון,  69.1

וימלא בקפדנות אחר הוראות הביטחון  ,1998–התשנ"ח, ציבוריים החוק להסדרת הביטחון בגופים

 .מסר לו על ידםשיי
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בעל הרשיון יקבע הוראות מתאימות במסמכי ככל שיידרש לכך על ידי נציגי כוחות הביטחון,  69.2

בהוראות הביטחון דם במשרה או בתפקיד המנויים א ההתאגדות ויפעל כך שלא יתמנה ולא יכהן

 , אלא אם כן הוא עומד בתנאים אלה:שיימסרו לו ע"י כוחות הביטחון

 ישראל ותושב ישראל; הוא אזרח (א)

 ר.מניעה לכהונתו כאמו יו איןלפטחון הכללי, יניתן לו אישור ביטחוני מטעם שירות הב (ב)

 בעל הרשיון יפעל לשמירת סודיות פעילותם של כוחות הביטחון וינהג לפי הנחיות הביטחון של אותם 69.3

פקידים בבעל הרשיון תלי וחות ביטחון, לרבות בעניין סיווג ביטחוני מתאים לנושא משרה ובעכ

 .דיעות הנוגעות לפעילות הכרוכה בכוחות הביטחוןי ומידור

בסיסי המידע ו לו, מרכיבי המערכתשמערכת הם הדרושים להגנה על יעל הרשיון ינקוט בצעדב 69.4

ורשים, על פי מ המשמשים למתן שירותים לתפעול ושליטה על המערכת מפני פעילות של גורמים בלתי

 .ימסרו לו ע"י כוחות הביטחון, ככל שיימסרושיהוראות 

 

 חשבונות למנויים .70

חשבון שבעל הרשיון יגיש למנוי יהיה ברור, תמציתי, קריא ומובן; החשבון יכיל פירוט מדויק אודות  70.1

  .ברשיון רכיבי התשלום הנדרש על פי סוגי התשלומים והכללים המפורטים בפרק ו'

 בטל. 70.2

 רשאי לגבות תשלומים בעד שירותיו מאת המנוי באמצעות אחר.בעל הרשיון  70.3

החשבון למנוי ולאופן החיוב, בעל  עריכתלגרוע מיתר הוראות הרשיון הנוגעות לאופן  מבלי (א)      70.4

בחשבונות טלפון אמינות החיוב וגילוי נאות  שעניינו, 5262הרשיון יפעל בהתאם לתקן ישראלי 

 )."התקן" –(להלן בסעיף זה 

 ) לחוק.1ב(א)(37שירות", לעניין סעיף  תנאי" מהווה (א)קטן  סעיף (ב)

 -קטן (א)  בסעיףאף האמור  על (ג)

 סכומים בהתאם לאלה: עיגוללתקן, תחול שיטת  2.2.2הוראת סעיף  ענייןל    )1(

ספרות אחרי הנקודה העשרונית  בשתי המסתיים יעוגל לסכום הקרוב בחשבון סכום ((א))

ר סכום המסתיים בחמש עשיריות האגורה (שלוש ספרות אחרי של השקל, כאש

 ;הנקודה העשרונית) יעוגל כלפי מעלה

המסתיים בשלוש ספרות אחרי  הקרוב לסכום עבור שיחה יחידה יעוגל לתשלום סכום ((ב))

מאיות האגורה (ארבע  בחמש הנקודה העשרונית של השקל, כאשר סכום המסתיים

 ) יעוגל כלפי מעלה.העשרוניתספרות אחרי הנקודה 

בהוראת  בפירוט העולה על הנדרש בחשבון הכלול רשאי להציג סכום כלשהו הרשיון בעל    )2(

 .לעיל) 1עיגול סכומים כאמור בסעיף קטן (ג)( שיטת בתקן, ובלבד שתחול לגביו 2.2.2סעיף 
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מנוי ל שתעריף משתנה, יוצג במסגרת חשבון המוג הכולל) voiceשל שיחת טלפון ( מחירה )3(

פי סכום התשלום עבור אותה שיחה כשהוא מחולק -עלכמחיר ממוצע לדקה, אשר יחושב 

 בסך הדקות שלה. 

פי אמות מידה שונות, -השיחה על במהלךתעריף המשתנה  -" משתנה תעריףזו " בפסקה

 זמןתעריף המשתנה בשל מעבר בין " אוכגון תעריף ההולך ופוחת ככל שהצריכה גדלה, 

 או להיפך. השיחה במהלך" שפל זמן"לשיא" 

שירותים, יוצג במסגרת החשבון  לסלסיפא לתקן בנוגע  2.2.4לאמור בהוראת סעיף  בנוסף )4(

 עבור הסל כמכלול.  המשולםפירוט השירותים הכלולים בסל, והתעריף הכולל 

 

שבון ונת חמתכ"  -(להלן בסעיף זה  1' דחשבון המוגש למנוי פרטי יערך אף בהתאם להוראות נספח  70.5

 ").למנוי פרטי

 1'ד) בנספח 4ב (9) עד 1ב (9חשבון המוגש למנוי עסקי יכלול את הפרטים כאמור בסעיפים קטנים  70.5א

(ד) להגדרת "מנוי  -למעט המנויים המפורטים בסעיפים קטנים (ב) ו -בסעיף זה, "מנוי עסקי"  לרשיון."

 לרשיון. 1עסקי" בסעיף 

מבעל הרשיון להגיש לו חשבון טלפון במתכונת חשבון למנוי פרטי (להלן בסעיף מנוי עסקי רשאי לבקש  70.6

"). ביקש המנוי כאמור, יחל בעל הרשיון למסור לו את החשבון בהתאם למתכונת האמורה, בקשה" -זה 

לחצי שנה, הודעה  תבעל הרשיון יפרסם אחלא יאוחר מחלוף שתי תקופות חשבון ממועד הבקשה. 

דרוש מבעל הרשיון לערוך את חשבון , לפיה המנוי העסקי רשאי לוגש למנוי עסקיהטלפון המבחשבון 

כמו כן, מנוי עסקי רשאי לבקש מבעל הרשיון הטלפון המוגש לו בהתאם למתכונת חשבון למנוי פרטי. 

לגבי . בעל הרשיון יגיש למנוי עסקי פירוט בכתב כאמור, "חיוב חד פעמי"פירוט בכתב לגבי אופן חישוב 

יום מיום שהגיש המנוי בקשה בעניין למוקד שירות הלקוחות או  )30( שלושים תוךב חד פעמי", "חיו

 לאחראי לטיפול בתלונות ציבור.

החשבון יישלח למען הרשום אצל בעל הרשיון או מען אחר שמסר המנוי לבעל הרשיון, או בכל אמצעי  70.7

ל הרשיון אינו רשאי לדרוש תשלום אחר במידה והמנוי נתן לכך את הסכמתו המפורשת מראש; בע

כלשהו בעד הנפקת החשבון ושליחתו למנוי. בעל הרשיון רשאי לדרוש תשלום סביר בגין "פירוט 

 שיחות" הנשלח למנוי על פי דרישתו.

ככל שהתשלום המפורט בחשבון הטלפון נעשה באמצעות הוראה לחיוב חשבון או כרטיס אשראי, לא  70.8

 שליחת חשבון הטלפון אל המנוי.) ימים מיום 8( שמונהחלוף  טרםיבוצע התשלום האמור, ב

 

 מידע לבירור מספרי טלפוןשירות   .71

, בעל הרשיון יספק, בעצמו או באמצעות אחר מטעמו, שירות מידע 66מבלי לגרוע מהוראות סעיף  71.1

שהינו חסוי  לבירור מספר הטלפון של כל מי שהוא מנוי של מפ"א או של מפעיל רט"ן, למעט מנוי

 "), כדלקמן:שירות מודיעין" –(להלן 

 וללא תשלום, באמצעות אתר אינטרנט שבאמצעותו יינתן השירות; לכלל הציבור (א)

ידי קוד גישה רשתי -למנוייו, במחיר סביר, באמצעות מוקד טלפוני שהגישה אליו תתבצע על (ב)

 שיקבע המנהל;
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ים האמורים בהתבסס על אותם מאפייני מידע, אשר שירות המודיעין יינתן בכל אחד מן האמצע (ג)

 אותם ימסור המנוי הפונה לצורך קבלת השירות.

, רשאי בעל הרשיון להציע, במחיר סביר, בעצמו או באמצעות אחר מטעמו, 71.1 ףבסעיבנוסף לאמור  71.2

קצר  שירות מודיעין, בכל אמצעי אחר, לרבות באמצעות קוד גישה ארצי או באמצעות הודעת מסר

)SMS.( 

 :71.2-ו 71.1לצורך ביצוע האמור בס"ק  71.3

רשאי בעל הרשיון לפנות בשאילתה מטעמו לכל מאגר נתונים של מפ"א או של מפעיל רט"ן (להלן  )א(

"), או לקבל מידע ממאגר הנתונים של בעל רשיון אחר בכל דרך בעל רשיון אחר" –בסעיף זה 

 בכפוף לחובה בדבר שמירה על פרטיות המנוי;אחרת ובהסכמתו של בעל הרשיון האחר, והכל 

פי רשיונו הכללי, יאפשר בעל הרשיון לכל -לצורך מתן שירות מודיעין על ידי בעל רשיון אחר על )ב(

 בעל רשיון אחר גישה אל מאגר הנתונים של בעל הרשיון;

נוי בעל הרשיון יעדכן את מאגר הנתונים באופן שוטף, כך שכל שם, כתובת או מספר טלפון של מ )ג(

שהתווסף, שונה או נגרע, יעודכן במאגר הנתונים תוך יום עבודה לאחר ביצוע העדכון במערכת של 

 בעל הרשיון המשמשת לשם מתן שירותי טלפוניה.

 –לעניין סעיף זה  

אוסף נתונים הכולל את שמו, מענו ומספר הטלפון של כל מנוי שאינו חסוי, לרבות  –" מאגר נתונים" 

 ק.מנוי שהוא בית עס

בעל הרשיון יבקש את הסכמתו של כל מנוי חדש על מנת שפרטיו ייכללו במאגר נתונים; נתן המנוי  (א)      71.4

 הסכמתו כאמור, יכלול בעל הרשיון את פרטיו במאגר הנתונים.

 ללא תמורה. בעל הרשיון ימלא את בקשתו הראשונה של כל מנוי שביקש להישאר חסוי (ב) 

. ייקבעו בידי בעל 71פי סעיף -לאספקת שירות מידע לבירור מספרי טלפון הניתן על התנאים (א)      71.5

הרשיון, ובלבד שיהיו הוגנים ובלתי מפלים, לרבות לעניין סדר הצגת הנתונים לפונה לשירות; 

) שעות ביממה, בכל ימות השנה, להוציא יום כיפור; בס"ק 24השירות יינתן במשך עשרים וארבע (

ככל שהתשובה לשאילתה של הפונה לשירות מורכבת ממספר נתונים  –" ת הנתוניםסדר הצגזה, "

 פי סדר אקראי;-שונים, יוצגו לו הנתונים המבוקשים על

 ,(ב) ושירות מודיעין באמצעות מוקד טלפוני 71.1כאמור בסעיף  שירות מידע לבירור מספרי טלפון )ב(

יעמדו במדדי השירות  ,71.2סעיף ידי קוד גישה ארצי כאמור ב-שהגישה אליו תתבצע על

 המפורטים להלן:

11Fבמקרה של עומס פניות לשירותבכל עת,  )1(

         , כמות הפונים אשר יקבלו שירות לא תפחת 1

 ;90% -מ

12Fתקופת ההמתנה הממוצעת של פונה עד לתחילת קבלת השירות )2(

 שניות; 30לא תעלה על  2

 שניות. 60ת קבלת השירות לא תעלה על תקופת ההמתנה המרבית של פונה עד לתחיל )3(

                                                           
1  Busy Hour Call Attempts  
המבקשים מהפונה את המידע לצורך איתור  IVR תחילת מענה של מוקדן או של מערכת –תחילת קבלת השירות     2

 מספר הטלפון המבוקש וכיוצ"ב.
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במתן שירות, בהתאם  הרשיוןבו יחל בעל ממועד  לא יאוחר משנהייכנס לתוקף (ב)  71.1 קטן סעיף 71.6

 .27.4לסעיף 

כל שירותי המידע יפרסם את  , בעצמו או באמצעות אחר, לרבות יחד עם בעל רשיון אחר,בעל הרשיון 71.7

ידו וכן את קודי הגישה הארציים שהוקצו לבעלי רשיון -ללא תשלום על לבירור מספרי טלפון הניתנים

 "); הפרסום יכלול לפחות את אלה:  שירותי המידע בחינם" -רט"ן לצורך מתן השירות (להלן 

 אתר האינטרנט של בעל הרשיון; (א)

לעניין  דלפחות אחת לחצי שנה, יצרף בעל הרשיון, במסגרת החשבון המוגש למנוי, דף מידע נפר (ב)

 שירותי המידע בחינם.

מבלי לגרוע מהאמור, המנהל רשאי להורות לבעל הרשיון בדבר האופן והמתכונת לפרסום שירותי 

 המידע.

 

 יק שירותת  .72

ומסומן כ"עתידי", יודיע על  שבנספח ב'ביקש בעל הרשיון להפעיל שירות הנכלל ברשימת השירותים  72.1

) ימים לפני המועד בו הוא מתכוון להתחיל לספק את 30ם (כך בכתב למנהל לא יאוחר משלושי

 רות.יהש

אשר בכוונתו  שבנספח ב'ביקש בעל הרשיון להפעיל שירות חדש אשר אינו נכלל ברשימת השירותים   72.2

) ימים לפני המועד המיועד לתחילת 30, יודיע על כך בכתב למנהל לא יאוחר משלושים (למנויולספק 

 מתן השירות החדש. 

) ימים ממועד קבלת הודעת בעל הרשיון כאמור בסעיפים 30יון תוך שלושים (שהמנהל יודיע לבעל הר 72.3

, אם הוא רשאי להתחיל במתן השירות או אם עליו להמציא תיק שירות לאישורו של 72.2-ו 72.1

 המנהל, כתנאי להתחלת השירות.

 תירושיק ת על הרשיוןב ציאמלא התו; רישד פי , עללהנלאישורו של המ רותשי יקתא צימבעל הרשיון י 72.4

 ירות. השעל פי הוראת המנהל, או לא אישר המנהל את תיק השירות, לא יתחיל בעל הרשיון במתן 

) ימים מהיום בו המציא בעל הרשיון 60שים (יהחלטת המנהל בעניין תיק שירות שהוגש לו תינתן תוך ש 72.5

ם אישור תיק השירות. במקרים מיוחדים, רשאי המנהל מנהל את כל המסמכים והמידע שדרש לשל

 להאריך את המועדים הקבועים בסעיף זה, בהודעה כתובה ומנומקת שתימסר לבעל הרשיון. 

המנהל רשאי לדרוש מבעל הרשיון להמציא לאישורו תיק שירות לשירות קיים, אשר לגביו לא נדרש  72.6

להגיש לאישורו תיק שירות חדש לגבי שירות לגביו  ת, וכן רשאי הוא לדרוש מבעל הרשיוןותיק שיר

 אושר תיק שירות. 

, הוראות בעניינים הבאים: תריה ןיב, לולכיל והנמע הבשק דמועבת ונכומתבל המנל שוגית ורישק התי 72.7

פן אספקתו; תעריף השירות; תיאור הנדסי, והכל כמפורט ושם השירות; תיאור מפורט של השירות וא

 הל רשאי להורות בדבר עניינים נוספים אשר ייכללו בתיק השירות. ; המנבנספח ב'

אושר תיק שירות, יספק בעל הרשיון את השירות בהתאם לתנאי התיק שאושר, ויראו את תיק  72.8

 השירות המאושר כחלק בלתי נפרד מהרשיון.
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מו סשיון יפרסם לציבור תיק שירות שאושר, בפירוט ובאופן שקבע המנהל, ורשאי המנהל לפרבעל הר 72.9

בעצמו, ובלבד שלא יעשה כן אלא לאחר שבעל הרשיון החל במתן השירות. הפרסום לציבור לא יכלול 

מסחרי לתיק -מידע שהוא סוד מסחרי, שצוין בידי בעל הרשיון וצורף כנספח נפרד המסומן כסודי

 .השירות

; מנספח ב'ק לכל שירות חדש אשר בעל הרשיון יחל באספקתו בהתאם לסעיף זה, יראו אותו כח 72.10

 מעת לעת. נספח ב'המנהל יעדכן את 

 הוראות סעיף זה יחולו בשינויים המחויבים לעניין ניסוי באמצעות הרשת. 72.11

 

 שירות אירוטי  .73

 .    ג'פי הוראות נספח -עלשירות אירוטי הניתן באמצעות הרשת, יינתן  73.1

 .ג'בנספח  1כמוגדר בסעיף  –" שירות אירוטי" -לעניין סעיף זה              

 

13Fא.73

 שירות נדידה בינלאומית באמצעות רשת של מפעיל רט"ן במדינה שכנה )1ת

הן מהרשת והן מרשת  ,באזור בו קימת קליטה המאפשרת קיום שיחה תקינהש ךיפעל כבעל הרשיון  א73.1

בעל הרשיון יבצע את של מפעיל רט"ן במדינה שכנה, יקבל המנוי שירות רט"ן באמצעות הרשת. 

   הפעולה בעצמו ללא צורך בפעולה כלשהי מצד המנוי.

רשת של מפעיל באמצעות לקבל שירות נדידה בינלאומית  אפשרותו של מנויבעל הרשיון יחסום את   א73.2

לאחר שהוסבר לו והמנוי ביקש במפורש לקבל את השירות,  "), אלא אםהשירותרט"ן במדינה שכנה ("

, באופן לא שברשותו לנדוד באזור הגבול עם מדינה שכנהקבלת השירות עשוי ציוד הקצה במסגרת כי 

תעריפי השירות; ביקש מנוי לקבל את השירות נמסר לו מידע בדבר ו ,מדינה שכנהברצוני, לרשת רט"ן 

 –כאמור 

באמצעות ציוד הקצה שברשותו, את  באופן ידני,  כיצד הוא יכול לבחור ון,יסביר לו בעל הרשי (א)

 יקבל שירות;  ממנהרשת הרט"ן 

 נתוניםתקשורת  שירותבחור האם לחסום את הגישה לקבלת יאפשר בעל הרשיון למנוי ל (ב)

   באמצעות רשת רט"ן של מדינה שכנה.   

  ;ירדן ומצרים -" מדינה שכנה, "בסעיף זה א73.3  

שיחה המתקיימת על פי הגדרות הקליטה המינימאלית שנקבעו בתקנים  -" תקינה שיחה"  

 לאומים לפיהם פועלת הרשת.-בין

 

 

                                                           
 ).2012אוקטובר  21(סעיף זה יכנס לתוקף לא יאוחר מיום  1תיקון מספר  )1ת
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14Fב.73

 אתרים ותכנים פוגעניים )2ת

, לחוק ט4כהגדרתם בסעיף  יםפוגעני נייםותוכ יםפוגעני יםבעל הרשיון יידע את מנוייו בדבר אתר  ב73.1

 ט(ג) לחוק.4יידוע כאמור ייעשה באופן הקבוע בסעיף  ק;) לחו1ט(ב)(4כאמור בסעיף 

בעל הרשיון יידע את מנוייו בדבר קיומם של תכנים באינטרנט אשר אינם מתאימים לילדים ולבני  ב73.2

נוער (דוגמת אתרים פורנוגרפיים), וכן יכלול פירוט של הדרכים בהן ניתן לחסום את גישתם של ילדים 

 ט(ג) לחוק.4ידוע כאמור ייעשה בכל הדרכים המנויות בסעיף ובני נוער לתכנים אלה; י

ט(ג) לחוק, שירות יעיל לסינון אתרים 4בעל הרשיון יציע למנוייו, בכל הדרכים המנויות בסעיף  ב73.3

פוגעניים ותכנים פוגעניים ללא תשלום נוסף על התשלום שהוא גובה ממנו בעד שירות הגישה 

פי (ד) לחוק, ובלבד ששירות כאמור יתבסס על ניתוח המידע ולא על ט4לאינטרנט, והכל כאמור בסעיף 

 "רשימה שחורה" של אתרים בלבד.

 

 

                                                           
 .2תיקון מספר  )2ת
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 שירות הגבלת או עיכוב - ג' חלק

 הגדרות  .74

 " ניתוק שירות"  - הפסקה זמנית של שירותי רט"ן למנוי;

 "הפסקה מוחלטת" - הפסקה מלאה של כל שירותי בעל הרשיון למנוי;

 "הפסקת שירות" - ה של שירות משירותי בעל הרשיון למנוי.הפסקה מלא

 

 איסור הפסקה או ניתוק של שירות .75

חייב לספקם לפי רשיון  הואבעל הרשיון אינו רשאי להפסיק או לנתק שירותי רט"ן ושירותים אחרים, ש 75.1

 .49זה, אלא אם כן נתקיים האמור בחלק זה, או האמור בסעיף 

 

 לבקשת מנויניתוק שירות  .76

) ימים ולא תעלה על 30מנוי רשאי לבקש מבעל רשיון ניתוק שירות למשך תקופה שלא תפחת משלושים ( 76.1

); בקשת המנוי תעשה בכתב, ואפשר שתיעשה באמצעות "תקופת הניתוק" –) ימים (להלן 90תשעים (

זרת לציוד קצה רט"ן ציוד קצה רט"ן שברשותו, ובלבד שבעל הרשיון ווידא אמינות הבקשה בשיחה חו

 של המנוי או בכל דרך אמינה אחרת.

 ) דקות לאחר שווידא את אמינות הבקשה.3בעל הרשיון יבצע את ניתוק השירות לא יאוחר משלוש ( 76.2

בעל הרשיון יחדש את שירותי הרט"ן לציוד קצה רט"ן שברשות המנוי בתום תקופת הניתוק; ביקש  76.3

ת שירותי הרט"ן לציוד קצה רט"ן שברשותו לפני תום תקופת הניתוק, המנוי, בהודעה בכתב, לחדש א

 יחדש בעל הרשיון את השירותים לא יאוחר מיום העבודה שלאחר היום בו נמסרה הודעת המנוי.

 

 הפסקת שירות לבקשת מנוי   .77

 ;לציוד קצה רט"ן שברשותו או הפסקה מוחלטתמנוי רשאי לבקש מבעל הרשיון הפסקת שירות  77.1

 .או דואר אלקטרוני לצורך כך, יוכל מנוי לפנות אל בעל הרשיון בכתב, לרבות באמצעות פקסימילה

בעל הרשיון יבצע הפסקת שירות או הפסקה מוחלטת, לא יאוחר מיום עבודה שלאחר המועד אותו  77.2

וחר נקב המנוי בהודעתו; לא נקב המנוי במועד, תבוצע הפסקת השירות או ההפסקה המוחלטת לא יא

 מיום העבודה שלאחר מועד מסירת ההודעה לבעל הרשיון.

את מספר הפקסימילה ואת , למנוי דוי הנשלח עלון ובחשב ובעל הרשיון יפרסם באתר האינטרנט של  77.3

 .כתובת הדואר האלקטרוני, שבאמצעותם רשאי מנוי לבקש מבעל רשיון הפסקת שירות

דבר הפסקת שירות או הפסקה מוחלטת. ההודעה תכלול, בין בעל הרשיון ישלח למנוי הודעה בכתב ב  77.4

היתר, את המועד אשר בו בוצעה ההפסקה, ובהודעה בדבר הפסקה מוחלטת אף את המועד האחרון 

"). החשבון הסופי" -' לרשיון (להלן ד) בנספח 2(ג)(2.3למשלוח החשבון הסופי, כאמור בסעיף קטן 

טלפון העוקב למועד הבקשה והודעה בדבר הפסקה בדבר הפסקת שירות תשלח בחשבון ההודעה 

בדואר רגיל, או באמצעות למנוי, תוך יום עבודה אחד מהמועד בו בוצעה ההפסקה, תשלח מוחלטת 
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תו לכך. הגיש המנוי בקשה להפסקת שירות מדואר אלקטרוני או פקסימילה, אם המנוי נתן את הסכ

סור לו נציג בעל הרשיון את ההודעה בכתב או להפסקה מוחלטת בתחנת שירות של בעל הרשיון, ימ

 כאמור, במעמד הגשת הבקשה.

) ימי עבודה 5עותק מההודעה כאמור, יהיה זמין אצל בעל הרשיון להצגה בפני המנהל, תוך חמישה ( 

. שלח בעל הרשיון את ההודעה באמצעות דואר אלקטרוני או או מסירתה, לפי הענין מיום שליחתה

) ימי 5ור השליחה זמין אצל בעל הרשיון להצגה בפני המנהל תוך חמישה (יהיה אף איש ,פקסימילה

 עבודה מיום השליחה.

בעל הרשיון לגבות באמצעות חשבון הסופי, לא יהיה רשאי לאחר גביית הסכום לתשלום כפי שפורט ב 77.5

אמצעי התשלום שמסר לו המנוי, כל תשלום מאת המנוי, ללא הסכמה מפורשת בכתב ומראש מאת 

ציוד קצה שרכש המנוי מבעל הרשיון, ואשר התשלום בגינו נעשה מנוי, למעט גביית תשלום עבור ה

עותק מהסכמת המנוי כאמור, יהיה זמין אצל בעל  ' לרשיון.ד) לנספח 2(ג)(2.3לשיעורין, כאמור בסעיף 

 ) ימי עבודה מיום שנמסרה לבעל הרשיון.5הרשיון להצגה בפני המנהל  תוך חמישה (

 

 סימת ציוד קצה רט"ןח .78

 תבעל הרשיון ירשום את מספר הזיהוי של ציוד קצה רט"ן, למעט ציוד קצה רט"ן הפועל בטכנולוגיי  78.1

iDEN " של מנוי:ציוד קצה רט"ן(להלן בסעיף זה (" 

במועד אספקת ציוד קצה רט"ן למנוי, במועד ההתקשרות עם המנוי או במועד חידושה, לרבות  (א)

 וד, שדרוגו או תיקונו של ציוד קצה רט"ן;במועד החלפת צי

במקרה של ציוד קצה רט"ן שלא סופק למנוי על ידי בעל הרשיון, יעשה בעל הרשיון מאמץ סביר  (ב)

כדי להביא לידיעת המנוי שבאפשרותו לרשום אצל בעל הרשיון את מספר הזיהוי של ציוד הקצה 

 האמור; 

כול שתהיה באמצעות הטלפון לאחר שבעל הרשיון יוודא בעל הרשיון; בקשת המנוי ימלבקשת מנוי  (ג)

 את אמינות הבקשה.

של מנוי  בעל הרשיון את ציוד הקצההודיע מנוי לבעל הרשיון כי ציוד הקצה שלו נגנב או אבד, יחסום   78.2

שווידא את אמינות לאחר ) דקות 30( יםא יאוחר משלושלללא תשלום ו, 78.1שנרשם כאמור בסעיף 

ביטול האפשרות של ציוד קצה רט"ן לקבל שירותי  –" חסימה" -סעיף זה  ענייןמנוי. לתו של הבקש

 רט"ן.

לא יאוחר מיום רט"ן אחר,  מפעילבעל הרשיון ימסור פרטים אודות ציוד קצה שנחסם על ידו, לכל   78.3

 .78.2ביצוע האמור בסעיף  העבודה שלאחר

 רט"ן אחר.  מפעילידי -ציוד קצה שנחסם על ידו או  עלבעל הרשיון אינו רשאי לספק שירותי רט"ן ל  78.4

בעל הרשיון יבטל את חסימה לציוד קצה שנחסם על ידו, לאחר שנתקבלה אצלו בקשה בכתב מהמנוי;  78.5

ביטול החסימה יעשה לא יאוחר מיום עבודה אחד לאחר שבעל הרשיון ווידא את אמינות הבקשה, אלא 

זה בכתב, לרבות באמצעות פקסימיליה או דואר  ענייןר יותר. לאם המנוי נקב בבקשתו במועד מאוח

 אלקטרוני.  
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המתכונת ציוד קצה רט"ן,  תהאפשרות לחסימחובותיו לעניין לכל מנוייו את יפרסם בעל הרשיון   78.6

דרכי פניה אליו לצורך ביצוע החסימה; אצל בעל הרשיון ואת  לרישום מספר הזיהוי של ציוד קצה רט"ן

 אלה: בדרכים לפחות יתבצע הפרסום 

 בהסכם ההתקשרות; (א)

 אתר האינטרנט של בעל הרשיון;ב (ב)

 .במסגרת החשבון המוגש למנוישיצורף  מידע נפרדבדף  (ג)

 

 הפסקת שירות או ניתוקו בשל הפרת הסכם .79

 בעל הרשיון רשאי להפסיק או לנתק שירות למנוי אם התקיים אחד מאלה: 79.1

תשלום שהוא חב בו בעד שירות שקיבל, במועד שנקבע לתשלומו בהסכם  המנוי לא שילם (א)

 ההתקשרות שלו עם בעל הרשיון;

 המנוי הפר תנאי בהסכם ההתקשרות שבינו לבין בעל הרשיון אשר נקבע כי הוא תנאי מהותי; (ב)

 המנוי השתמש שלא כדין או הרשה לאחר להשתמש שלא כדין בציוד הקצה שברשותו. (ג)

 

(ב) אלא לאחר שבעל הרשיון  -(א) ו79.1יופסק ולא ינותק שירות למנוי במקרים המפורטים בסעיף לא  79.2

) ימים לפחות לפני מועד ההפסקה או הניתוק הצפוי; 10נתן למנוי הודעה מוקדמת בכתב עשרה (

 בהודעה יצוין כי למנוי ניתנת הזדמנות, תוך זמן סביר שייקבע בהודעה, לתקן את המעשה או המחדל

 אשר בגינו יופסק או ינותק השירות.

, רשאי בעל הרשיון לנתק שירות למנוי ללא הודעה מוקדמת בהתקיים אחד 79.2על אף האמור בסעיף  79.3

 מאלה:

) חודשים את חשבון 12המנוי לא פרע בפעם השלישית במהלך פרק זמן של שנים עשר ( (א)

 כך בהודעת התשלום; התשלומים שחוייב בו בעד שירותי רט"ן במועד שנקבע ל

קיים חשש סביר למעשה הונאה באמצעות ציוד הקצה של המנוי או באמצעות מאפייניו של ציוד  (ב) 

 הקצה;

התברר לבעל הרשיון כי המנוי השתמש בשירותי הרט"ן בכמות חריגה יחסית לאותו סוג של  (ג)

אל ציוד הקצה  מנוי, ולאחר שמוקד השירות של בעל הרשיון פנה אל המנוי בשיחת טלפון

שברשותו והמנוי לא נתן הסבר סביר לחריגה האמורה; לעניין פיסקה זו, לא יראו כצריכה חריגה 

 ) מהצריכה הממוצעת לאותו סוג של מנויים.3צריכה שהיא פחות מפי שלוש (

בעל הרשיון רשאי לנתק שירות למנוי אם התברר לו כי ציוד הקצה שברשות המנוי, ואשר באמצעותו  79.4

מקבל המנוי שירותי רט"ן, גורם להפרעה במתן שירותי רט"ן למנויים אחרים או להפרעה לפעילות 

) ימים לפחות 21רשת הרט"ן, ובלבד שבעל הרשיון נתן למנוי הודעה מוקדמת בכתב עשרים ואחד (

זמן לפני מועד הניתוק הצפוי; בהודעה יצויינו סיבת הניתוק הצפוי וכי ניתנת למנוי הזדמנות, תוך ה

 שייקבע בהודעה, לתקן את ציוד הקצה באופן שתימנע הפרעה כאמור.
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 למנוי רדוםהפסקת שירות  .80

זו הודעה מוקדמת על כוונתו עליו למסור למנוי הרדום רדום, בעל הרשיון להפסיק שירות למנוי ביקש  80.1

) ימי 30משלושים (לא יפחת מועד הפסקת השירות . ")הודעהבאופן שיפורט להלן (להלן, בסעיף זה "

 .עבודה ממועד משלוח ההודעה

 ציין בעל הרשיון את מספר הטלפון אשר בכוונתו להפסיק את השירות לגביו.בהודעה י 80.2

 משלוח הודעה למנוי רדום  ייעשה: 80.3

  -לעניין מנוי אשר שמו וכתובתו ידועים לבעל הרשיון בכל הדרכים הבאות  )א(

 ל;בדואר רגי כתבבאמצעות מ )1(

 ייםשבוע של לפחותבהפרש אשר יישלחו למנוי הרדום ) SMSהודעות מסרון ( באמצעות שתי )2(

 ;בין הודעה להודעה

ארבע הודעות מסרון באמצעות  -לעניין מנוי אשר שמו וכתובתו אינם ידועים לבעל הרשיון  )ב(

)SMS ( שבוע בין הודעה להודעהלפחות בהפרש של אשר יישלחו; 

(ב),  ככול שציוד הקצה של המנוי אינו תומך בקבלת הודעת מסרון,  -) ו2בס"ק (א)( על אף האמור (ג)

בעל הרשיון ישלח למנוי הודעות קוליות במקום הודעות מסרון, וזאת ככול שציוד הקצה של 

 המנוי תומך בקבלת הודעה קולית. 

במידה והמנוי הרדום הודיע , בעל הרשיון אינו רשאי להפסיק שירות למנוי רדום שנשלחה אליו הודעה 80.4

 הטלפון באמצעות כאמור הודעה למסור רשאי המנוי. לבעל הרשיון כי אינו מעוניין בהפסקת השירות

 ;אלקטרוני או בדואר בפקס לרבות בכתבאו 

על אף האמור, רשאי בעל הרשיון להפסיק שירות למנוי רדום אשר הודיע לו כי אינו מעוניין בהפסקת  

, ובהודעה השניה הודיע 80.5-ו 80.3לחו למנוי לפחות שתי הודעות, כאמור בסעיף השירות, לאחר שנש

בעל הרשיון למנוי כי אם בתוך שנה מיום ההודעה השניה לא ייעשה המנוי שימוש בשירות רט"ן יופסק 

 למנוי השירות, וזאת מבלי שתימסר למנוי הודעה נוספת.

דעה נוספת בדבר בקשתו להפסיק את השירות, אלא בחלוף לשלוח למנוי הורשאי לא יהיה בעל הרשיון   80.5

 .מהמועד בו נשלחה ההודעה הקודמת למנוי בעניין זה שנה

, שלושה חודשיםבעל הרשיון ישמור את מספר הטלפון של מנוי רדום שהופסק לו השירות לפחות  80.6

עצמו או יוחזר י הטלפון של בעל הרשיון שירות, בטרם המספר יוחזר למאגר מספרהמיום הפסקת 

 אשר הקצה למנוי הרדום את המספר במקור. ,אחראו למפעיל רט"ן ברשת אחרת רט"ן  למפעיל

יחדש את השירות בתנאים , בעל הרשיון לחידוש השירות התקבלה, בתקופה זו, בקשה בכתב מהמנוי

 טרם הופסק השירות, ללא תשלום.זהים לאלו שחלו 

למנוי את בעל הרשיון אשר נותרה לזכותו יתרת תשלום, ישיב , Prepaidרדום  הופסק שירות למנוי 80.7

יום לאחר קבלת בקשה בכתב מהמנוי שהוכיח כי הוא הבעלים של הקו  30יתרת התשלום שיידרש תוך 

מיום  שהופסק לו השירות, במידה והבקשה התקבלה אצל בעל הרשיון לא יאוחר משישה חודשים

 הפסקת השירות.
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 פעולות תחזוקהניתוק שירות בשל  .81

בעל הרשיון רשאי לנתק או להגביל זמנית שירותים שחלה עליו חובה לספקם, אם הכרח לבצע פעולות  81.1

), ובלבד שנתקיימו "ניתוק בשל תחזוקה" –מחייב זאת (להלן  הרשתחיוניות של תחזוקה או הקמה של 

 כל אלה:

 ) שעות ברציפות;12ה (עשר-משך הזמן של ניתוק בשל תחזוקה אינו עולה על שתים (א)

 .) במשך שנה אחת2מספר הניתוקים בשל תחזוקה אינו עולה על שנים ( (ב)

המנהל רשאי לדרוש מבעל הרשיון הסבר מפורט על הנסיבות המחייבות ניתוק בשל תחזוקה, ורשאי  81.2

כי  המנהל לדרוש מבעל הרשיון לדחות ניתוק כאמור אם נוכח, לאחר ששקל את טענות בעל הרשיון,

 אינטרס ציבורי חיוני מחייב דחייה כאמור.

-, ניתוק שירות העולה על שתיםרשתנדרש, בשל הכרח לבצע פעולות חיוניות של תחזוקה או הקמה ב 81.3

) שעות, יבקש בעל הרשיון מראש את אישורו של המנהל; הבקשה תפרט את פעולות 12עשרה (

לזרז פעולות אלה ולצמצם במידת האפשר את ת והפעילות שנקט בעל הרשיון כדי והתחזוקה הנדרש

 משך ניתוק השירות.

נדרשו ניתוק שירות או הגבלתו באופן דחוף, לצורך ביצוע פעולות חיוניות ומיידיות, יודיע בעל הרשיון  81.4

למנהל מיד, לרבות באמצעות טלפון או פקסימילה, על הניתוק או ההגבלה הדחופים; בעל הרשיון 

ניתוק או הגבלה דחופים כאמור מוקדם ככל האפשר, לרבות במערכת כריזה הפועלת יודיע למנוייו על 

 , ככל שהדבר אפשרי, וכן באמצעות כלי התקשורת הציבוריים.הרשתבאמצעות 

, אין בעל הרשיון חייב להודיע למנהל או למנויים על ניתוק בשל תחזוקה 81.1על אף האמור בסעיף  81.5

 :בהתקיים אלה

 ניתוק בשל תחזוקה אינו עולה על חצי שעה;משך זמן ה (א)

בבוקר יום  0500במוצאי שבת לבין שעה  2400ניתוק בשל תחזוקה, כאמור, נעשה בין שעה  (ב)

 ראשון שלמחרת.

 .(ב) 81.1ניתוק כאמור לא ייחשב לעניין מספר הניתוקים המתחייב לפי סעיף 
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 באמצעות אחר שירות מתן -' דחלק 

 התקשרות עם אחר .82

ביקש בעל הרשיון לתת שירות מהשירותים לפי רשיון זה, כולו או מקצתו, באמצעות אחר מטעמו,  82.1

בינו לבין האחר;  ההסכםיפנה אל המנהל ויבקש את אישורו לכך; אל בקשתו יצרף בעל הרשיון את 

שפועל  הוראת סעיף זה לא תחול לעניין התקשרות בין בעל הרשיון לבין משווק ציוד קצה רט"ן או מי

 מטעמו של בעל הרשיון לשם שיווק שירותיו.

המנהל רשאי לאשר את הבקשה, לדחותה או להתנות אישורה בתנאים שיש לקיימם, לרבות תיקון  82.2

ההסכם; המנהל ישקול, בין היתר, באיזו מידה מבטיחים תנאי ההתקשרות עם האחר את קיומם של 

רשיון זה וחיוביו של בעל הרשיון לפיו; המנהל לא תחרות הוגנת, רמת השירותים לציבור, הוראות 

 יאשר התקשרות עם אחר הסותרת את חובותיו של בעל הרשיון על פי רשיון זה.

אין בהתקשרות עם אחר כדי לגרוע מחובותיו של בעל הרשיון ומאחריותו לביצוע שירות מהשירותים  82.3

 ויות השר, המנהל או מי מטעמם.רשיון זה, כולו או מקצתו, ואין בה כדי לגרוע מסמכ לפי

   .25.2סעיף זה לא יחול על כריתת הסכם שימוש לפי סעיף כי  למען הסר ספק, יובהר 82.4
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 תשלום בעד שירותים –פרק ו' 

 כללי-חלק א' 

 הגדרות  .83

  -בפרק זה  83.1

משך הזמן בו מנוי מקבל שירותי רט"ן בין אם יוזמת ההתקשרות נעשית על 

 ין אם היא נעשית על ידי אחר; ידי המנוי וב

  "זמן אויר"   -

 יחידת זמן אויר""0B- 1B ;                                                        , או חלק ממנהשנייה 1יחידת זמן בת 

תשלום שמשלם יוזם שיחה, אשר תחילתה בציוד קצה המחובר לרשת בזק 

ת או בציוד קצה המחובר ציבורית אחת וסיומה ברשת בזק ציבורית אחר

לרשת בזק ציבורית כאמור, בעד השלמת השיחה ברשת הבזק הציבורית 

 האחרת.

- 

 

 

 "תשלום עבור 

 שיחה"  השלמת

 

 

 סוגי תשלומים .     84

 בעל הרשיון רשאי לגבות ממנוייו תשלומים עבור שירותי רט"ן, כלהלן: 84.1

, כולל הנפקת  הרשת, שברשות המנוי אל "ןרטדמי התקנה חד פעמיים בעד חיבור ציוד קצה  (א)

 );"דמי חיבור" -למנוי או דמי רישום חד פעמיים (להלןSIM)  כרטיס חכם (

 קבוע; חודשיתשלום  (ב)

 ;85.10תשלום עבור זמן אויר כמפורט בסעיף  (ג)

 ;86בסעיף  וגדרכמתשלום עבור השלמת שיחה   (ד)

 לרשיון. ב' בנספח, המפורטים רט"ן תשלום בעד שירותי (ה)

 בעל הרשיון אינו רשאי לגבות ממנוי:   84.2

 ;הקמת שיחהתשלום עבור  (א)

 ;מחיר מינימום לשיחה (ב)

 ).PRE-PAIDתשלום כלשהו טרם אספקת השירות בפועל, למעט שירות "תשלום מראש" ( )   ג(
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 קביעת תעריפים ופרסומם -חלק ב' 

 קביעת התעריפים ושיעוריהם     .85

בעל הרשיון תעריף בעד כל שירות וסל שירותים שהוא נותן למנוייו, וכן רשאי יקבע , 85.5וף לסעיף בכפ 85.1

הוא לקבוע את אופן הצמדת התעריף למדד. בעל הרשיון יודיע למנהל שיעורו של כל תעריף, לפני 

 כניסתו של התעריף לתוקף.

ים הכלולים בסל, תקופות זמן או לפי כל בעל הרשיון רשאי לקבוע סלי שירותים לפי סוגים של שירות 85.2

שיטה אחרת. בעל הרשיון רשאי לקבוע תעריף נפרד לכל אחד מהשירותים הכלולים בסל או לקבוע לו 

 תעריף כולל. 

בעל הרשיון יציע כל סל שירותים בתנאים שווים ובתעריף אחיד לפי סוגי המנויים; לעניין סעיף זה,    85.3 

 שיש במאפייניה טעם סביר המצדיק את הבחנתה מקבוצה אחרת.ויים קבוצת מנ -"סוג מנויים"

בעל הרשיון יאפשר לכל מנוי לעבור, ללא אפליה, מסל שירותים אחד לסל שירותים אחר אשר מוצע  85.4 

באותה עת על ידו. בעל הרשיון יכלול הוראה כאמור בהסכם ההתקשרות עם מנוייו. במסגרת הוראה זו 

ים בהם ניתן יהיה לבצע מעבר כאמור, ולקבוע תנאים, לרבות תשלום, בגין רשאי הוא לקבוע מועד

 ביצוע המעבר. 

בהתקשרות הכוללת התחייבות כמוגדר סל שירותים  או התקשר בעל הרשיון עם מנוי לגבי שירות 85.5

 "), יחולו ההוראות הבאות, למעט על מנוי עסקי:תחייבותהתקופת ה(" 56.1בסעיף 

, למעט תעריפי ההתקשרות, יהיו סופיים, ידועים וקבועים מראש לכל תקופת תנאי ההתקשרות (א)

  ההתחייבות;

התעריף לכל שירות יקבע ביום ההתקשרות ויהיה אחיד ונקוב בשקלים חדשים למשך כל תקופת  (ב)

 ההתחייבות.

, לא כל תעריף לפני מע"מ שעל המנוי לשלם כפי שנקבע ביום ההתקשרות -" אחידלעניין סעיף זה, "

 יהיה ניתן להעלותו במשך תקופת ההתחייבות; 

רשאי בעל הרשיון לספק את שירותיו למנוי בתעריפים זולים מאלה שנקבעו מראש למרות האמור, 

 בהסכם ההתקשרות במהלך תקופה מוגבלת בזמן, לכלל המנויים או לסוג מנויים. 

שירותים אחד למשנהו, ברכישת שירותי בעל הרשיון לא יתנה התקשרות עם מנוי או מעבר מנוי מסל  85.6

 או ציוד קצה ממנו. רט"ן

סל שירותים בו נקבע תשלום בשיעורין עבור ציוד קצה או עבור אחד השירותים, יכלול אף הסדר   85.7

סל האמור לסל שירותים התשלומים למקרה בו יבקש המנוי להשתחרר מן הסל האמור או לעבור מ

 ם שילם המנוי או על פי יתרת תקופת ההתחייבות.אחר, על פי יתרת התשלומים שטר
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 יעשה על פי הכללים הבאים: רט"ן בעד שירותיבתשלום משתנה  חיוב     85.8

יוזמת ההתקשרות לא נעשית על  אשרעבור שיחה כ תשלוםהרשיון אינו רשאי לגבות ממנוי  בעל (א)

 );"לא יזומה שיחה"  -ידי המנוי (להלן 

הרשיון לגבות ממנוי תשלום עבור שיחה לא יזומה  בעלסעיף קטן (א), רשאי אף האמור ב על (ב)

 במקרים אלה:

 ;המנויגוביינא לה ניתנה הסכמת  שיחת )1(

 עבור שירות שיחת חינם למתקשר,בקידומת מיוחדת  מספרשנוצרה על ידי חיוג  שיחה )2(

 פי הסכם עמו;-אשר הוקצה למנוי על

אחרי" (או שירות  עקובכתוצאה מהפעלת שירות " אחרקו שנוצרה מקו המנוי אל  שיחה )3(

 ;דומה) בקו המנוי

 .השיחה מועברת למנוי באמצעות שירות נדידה )4(

 ממנוי היוזם שיחה אל שירותים אלה:  תשלוםהרשיון אינו רשאי לגבות  בעל (ג)

 ;ציבוריים שירותי חירום )1(

 ;שירות גוביינא )2(

 ;למתקשר חינם שיחתשירות  )3( 

 ;שירות תיקונים של בעל הרשיון )4(

 .יקבע בהוראת מינהליכל שירות אחר כפי ש )5(

ממנוי, היוזם שיחה בחיוג לשירותים או לקודי הגישה הבאים תשלום הרשיון רשאי לגבות  בעל (ד)

 : שיעדה ברשת מפ"אשיחה שלא יעלה על התעריף אשר גובה בעל הרשיון מהמנוי עבור 

15Fמפוצלשירות שיחה בחיוב  )1(

)1(; 

16Fשירות מספר מקוצר לעסקים )2(

)2(. 

המושת על המפעיל  תשלוםקבל אלא את ההרשיון רשאי ל בעלאין בעד שיחה ליעד בינלאומי,  (ה)

  הבינלאומי והקבוע בתקנות קישור גומלין.

 

 החיוב כדלקמן:   ייקבעהקבועים לפי משך השיחה,  בתעריפים   85.9 

אופן קביעת התשלום בעד זמן אויר יהיה  ;אוירביחידות זמן  ימדדויולדקה  חינקבו בש"י התעריפים 

 כמפורט להלן:

מעיתוי מימוש ההתקשרות בין המנוי שיזם את  יהיההתשלום קביעת משך זמן השיחה לצורך  (א)

), לבין מקבל השיחה, ועד לעיתוי הפסקת השיחה, שהוא "המנוי הקורא" –ההתקשרות (להלן 

השיחה; משך  מקבל בידיההתקשרות בידי המנוי הקורא או  ה שלהפסק העיתוי בו נתקבלה הוראת

 תהפסקל ההוראהזמן הקמת הקשר, עד לעיתוי מימוש ההתקשרות, ומשך זמן הניתוק, מרגע קבלת 

 במניין משך זמן השיחה. לא ייכללההתקשרות ועד מימושה בפועל, 

 לרבות תא קולי.  -לעניין ס"ק זה, מנוי מקבל השיחה  

, שנועד לאפשר למנוי הקורא להשאיר רשת בזק ציבוריתממתקן או התקן שהוא חלק  –" ליתא קו"

 .למקבל השיחההודעה קולית 

                                                           
 ).1-700בהתאם לתיק שירות "שיחה בחיוב מפוצל" (שירות  )1(
 .2008מאי,  4וכבית וארבע ספרות" מיום כ –בהתאם להוראת מינהל "מספר מקוצר לעסקים  )2(
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הודעה קולית מקדימה,  ליוזם השיחהבעל הרשיון  לעניין שיחה המועברת לתא קולי, ישמיע )ב(

לנתק את  , לפי בחירתו,ליוזם השיחה") ויאפשר הודעה" -שניות לפחות (בס"ק זה  2שמשכה 

השיחה ללא חיוב, במהלך ההודעה, או בתוך זמן סביר שלא יפחת משנייה אחת לאחר סיומה 

"). במקרה זה יראו את עיתוי מימוש ההתקשרות עם המנוי מקבל השיחה, הזמן הסביר("

 לעיל, כחל עם תום הזמן הסביר. )אבס"ק ( כמשמעותו

 תושמע בדיבור ברור ובקצב סביר.נוסח ההודעה יהיה "השיחה מועברת לתא קולי", והיא 

 לאומית.-למעט שיחה שמקורה במערכת בזק  בין -" שיחה המועברת לתא קוליבסעיף קטן זה, "

 הבאים: הכלליםתעריפי בעל הרשיון יישמרו  בקביעת 85.10

מנוי אחר של בעל הרשיון יעדה , בין אם ניידתארצית -פנים שיחהשיחה שישלם מנוי עבור  תעריף (א)

, יהיה תעריף אחיד וכולל בהתייחס לכלל מנוייו אחר מפעיל רט"ןמנוי של כל  יעדהאם  ובין

, רשאי בעל הרשיון לקבוע תעריף שונה לשיחה בין מנוייו, האמוראחר. על אף  מפעיל רט"ןומנויי 

אמצעים, באישור המנהל, המאפשרים למנוייו להבחין בין שיחה  יפעילובלבד שבעל הרשיון 

 רשתית. -שאינה פנים שיחהבין רשתית ל-פנים

התשלום בעד כל יחידת זמן אויר, לכל הפחות במהלך הדקה הראשונה של ההתקשרות, יהיה  (ב)

 קבוע;

יהיה תעריף אחיד בהתייחס לכלל  מפ"אמנוי של  אל שיחהשיחה שישלם מנוי עבור  תעריף )ג(

 . מפ"אמפעילי ה

כהגדרתם ר שיחה לשירות טלפון מיוחד ארצי, מיוחד או עבו טלפוןעבור שיחה לשירות  תעריף )ד(

בקידומת חיוג שירותים שיעדה ברשת מפ"א, למעט יהיה זהה לתעריף שיחה  בתוכנית המספור,

  .נהליתעריף אחר בתקנות או בהוראת מלגביהם נקבע  ושירותים ,85.8סעיף כמפורט ב, מיוחדת

ולו בין אם בעל הרשיון קבע תעריף לפי קביעת תעריפים יח לענייןהאמורים בסעיף זה  העקרונות )ה(

 ).flat rateתעריף בכל דרך אחרת (כגון  קבעמשך השיחה ובין אם 

 

 בזק ציבורית אחרתהשלמת שיחה ברשת תשלום בעד  .86

לא יעלה על ברשת בזק ציבורית אחרת, עבור השלמת שיחה שבעל הרשיון רשאי לגבות ממנוי התשלום  86.1

גומלין), -(תשלומים בעד קישור התקשורת (בזק ושידורים)ן הקבוע בתקנות גומלי-ישורקבעד  תעריףה

 .2000 -התש"ס 

 

 אחרת ברשת בזק ציבורית) SMSהודעת מסר קצר ( של ההשלמ  .87

מציוד קצה  תהמועברמסר קצר,  הודעת ה שלהרשיון רשאי לגבות ממנוי בעד העברת בעלהתשלום ש 87.1

, ")רשת אחרת" –(להלן  של בעל רשיון אחר לרשת בזק ציבורית המחובר לרשת אל ציוד קצה המחובר

 ,פנים רשתית מסר קצר הודעת ה שלהרשיון מהמנוי בעד העבר בעללא יעלה על התשלום אשר גובה 

התקשורת (בזק  בתקנותהודעת מסר קצר הקבוע  ה שלבתוספת תשלום שלא יעלה על תעריף העבר

 .2000-סהתש"גומלין), -ושידורים)(תשלומים בעד קישור

 .מסר בזק הכולל כתב, לרבות אותות או סימנים -) SMS" (הודעת מסר קצר" -לעניין סעיף זה
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 הודעה על ניצול חבילת גלישה א.87

מחבילת גלישה. המסרון ישלח למספר הטלפון  95%-ו 75%בעל הרשיון ישלח מסרון למנוי אשר ניצל  א87.1

י שצוין על ידי המנוי בעת ההתקשרות, בסמוך ככל הניתן של המנוי ומספר טלפון נוסף של המנוי, כפ

למועד הניצול כאמור. המסרון יכלול, לפחות את אלה: שיעור ניצול החבילה, מועד עריכת חישוב 

כמות  -" חבילת גלישההניצול (תאריך ושעה) ומספר הטלפון שאליו מתייחס המסרון. לענין זה, "

"), המסופקת למנוי בתעריף שירות גלישהלרי בארץ (להלן "יחידות של שירות גלישה באינטרנט הסלו

  . קבוע ללא תלות בהיקף הצריכה בפועל

סעיף זה יחול רק כאשר התעריף של יחידת שירות גלישה, לאחר ניצולם המלא של כל יחידות שירות 

חבילת מתעריף יחידת שירות גלישה במסגרת  1.25הגלישה הכלולות בחבילת הגלישה, הינו למעלה מפי 

 הגלישה.

 

 פרסום תעריפים .88

במשרדי השירות ובמוקדי באתר האינטרנט שלו, רשות כל מבקש, לא תמורה לבעל הרשיון יעמיד ל  88.1

לרבות התשלום עבור השלמת  ,מפורט בדבר התעריפים העדכניים לכל שירותיווהפניה, מידע מלא 

 כונת לפרסום התעריפים כאמור. שיחה; המנהל רשאי להורות לבעל הרשיון בדבר האופן והמת

 המנהל רשאי לדרוש בכל עת מבעל הרשיון לקבל פירוט התעריפים הנהוגים אצלו.  88.2
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 שינויים בתעריפים -חלק ג' 

 שינוי תעריפים .89

, בעל הרשיון רשאי לשנות תעריף של כל שירות או סל שירותים (להלן בסעיף זה 85בכפוף לאמור בסעיף  89.1

 :שיקיים את אלה ) שנקבע על ידיו ובלבד"שירות" –

 ובה, לתוקף התעריף כניסת מועד לפני יום )14( עשר-ארבעה לפחות בכתב הודעה למנהל שלחש (א)

 בעל רשאי, תעריף של הפחתה לעניין, האמור אף עלשינוי. והתעריף טרם ה החדש התעריף מפורט

 .ההפחתה לאחר חודש עד למנהל ההודעה את שלוחל הרשיון

 טרם והתעריף החדש התעריף יצוין בה, לשירות שהצטרף מנוי לכל, ובכתב מראש הודעה ששלח ב)(

 ; לתוקף השינוי כניסת לפני יום) 14( עשר-ארבעה לפחות, השינוי

 חודש עד למנוי ההודעה את לשלוח הרשיון בעל רשאי, תעריף של הפחתה לעניין, האמור אף על

באמצעות דואר רגיל או חשבון הטלפון הנשלח  מנויכאמור תשלח לההודעה . ההפחתה לאחר

 למנוי.

 ,כל שינוי בתעריף שיש בו כדי לגרום להגדלה או להפחתה בתשלום לפני מע"מ -" שינוילעניין חלק זה, " 

 .הרשיון בעל שירותי עבור לשלם מנוי שעל

 

 שינוי בתעריףשל  ותחילת .90

תשלומים בעד על  השינויחול יהוראות הרשיון, לא בעד שירותי רט"ן בהתאם ל חל שינוי בתעריף 90.1

; הוראת סעיף זה לא תחול במקרה של תיקון תעריף על פי שירותים שצרך המנוי טרם מועד השינוי

 . 94הוראת השר לפי סעיף 

 

 פיגור בתשלומים . 91

תשלומים  בעל הרשיון רשאי לחייב מנוי בתשלום ריבית פיגורים, הפרשי הצמדה והוצאות גביה על 91.1

בהודעת תשלום שנשלחה למנוי, על פי בעד שירותי רט"ן שמנוי לא שילמם במועד שנקבע לפירעונם 

 )."מועד הפירעון" –שביניהם (להלן  הסכם ההתקשרות

לחוק  1שיעור ריבית הפיגורים לא יעלה על השיעור הקבוע בהגדרת "הפרשי הצמדה וריבית" שבסעיף  91.2

בתוספת הפרשי הצמדה בעד התקופה שבין המועד שנקבע  ,1961-כ"אפסיקת ריבית והצמדה, התש

 לפרעון לבין מועד פרעונו בפועל של הסכום הנקוב.

בעל הרשיון רשאי לחייב מנוי בתשלום הוצאות גביה על תשלום בעד שירות שסיפק למנוי שלא שולם  91.3

ימים לפחות ממועד הפירעון, ) 14עשר (-") ובלבד שחלפו ארבעהסכום החוב" -במועד הפירעון (להלן 

למעט במקרה של אי תשלום מחמת סירוב הבנק או חברת כרטיסי האשראי לשלם חיוב שניתנה לבעל 

הרשיון הרשאה לגבותו; שיעור הוצאות הגביה שיגבה בעל הרשיון יהיה סביר ויהיה מידתי ביחס 

הוצאות כאמור. לעניין זה, " לגובה החוב ולפעולות אשר על בעל הרשיון לנקוט לשם גביית סכום החוב

לרבות טיפול משפטי שמבצע בעל הרשיון או מי מטעמו לשם גבית סכום החוב קודם פנייה  –" גביה

 לערכאות שיפוטיות.
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 שונות - ד' חלק

 חיוב חד פעמי בדמי חיבור .92

נוי בדמי חיבור לחייב מ הוא רשאי(א), 84.1 קטן כמשמעותם בסעיף ,בעל רשיון לגבות דמי חיבורהחליט  92.1

, 65.6הסרת חסימה לפי סעיף לאחר מחדש  ובעד חיבור ,עד חיבורו של המנוי לראשונה לרשתב כאמור,

הפסקת שירות או ניתוקו בעד חיבורו לאחר או  77הפסקה מוחלטת לפי סעיף לאחר בעד חיבורו מחדש 

 .79לפי סעיף 

 

 גביית דמי מנוי בשיעורין .93

במספר תשלומים,  הרשתבעד החיבור אל  92ות את דמי החיבור כאמור בסעיף בעל הרשיון רשאי לגב 93.1

 במועדים שהוסכם עליהם עם המנוי ובשיעור שנקבע בהסכם ההתקשרות.

 

 פגיעה בתחרות או בצרכנים  .94

או שהוא עלול  ,הרשיון מנוגד להוראות הדין או הרשיון בעל, כי תעריף או תשלום שקבע השר מצא 94.1

ממנו יחול והמועד , על כך לבעל הרשיון תוך ציון התיקון הנדרש השררות או בצרכנים, יודיע לפגוע בתח

לשר הודעה בכתב בה  וימציאבעל הרשיון יפעל על פי הוראת השר,  התעריף המתוקן על המנויים.

 מפורט התעריף או התשלום המתוקן.

 התשלוםאת הוראות הרשיון והתעריף או על פי תעריף או תשלום הנוגד את המנוי הרשיון  בעל חייב 94.2

וריבית כמשמעותם  הצמדהבצרוף הפרשי  ,מנויכאמור, יפעל בעל הרשיון להשבת החיוב העודף ל נותוק

 .91.3בסעיף 

 

 חיוב יתר א.94

בעל הרשיון יתעד במערכות המידע שלו כל השגה, בכתב או בעל פה, של מנוי בדבר חיוב יתר המופיע  א94.1

 ן;בחשבון הטלפו

בעל הרשיון ישיב בכתב למנוי על השגתו, בצורה מנומקת, תוך פירוט אופן חישוב ההחזר או הנימוקים  א94.2

ן זה, "יום קבלת ילעני) יום מיום קבלת ההשגה. 21בהתאם לענין, תוך עשרים ואחד ( ,לדחיית ההשגה

 -ההשגה" 

 יום קבלת ההודעה אצל בעל הרשיון; -ין הודעה שנשלחה בכתב  ילענ

 היום בו נמסרה ההודעה לבעל הרשיון. -ן הודעה שנמסרה בעל פה ילעני

) ימי עבודה 5אצל בעל הרשיון להצגה בפני המנהל, תוך חמישה ( ןזמיכאמור, יהיה  מענההעותק מ

ה באמצעות דואר אלקטרוני או פקסימילה יהיה אף אישור נעמ. שלח בעל הרשיון את הומיום שליחת

על אף  ) ימי עבודה מיום השליחה.5להצגה בפני המנהל תוך חמישה (רשיון אצל בעל ה השליחה זמין

 100האמור, הגיש המנוי השגה בעל פה ומצא בעל הרשיון כי חויב המנוי בחיוב יתר אשר אינו עלה על 

 רשאי בעל הרשיון שלא להשיב בכתב על ההשגה, ככל שהמנוי נתן הסכמתו המפורשת לכך.₪, 
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ללא הצבת , בתשלום אחד, ישיב בעל הרשיון את חיוב היתר בחיוב יתרהמנוי כי חויב  מצא בעל הרשיון א94.3

לחוק פסיקת ריבית והצמדה,  1"הפרשי הצמדה וריבית" כהגדרתם בסעיף , בתוספת שום תנאי לקבלתו

, כמפורט , בעד התקופה שבין מועד גביית חיוב היתר לבין מועד ביצוע ההחזר בפועל1961-התשכ"א 

 : להלן

יועבר ההחזר ישירות  -כולל מע"מ והפרשי הצמדה וריבית) (₪  100-סכום חיוב היתר גבוה מ ) א(

) ימי עבודה ממועד 3לאמצעי התשלום (לחשבון הבנק או כרטיס אשראי) של המנוי תוך שלושה (

משלוח התשובה על ידי בעל הרשיון כאמור בס"ק (ב). על אף האמור, רשאי בעל הרשיון להשיב 

 זר למנוי עסקי באמצעות זיכוי חשבון הטלפון, אם הסכים לכך המנוי העסקי במפורש.את ההח

יבוצע ההחזר  -(כולל מע"מ והפרשי הצמדה וריבית) ₪  100 -שווה או נמוך מסכום חיוב היתר  ) ב(

במידה  באמצעות זיכוי חשבון הטלפון העוקב למועד משלוח המענה בכתב כאמור בס"ק (ב);

ה מהסכום לתשלום בחשבון הטלפון העוקב, תועבר היתרה ישירות לחשבון וגובה ההחזר גבו

והדבר יצוין בחשבון ) ימי עבודה ממועד שליחת החשבון למנוי, 3הבנק של המנוי תוך שלושה (

 . הטלפון האמור

יבוצע באמצעות זיכוי היתרה  pre paid) החזר למנוי ב(א94.3 -) וא(א94.3על אף האמור בסעיף קטן   (ג)

 עומדת לרשותו.ה
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 תשלומים מאת בעל הרשיון, אחריות, ביטוח וערבות -פרק ז' 

 ותשלומים תמלוגים - א' חלק

 יםגלומתתשלום  .95

), יםג(תמלוושידורים) ק בזהתקשורת (ת וקנתבגים בהתאם להוראות הקבועות לומת ן ישלםשיורעל הב 95.1

  ").וגיםהתמל תקנות" -לן (להמן וקבמ ואנהתב אשר אחרותת קנותכל  וא ,2001-התשס"א

 יתלבי נבעורות סנכח המדו" םיקותע ינשן וישרהל בע ףרצי הפי סעיף זלים לוגמשל ת םותשל לכל 95.2

 סהכנירוט חישוב ההפ ילכיזה ח ו"ן; דבוה חשארו ישר בידומאו ןועל הרשיב דים ביוחת, קרמבו

 גים.לוהתמ כוםס את ןהרשיו לעיו ביסס בעלאחר ט פרכל ו  לתקנות התמלוגים םהתאביבת החי

"ח דוה" -לן שיון (להרבעל השל  בוןשה חאורבידי  וםוחתר קומבי תת שנסונהכח ו"ד לתו שגשהם ע 95.3

לם ים שהההכנסות עלי ביןה תאמההמפרט את ה, םיערוך לפי רבעונ ח"דוון ל הרשיעב ישיג"), המבוקר

  ").ההתאמה וחד" – ןלהל(ר קמבוהח "בדו עותיפהמו סותנההכ ביןל, תמלוגים

לשלם, לפי דו"ח ההתאמה, גבוה מהסכום ששולם על ידו  ןיורשל הבע שעלם יגמלותה ר כי סכוםרהתב 95.4

הצמדה י שרהפ תספובתים, גמלותהפרשי  ןויל הרשבע לםשבוקר, ימה ח"בגין הרבעון אליו מתייחס הדו

 .לוגיםקנות התמתבט פורכמיבית, ור

הרשיון שילם גבוה מהסכום שהיה עליו לשלם בגין הרבעון אליו  בעלש םיסכום התמלוגר כי רתבה 95.5

 בעלי זכא הםלמי היתר ושל; תרתהי מיבסכום תשלו יוןשה בעל הרכזו, ירקמבוה ח"ודהס יחמתי

דה והריבית מהצהשי פרוה, הבאם יוגמלתם הול, מתשלהנהמ אתתב מבכור שיאזו, על פי וזיק ןושירה

ה, דמצה שירוהפת יריב - זה יןיענר; לומאכיזוז, קועד המי ם לפנסרון שפחרואמדד הה יו לפושבחי

 .םגימלוהתתקנות בוע בקכ

 

 גיםותמל םולשתבר יגופ .96

 לע כמפורט בתקנות התמלוגים, ,יהת גבצאווהום, גוריפי תביירדה, מצי הרשפהם ליון ישהרש עלב 96.1

 .תמלוגים אשר לא שולמו במועד שנקבע לכך בתקנות האמורות

 

 םיוגמלתלום תשפן וא .97

 תקשורתה דב משרחשל ומשוליגביה בגינם,  תצאוורשי הצמדה, ריבית פיגורים וההפ כןוים גמלות 97.1

 .רתקשוהתבון משרד שחל יתאה בנקרעבת העובאמצ

 

 יםראח הובחי תשלומ .98

 חייב הרשיון עלבש חראבה וח םולתש או, מס אגרהכל  לף עסנוו באבוה יזק חל יפל םיוגהתמל 98.1

 .יןדכל  תאלפי הור מםולבתש

 

 מכספי תמלוגים קיזוז איסור .99

 רשאי לקזז מכספי התמלוגים חוב שהמדינה חבה לו. אינולהוראות פרק זה, בעל הרשיון  בכפוף   99.1



 מ "ברשת אחרת לגלי פון בערשיון רט"ן 
 2012בספטמבר  9נוסח משולב מעודכן לתאריך 

- 64 - 

 וביטוח אחריות - ב' חלק

 הגדרת היקף החבות  .100

 בחלק זה: 100.1

, בין בידי בעל ואו הפעלת ו, תחזוקתו, קיומורט"ן, התקנתה מתקןהקמת   -" שימוש ברשיון"

וכן  הרשיון ובין באמצעות אחר מטעמו, לרבות עובדיו, קבלניו, שלוחיו או נציגיו

 .ברשת המארחת, כאמור אחר מטעמו או בעל הרשיוןשעושה  השימוש

 

 אחריות בעל הרשיון .101

ק או אובדן שיגרמו לגופו של אדם או בעל רשיון ישא באחריות, על פי כל דין, לכל מקרה מוות, נז 101.1

 לרכושו, במישרין או בעקיפין, מן השימוש ברשיון או עקב השימוש בו.

בעשותו שימוש ברשיון, ינקוט בעל הרשיון בכל האמצעים הסבירים למניעת נזק או אובדן לגופו של  101.2

, יתקן בעל הרשיון את אדם או לרכושו, ואם נגרם נזק או אובדן כאמור כתוצאה מן השימוש ברשיון

הנזק על חשבונו ויפצה את הניזוק, הכל בכפוף לכל דין, למעט מקרה שלגביו העניק לו השר חסינות 

 .102כמפורט בסעיף 

למען הסר ספק, אין באמור בסעיף זה כדי להטיל על בעל הרשיון אחריות מעבר לאחריות הנזיקית   101.3

 ת ממנה.הקבועה בדיני הנזיקין הרגילים או להפחי

 

 חסינות מאחריות  .102

השר רשאי, לפי בקשת בעל הרשיון, להעניק לו את החסינויות המנויות בפרק ט' לחוק, כולן או  102.1

שוכנע השר בצורך  בעל הרשיון יפרט בבקשתו את החסינויות אותן הוא מבקש והטעמים לכך. .מקצתן

 בהודעה ברשומות. , יפרסם את החלטתוכאמורלהעניק לבעל הרשיון חסינויות 

 

 עשיית חוזה ביטוח  .103

, והוא יוצג בפני 104בעל הרשיון יעשה על חשבונו חוזה ביטוח עם מבטח מורשה לפי התנאים שבסעיף  103.1

 .27.4ההודעה בעניין מועד תחילת מתן שירות לפי סעיף המנהל עם 

, שהיא תחוייב בה כלפי צד 101.1ף בעל הרשיון ישפה את המדינה בשל כל חבות כספית, כאמור בסעי 103.2

שלישי כלשהו כתוצאה מן השימוש ברשיון; שיפוי לפי סעיף זה יבוטח בידי בעל הרשיון בביטוח 

 אחריות.

, שהוא 101.1בעל הרשיון יבטח את עצמו, לרבות עובדיו וקבלניו, מפני כל חבות כספית כאמור בסעיף  103.3

ם לגופו של אדם או לרכושו, מן השימוש ברשיון ומפני כל עלול לחוב בה לפי כל דין בשל נזק שנגר

 , כולה או חלקה, מן השימוש ברשיון, ובכלל זה מפני סיכוני צד שלישי.רשתאובדן או נזק שייגרמו ל
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בעל הרשיון ימסור למנהל חוות דעת, מאת עורך דין המתמחה בנושאי ביטוח, המאשר שפוליסת  103.4

; לחוות הדעת האמורה יצרף בעל הרשיון 103.3 -ו 103.2י סעיפים הביטוח מכסה את כל הנדרש לפ

) ימים מחתימת 7העתק מחוזה ביטוח והמצורפות; המסמכים האמורים יימסרו למנהל תוך שבעה (

 חוזה הביטוח.

 

 תנאים בחוזה הביטוח  .104

 ארך הביטוח מאליו.חוזה הביטוח יקבע את תקופת הביטוח ויותנה בו כי בתום התקופה הקבועה בו יו 104.1

בעל הרשיון יציג למנהל, אחת לשנה, אישור מאת המבטח כי חוזה הביטוח תקף, שאין פיגורים  104.2

בתשלומים של בעל הרשיון בעד פרמיות ביטוח וכי אין הודעות תלויות ועומדות בדבר ביטול, התליה, 

 הגבלה, תיקון או סיום תוקפו של חוזה הביטוח.

תיקבע התניה, לפיה בכל מקרה בו מבקש המבטח לבטל את חוזה הביטוח, בשל אי  בחוזה הביטוח 104.3

) ימים לפני שהוא 90תשלום דמי הביטוח, עליו להודיע על כך מראש למנהל וזאת לא פחות מתשעים (

 )."הודעת ביטול" –מתכוון לבטל את החוזה בפועל (להלן בסעיף זה 

, יפעל בעל הרשיון מיד לשם סילוק עילת הביטול, או יפעל 104.3נשלחה הודעת ביטול כאמור בסעיף  104.4

, וכן יודיע למנהל על הפעולות שנקט לשם 104.6מיידית לשם השגת חוזה ביטוח חלופי כאמור בסעיף 

כך; הייתה עילת הביטול אי תשלום דמי ביטוח בידי בעל הרשיון, רשאי המנהל לשלם במקומו את 

הערבות הבנקאית או כל חלק ממנה לשם כיסוי סכומים שהוציא  דמי הביטוח, ורשאי הוא לחלט את

 בשל תשלום דמי הביטוח או לגבותם בכל דרך אחרת.

) ימים לפני 45ביקש בעל הרשיון לבטל את חוזה הביטוח, יודיע על כך למנהל לפחות ארבעים וחמישה ( 104.5

 שהוא מתכוון לבטל בפועל את החוזה.

ול חוזה הביטוח בידי המבטח או שביקש בעצמו לבטל את חוזה הביטוח, הסכים בעל הרשיון לביט 104.6

יעשה בעל הרשיון חוזה ביטוח עם מבטח מורשה אחר באופן שכניסת וזה הביטוח החדש לתוקף תהיה 

זמנית עם פקיעת תוקפו של החוזה הקודם; חוזה הביטוח החדש יימסר למנהל, יחד עם חוות דעת -בו

 ) ימים לפני כניסתו לתוקף ויחולו עליו הוראות חלק זה.30ת שלושים (, לפחו103.4כאמור בסעיף 

 

 תרופה בשל הפרת תנאי לעניין ביטוח .105

לא עשה בעל הרשיון חוזה ביטוח, או אם נתברר כי חוזה הביטוח שעשה בוטל או שפג תוקפו, ולא עשה  105.1

צע במקומו את הביטוח ולשלם , רשאי המנהל לב104.6בעל הרשיון חוזה ביטוח חדש כאמור בסעיף 

את דמי הביטוח, ורשאי הוא לחלט את הערבות הבנקאית לכיסוי סכומים שהוציא בשל הביטוח או 

לגבותם בכל דרך אחרת; כל זאת בלי לגרוע מן הסמכות לבטל, להגביל או להתלות את הרשיון בשל אי 

  ביצוע הביטוח בידי בעל הרשיון לפי תנאי רשיון זה.
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 הרשיון תנאי למילוי ערבות - ג' חלק

 שיעור הערבות ומועד המצאתה .106

בתקנות  18ויצרף כתב התחייבות להארכת הערבות, כאמור בתקנה ערבות בנקאית  בעל הרשיון יפקיד 106.1

 .27.4, ובהתאם למועד תחילת מתן שירותיו, כאמור בהודעתו לפי סעיף הליכים ותנאים

 

 הערבות ומטרתה   .107

להבטחת קיום תנאי  תשמש") הערבות" -(להלן  106בעל הרשיון בהתאם לסעיף  שהמציא ותהערב 107.1

ולשיפוי המדינה על כל נזק,  לפיצויהרשיון בידי בעל הרשיון, להבטחת תשלום עיצומים כספיים וכן 

עקב אי מילוי תנאי הרשיון,  –או בעקיפין  במישרין -גרמו לה יתשלום, אובדן, הפסד או הוצאה שי

 ביטול הרשיון, הגבלתו או התלייתו.מכתוצאה  או ,לם או מקצתם, במועדם ובמלואםכו

 

 חילוט הערבות  .108

בכל אחד מן המקרים , רשאי המנהל לחלט את הערבות, 107.1בלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף  108.1

 המפורטים להלן:

ביטוח או בוטל או פג תוקפו של , לא שולמו דמי ה104 -ו 103לא נעשה חוזה ביטוח לפי סעיפים  )א(

 חוזה ביטוח כאמור;

 ; 85בעל הרשיון מחייב את מנוייו בתשלומים בניגוד לאמור בסעיף  (ג)   

או שבעל הרשיון מפסיק, ' דאיכות השירות כאמור בנספח לבעל הרשיון אינו עומד בדרישות  (ד)

 מתלה או מגביל את השירות בהתמדה בניגוד להוראות הרשיון;

 בוטל; (ה)

 בעל הרשיון מפר בהתמדה או בזדון אחד מההוראות, התנאים או הדרישות של הרשיון; (ו)

בשל הפרת תנאי ברשיון, שנגרם נזק בגין הוגשה נגד המדינה תביעה או דרישה לתשלום פיצוי  (ז)

בשל ביצוע לקוי של הרשיון או בשל ביטול הרשיון, וכן אם נגרמו למדינה הוצאות עקב תביעה 

דרישה כאמור; חילוט הערבות לשם כיסוי סכום תביעה כאמור, ייעשה רק לאחר שפסק או 

הודעה בדבר דרישה או תביעה כאמור תימסר לבעל  הדין באותה תביעה הפך להיות חלוט;

 הרשיון מייד לאחר קבלתה;

 במועדם ובמלואם; 95לא שולמו התמלוגים לפי סעיף  (ח)

 עקב ביטול הרשיון;נגרמו למדינה הוצאות או נזקים  (ט)

 ;הערבותהרשיון לעניין  הוראותלא מילא אחר   הרשיון בעל (י)

 ;110.1 -ו 109.2בעל הרשיון לא השלים את דמי הערבות כאמור בסעיפים  (יא)

 לא שילם אגרה שהוטלה עליו על פי החוק או הפקודה. הרשיון בעל (יב)

 .רשי הרשיון במועד הנדמד ל הרשיון לא המציא אתעב  )גי(

הוטל על בעל הרשיון עיצום כספי והסכום הנדרש לא שולם במועדו, ובלבד שלא יחולט סכום   ד)י(

 העולה על גובה העיצום.
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, לפי ההמנהל רשאי לחלט את הערבות לפי חלק זה אף בשל הפרה צפויה של תנאי הרשיון המצדיק 108.2

 של הערבות. שיקול דעתו, חילוט מוקדם

 כולה או מקצתה. -" ערבות חילוט" זה חלק לעניין 108.3

 

 אופן חילוט הערבות  .109

לחלט את הערבות, ובלבד שהתרה בבעל הרשיון כי אם תוך תקופה שקבע לא יתקן בעל  רשאי המנהל 109.1

 תחולט הערבות כאמור. ,המעשה או המחדל נושא ההתראה אתהרשיון 

 ישלים את יתרתה עד לסכום הערבות המקורי. , ימציא בעל הרשיון ערבות חדשה, אוהערבות חולטה 109.2

עשר -בפני השר תוך חמישהעל ההחלטה רשאי בעל הרשיון לערער  ,ט המנהל לחלט את הערבותיהחל 109.3

 בערר. השרמיום שהובאה לידיעתו. הוגש ערר, יעוכב חילוט הערבות עד להחלטת  ימים) 15(

 

 תקופת תוקפה של הערבות  .110

מעת לעת ותהיה בתוקף כל עוד הרשיון תקף וכן שנתיים ממועד תום תוקפו של  תחודש הערבות 110.1

 .הליכים ותנאיםוהכל בהתאם להוראות תקנות  הרשיון

סיום  תקופת, להנחת דעתו, כי בעל הרשיון סילק את כל חיוביו לפי הרשיון, לרבות לעניין המנהל ראה 110.2

האמור בסעיף  המועדיטול תוקף הערבות לפני , רשאי הוא ליתן הסכמתו לב12השירות לפי סעיף 

110.1. 

 

 שמירת סעדים .111

 הערבות כדי לגרוע מן הסמכות לבטל את הרשיון, להגבילו או להתלותו. בחילוט אין 111.1

אין בסכום הערבות כדי להגביל את היקף אחריותו של בעל הרשיון כלפי המדינה לתשלום מלוא  111.2

 תשלומם חלה עליו לפי הרשיון או לפי כל דין. הנזקים שנגרמו לה ושחובת

 נזקיםהערבות כדי לגרוע מן האפשרות לתבוע מאת בעל הרשיון בכל דרך אחרת תשלום  בחילוט אין 111.3

 או להשתמש בסעדים אחרים, על פי כל דין. ,שהוא חב בכיסוים לפי הרשיון
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 פיקוח ודיווח -פרק ח' 

 הרשיון עלב של פעולותיו על פיקוח - א' חלק

 סמכות פיקוח .112

 כהגדרתו בתקנות הפיקוח. –" המנהלזה וחלק ב', " חלק לעניין 112.1

המנהל או מי שהוא הסמיך לכך רשאי לפקח על פעולותיו של בעל הרשיון בכל הנוגע לביצוע הרשיון  112.2

 וקיום הוראות החוק, הפקודה והתקנות שעל פיהן.

 

 שמירת סודיות  .113

מי שעוסק מטעמו בפעולות הפיקוח על בעל הרשיון לא יגלו כל ידיעה או מסמך (לעניין סעיף  וכל להמנה 113.1

מוסמך לקבלם, אלא אם כן פורסמו  היה") שהגיע אליהם בתוקף תפקידם, לאדם שלא מידע" –זה 

 לו מידע בהתאם להוראות סעיף זה. שנמסרברבים. החובה לשמירת סודיות תחול על כל מי 

להעביר מידע לממונה על הגבלים עסקיים, לממונה על הגנת הצרכן, ללשכה המרכזית  רשאי נהלהמ 113.2

רשות אחרת המוסמכת לקבל את המידע, לשם ביצוע חובותיהם והפעלת  ולכללסטטיסטיקה 

 דין. פיסמכויותיהם על 

 

 כניסה לחצרים ועיון במסמכים  .114

 בעלהמנהל, או כל מי שעוסק מטעמו בפעולות הפיקוח על  הפיקוח כאמור בחלק זה, רשאי קיום לצורך 114.1

 הרשיון:

שירותיו לפי  מתןעת סבירה לכל מתקן או משרד המשמשים את בעל הרשיון לצרכי  בכל להיכנס (א)

 הרשיון;

 ובדיקות;  מדידות לערוך (ב)

 הרשיון לערוך עבורו מדידות ובדיקות, ולדווח לו על תוצאותיהם; לבעל להורות (ג)

רשומה, מסמך, תכנית, ספר חשבונות, פנקס, מאגר מידע או קובץ ממוחשב, של בעל  בכל לעיין )(ד

של מי שעוסק מטעמו בנושאים שלגביהם יש למנהל סמכות פיקוח; המנהל רשאי  אוהרשיון 

 דרך שתראה לו. בכללבדקם ולהעתיקם 

מדיניות, במועד,  קביעתך לבעל הרשיון להעביר לרשותו, לפי דרישתו, דיווחים לצור להורות (ה)

 במתכונת ובאופן אשר קבע.

 

 שיתוף פעולה  .115

או כל מי שעוסק מטעמו בפעולות הפיקוח בכל הנוגע לביצוע בעל הרשיון ישתף פעולה עם המנהל  115.1

 הדרושעל פעולותיו ובין היתר ימסור להם, לפי דרישתם, כל מידע שברשותו או שבשליטתו  הפיקוח

 הפיקוח. להם לשם ביצוע
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 ליקויים ותיקון דיווח - ב' חלק

  חובת הגשת דו"חות .116

 בחלק זה.המפורטים ברשיון זה, במתכונת ובמועדים שנקבעו  הדו"חותבעל הרשיון יגיש למנהל את  116.1

 כל דו"ח ישקף את העובדות הנכונות והנוגעות לעניין נושא הדו"ח, כשהן מעודכנות לתקופת הדו"ח. 116.2

תאריך עריכתו את שא ימודפס וערוך בצורה נוחה לקריאה, יהיה ) עותקים, 2דו"ח יוגש בשני (ל כ 116.3

, המנהל עליה שיורהבמתכונת דו"ח יוגש המי שהוא הסמיך לשם כך; או בידי  חתם בידי בעל הרשיוןיו

 .לרבות לעניין תכולת הדו"ח, מבנהו ואופן הגשתו

, אם מצא כי חסרים לרבות רוך מחדש דו"ח שהגיש או להשלימוהמנהל רשאי לדרוש מבעל הרשיון לע 116.4

 אשר לדעת המנהל היה על בעל הרשיון לכלול בדו"ח.נחוצים או פרטים בו פרטים 

 

  ומועדי הגשתם סוגי הדו"חות  .117

ולא יאוחר  ת, עם תום השנה הקלנדאריאחת לשנהלפי דרישתו ולכל הפחות בעל הרשיון ימציא למנהל  117.1

השנתיים, המתארים את הפעילות בתקופה שמחודש ינואר עד חודש את הדו"חות  ) ימים90ים (מתשע

 :דצמבר, בשנה שחלפה

 דו"ח כספי מבוקר וחתום בידי רואה חשבון; (א)

 , כולל את הנתונים הבאים:דו"ח מנויים (ב)

 ;pre paid-ו  post paid בחלוקה לפי מנויים עסקיים ופרטיים ולפי המנויים כמות )1(

גומלין יופיעו כל אחד -מקישור), כאשר ההכנסות 1ס"ק (בחלוקה לפי  ההכנסות היקף )2(

 .רט"ןבנפרד, וכן בחלוקה לפי זמן אויר ושירותי 

 בהתאם לפרק ד' חלק ג'; תדריםבדבר שימוש בדו"ח  )ג(

 ;20.1, בתחילת חודש ינואר, כמפורט בסעיף מעודכןבעל הרשיון"  פרטי" –' א נספח (ד)

 : הבאים חותימציא למנהל אחת לרבעון, לא יאוחר מחלוף חודש מתום הרבעון, את הדו" הרשיון בעל 117.2

 ;רבעוני בלתי מבוקר, חתום בידי רואה חשבון כספי ח"דו (א)

רבעוני בלתי מבוקר חתום בידי רואה חשבון, ובו פירוט ההכנסות החייבות  הכנסות ח"דו (ב)

 ;בתמלוגים

 מתכונת שיורה המנהל. ב -דו"ח תנועה  (ג)

 חות הבאים לפי דרישתו:"בעל הרשיון ימציא למנהל את הדו 117.3

 ;מתקן הרט"ןעבודות הפיתוח של  בעניין ח"דו (א)

ובו תמצית וניתוח של התקלות שהיו ברשת, פירוט כמות תקלות ומשך הזמן  - תקלות ח"דו )ב(

 ;תיקונןלם המצטבר של תקלות מכל סוג, ניתוח התקלות ופירוט הצעדי

רמת השירותים ' דנספח ו 51 -ו 50סעיפים ניתוח עמידת בעל הרשיון בדרישות  -שירות  טיב ח"דו )ג(

 ;ח"הדולמנוי, בתקופת 
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ידי מנויים בנוגע לשירות, לרבות נושא -אשר הוגשו על בכתב ובו פירוט התלונות – תלונות ח"דו )ד(

האחראי לטיפול יפול בה, ופירוט פעילות הט אופןמועדי הגעתה ומתן מענה בכתב, התלונה, 

 בתלונות הציבור;

 ;של בעל הרשיון התעריפים פירוט )ה(

 ;מעודכנת הנדסית תוכנית (ו)

בעל הרשיון ידווח למנהל מיידית בכל מקרה של הטלת עיקול או שעבוד על נכס  -דו"ח שיעבודים  (ז)

ן, מימוש שעבודים כאמור או מנכסי הרשיון או במקרה של שעבוד אמצעי שליטה בבעל הרשיו

ביטול זכות כלשהי של בעל הרשיון בנכס; כמו כן, יעביר בעל הרשיון למנהל, לפי דרישתו, דו"ח 

 המפרט את כלל השעבודים כאמור לעיל;

 –דו"ח סך מנויים, הכנסה ודקות על פי חלוקה למנויים פרטיים ועסקיים, ובתוך כל קטגוריה  (ח) 

המתומחרות כתעריף "אחיד וכולל" ומנויים בתוכניות המתומחרות  חלוקה למנויים בתוכניות

 בנפרד עבור תשלום "זמן האוויר" וקישור הגומלין, במתכונת שיורה המנהל;

 ;65.9דו"ח מנויים מטרידים כמפורט בסעיף  (ט)

 ;לתקנות הפיקוח 8בתקנה  כמפורטאירוע מיוחד,  על ח"דובעל הרשיון ימציא  (י)

של בעל הרשיון וכן כל מידע הנחוץ  פעולותיוף אשר יידרש לשם ביצוע פיקוח על כל נתון נוס )א(י

 למשרד לשם הסדרת תחום התקשורת.

 הרשיוןתקופתיים, שנתיים או רבעוניים וכן לדרוש מבעל  חותלהוסיף או לגרוע דו" רשאי המנהל 117.4

 מיוחדים, כפי שיורה. חותלהגיש דו"

 

 הודעה על ליקוי . 118

 על כך בכתב.המנהל פגמים או ליקויים בפעולותיו של בעל הרשיון, יודיע לו  א המנהלמצ 118.1

) ימים מיום קבלת ההודעה, 30קיבל בעל הרשיון הודעה כאמור, ימסור למנהל בכתב, תוך שלושים ( 118.2

 את תגובתו ובה פירוט האמצעי שנקט לתיקון והפגמים האמורים בה.
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 כספיים עיצומים - ג' חלק

 כספיים עיצומים .119

 לחוק. 1עיצום כספי בשיעור, במועד ובאופן שנקבע בפרק ז הרשיוןרשאי להטיל על בעל  המנהל 119.1

, ההוראות והסעיפים המפורטים להלן, מהווים תנאי שירות כאמורהנוגע להטלת עיצום כספי  בכל 119.2

 ) לחוק:1ב(א)(37ברשיון, כמשמעותו בסעיף 

תיקון ליקויים ופגמים אשר גורמים לפגיעה  בדבר 42ראת המנהל לפי סעיף את הו למלא החובה (א)

 למקבלי השירות; השירותברמת 

, באופן המאפשר הספקה תקינה וסדירה מתקן הרט"ן, לתחזק, לעדכן ולתפעל את לקיים החובה (ב)

 ;58-ו 7, והחובה ליתן שירותים בהתאם להוראות סעיפים למנוייםשירותים  של

  ;15 את שירותי בעל הרשיון ללא אפליה, בהתאם להוראות סעיף להציע החובה (ג) 

 .91, 88, 85 , לפי הוראות סעיפיםבתשלומיםתעריפים ופיגור  ענייןבעל הרשיון ב חובות (ד)
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 שונות -פרק ט' 

 הרשיון כמסמך ממצה .120

הרט"ן  מתקןה, קיומה והפעלתה של זכויותיו של בעל הרשיון, חובותיו וסמכויותיו בכל הנוגע להקמת 120.1

 , מקורן ברשיון והן נובעות ממנו ועל פיו בלבד.רשתה ומתן שירותים באמצעות

 120.1בנוגע לאמור בסעיף בעל הרשיון יהא מנוע מלטעון לקיומה של כל זכות, חובה או סמכות  120.2

או הצהרה שנעשו מחוץ  בהתבסס על מידע, הבטחה, התחייבות, מצג, הצעה, פרסום, פרוטוקול, דיון

לרשיון, בין בכתב ובין בעל פה, בין לפני שניתן הרשיון ובין לאחר שניתן, למעט פרשנות שניתנה בידי 

 .3השר לפי סעיף 

 

 מסמכי הרשיוןעיון ב  .121

בעל הרשיון יחזיק את מסמכי הרשיון במשרד, ויאפשר לציבור את העיון בעותקיהם הנכונים  121.1

 ו תנאי הרשיון, יצרף בעל הרשיון את נוסח השינוי למסמכי הרשיון האמורים.והעדכניים; שונ

 פרטי בעל הרשיון. –א'  בנספחשרות עיון פא בור, לא תינתן לציבורילעיון הצ ונספחיוצגו הרשיון וה 121.2

צע יין במסמכי הרשיון באמצעות רשת האינטרנט; בעל הרשיון רשאי לבעל הרשיון יאפשר לציבור לעב 121.3

 הרשיון באתר האינטרנט.את זאת גם בדרך של הפניה לאתר משרד התקשורת כל עוד המשרד מפרסם 

 , במועד ובאופן שיימצא לנכון.   121.2הרשיון, למעט הנספחים כאמור בסעיף את משרד רשאי לפרסם ה 121.4

 

 דחיית מועד  .122

 מה, ימלא אותה בעל הרשיון במועד.מועד לקיו ונקבעחובה ברשיון זה הוטלה על בעל הרשיון  122.1

(להלן בסעיף שנקבעה ברשיון לביצוע חובה המועד  תלאשר בקשה של בעל הרשיון לדחיי רשאי המנהל 122.2

 מאלה: אחד"), לתקופה שיקבע, אם השתכנע כי התקיים דחייהה" - זה

כל מאמץ סביר  מסיבה שאינה תלויה בבעל הרשיון, וכי בעל הרשיון עשה ועושה נובעת הדחייה (א)

 במחוייבותו; לעמוד

 לבעל הרשיון לשפר את הטכנולוגיה שבה ניתנים שירותיו; תאפשר הדחייה (ב)

 את התחרות בתחום התקשורת; תקדם הדחייה (ג)

 או מהיערכות לקראת נסיבות אלה. 49מנסיבות של שעת חירום, כהגדרתה בסעיף  נובעת הדחייה (ד)

 

 שמירת אחריות .123

לשר או למנהל לרבות שימוש בסמכות כאמור,  ,לפי רשיון זהות הנתונבסמכות אישור או פיקוח אין  123.1

כדי להטיל עליהם אחריות כלשהי המוטלת לפי רשיון זה על בעל הרשיון, ואין בה בכדי לפגוע או לגרוע 

 או להסיר או למעט מאחריות בעל הרשיון כאמור.
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 אופן משלוח הודעה  .124

הודעה אר, בידי שליח או בפקסימליה; וותשלח בדוגע לרשיון זה או לביצועו תינתן בכתב הודעה בנ 124.1

) שעות מעת מסירתה 48שנשלחה בדואר כאמור חזקה שהגיעה למענה עד תום ארבעים ושמונה (

 הודעה שנשלחה בדרך אחרת כאמור, יוודא השולח את קבלתה אצל הנמען. למשלוח.

קריית מוצקין,  15, ת.ד. 7רח' דבורה רך קבלת הודעות לפי סעיף זה הוא: מענו של בעל הרשיון לצו 124.2

 בעל הרשיון יודיע למנהל מיד על כל שינוי שחל במען האמור. ;26100

 

 שומרוןופעילות בשטח המינהל האזרחי ליהודה   .125

היה מבוסס, שומרון על פי היתר של המינהל האזרחי; ההיתר יובעל הרשיון יפעל באזורי יהודה  125.1

בעיקרו, על הוראות הרשיון, בשינויים המחוייבים, לרבות הצורך בקבלת אישור פרטני מהמינהל 

 .להקמת כל מתקן האזרחי

 

 מסמכים והקלטות .126

כל בעל הרשיון יציג ו/או ישמיע למנהל על פי בקשתו, כל הקלטה ו/או מסמך הנוגע למנוי, במשך  126.1

-המנוי, ובמידה והמנוי אינו נמצא בתקופת התחייבות למשך שמונה תקופת ההתחייבות האחרונה של

כאמור  ,ילמנו, וכן במשך שנה לאחר מועד שליחת החשבון הסופי אחרונים לפחות) חודשים 18עשר (

 .'ד) בנספח 2(ג)(2.3בסעיף 
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 1  -רשימת נספחים 

 

 רשימת נספחים

 

 

 ;פרטי בעל הרשיון נספח א' 

 ;רשימת השירותים של בעל הרשיון נספח ב'

 ;שירות אירוטי פח ג' נס

 ;רמת השירותים למנוי  'דנספח 

 גילוי נאות בחשבון הטלפון; 1נספח ד' 

 טופס גישה לשירותים; 2נספח ד' 

 ;לאומיים-נגישות לשירותי בזק בין  נספח ה'

הזמנת שירות באתר האינטרנט של בעל הרשיון או  נספח ו'

 ספק השירות.
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 1  -נספח ב' 

 

 בעל הרשיון ימת שירותים שלרש -נספח ב' 

 יללכ .1
  –ק, בתנאים המפורטים בחלק ב' שבפרק ה' פסישיון רהל עבמת השירותים שישר, כולל את נספח זה 1.1

 ".למנויים םיהשירות תמר"

ירותים יסופקו בכל אחת מהטכנולוגיות המופעלות ע"י בעל הרשיון, אלא אם צוין אחרת ברשיון או שה 1.2

 לרשיון.נספח ב

וונה לפחות לתמיכה בארבע שפות אלה: עברית, כה יכה בשפות שונות",מת"אמר: מקום שנ בכל 1.3

 ערבית, אנגלית ורוסית.

 בעל הרשיון יכלול בתיק שירות לפחות את הפרטים הבאים:  1.4

 

 שם השירות, לרבות שם מסחרי של השירות, ותיאור כללי של השירות. שם השירות: א.

 

  -כך ובכלל תיאור מפורט של השירות:  ב. 

האם מדובר בשירות חדש / הרחבה של שירות קיים / שילוב של שירותים / האם קיים צורך בניסוי 

 מקדים;

 אופן הפעלת השירות;

 מועד תחילת מתן השירות;

 זמינות ומדדי טיב השירות;

 מוקדי תמיכה;

 מחיר השירות;

 קהל היעד של השירות;

 אופן הזמנת השירות;

 תהליך התחברות לשירות;

 ות או השפעות של שירות זה על שירותים אחרים.השלכ

 

 תאור הנדסי ג.

 תאור ותרשים מלבני של המערכת;

 ציוד ייעודי לקבלת השירות; –ציוד קצה 

 

 שונות ד.

 הצורך במספור;

 תיאומים נדרשים עם בעלי רשיון או גורמים אחרים.
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 2  -נספח ב' 

  לו:פעיוש םתית שירורשימ .2

ך תארי תיאור השירות שם השירות מס'

 ההספקה

 הערות

טלפון בסיסי  .1
 (דיבור)

לכל  בעל הרשיוןשיחות טלפון אל ואת מנויי 

בעל מתאים ברשת אחר טלפון או ציוד קצה 

ובכל רשת בזק ציבורית אחרת, בארץ או הרשיון 

 .בעולם

  השקה

שירות טלפון על פס  .2
 VoB – Voiceרחב (

over Broadband( 

מוש ברשת שירות טלפון בסיסי הניתן תוך שי

 .גישה רחבת פס של מפעיל רט"ן אחר

מתן שירות טלפוניה על גבי פס  עתידי

רחב שנרכש ע"י לקוח הקצה, 

כפוף לקבלת החלטה ע"י 

המשרד בדבר מתכונת וסוג 

 הרישוי המתאימים.

גישה לשירותי  .3
 חירום

 

חיוג חינם לשירותי חירום שיקבעו ע"י המנהל 

אחרים).  (לדוגמא: משטרה, מד"א, מכבי אש,

המתקשר יופנה למוקד החירום לפי הגדרת נותן 

 .השירות ביחס למקום הימצאו של המנוי

מספר הטלפון של המתקשר  השקה

יהיה ניתן לזיהוי על ידי מוקד 

 שירותי חירום ציבוריים

 פקס לדוא"ל .4
Fax to Mail 

קבלת פקסים עבור מנוי, המרתם לדוא"ל מוגדר 

 מראש ע"י המנוי. 

  השקה

 שיחה ממתינה .5
 

יה תוך שימוש יחיווי למנוי על שיחה נכנסת שנ

 בצלילים מיוחדים. 

  השקה

 שיחה מזוהה .6
Caller ID 

 .מקבלה מכשיר צג על המתקשר המספר הצגת

 

בתנאי שהמתקשר אינו חוסם  השקה

 את הצגת המספר.

מנוי  זיהוי חסימת .7
 קורא

Calling ID 
Restriction 

 המנוי של הטלפון מספר של חסימה מאפשר

 .השיחה מקבל של הצג גבי-על מוצג מלהיות
 קבועה להיות יכולה החסימה השקה

 .פעמית-חד או

 "עקוב אחרי" .8
 

לפי  אחר טלפון למספר נכנסות שיחות העברת 

 בחירת המנוי

  השקה

 שיחת ועידה .9
 

  .זמנית בו מנויים למספר שיחה הקמת

 

 קיום שיחות ועידה עם מינימום השקה

 משתמשים בו זמנית 3של 

 תא קולי .10
Voice Mail Box 

 המנוי אל המתקשרים של קוליות הודעות אחסון
 .לשליפתן ואפשרות אישית בתיבה

  השקה

גישה לספק  .11
 אינטרנט

מודם, ה, צגישה לאינטרנט באמצעות ציוד ק

 Personalמחשב המנוי, "עזר דיגיטלי אישי" (

Digital Assistantדומה ), או התקן. 

 

 

קבלה ושליחת ו גישה לאינטרנט השקה

באמצעות בעל  דואר אלקטרוני

גישה רשיון למתן שירותי 

 אינטרנט.

ונים שירות מסר .12
SMS 

ציוד קצה  מאת או שליחה אל השקה .שונות) בשפות( טקסט מסרי של וקבלה שליחה

 ברשתות לציוד קצה  מנוישל 

 ל"ובחו בישראל אחרות

 שיחת וידאו .13
 

 שני בין כיוונית-דו וידאו שיחת לבצע יכולתה

 .משתמשים
 3 דור  מארח במפעיל מותנה השקה

 וציוד קצה תומך
  הודעת .14

 מולטימדיה
(MMS) 

 

: כגון עלות נפח גדולהודעות ב לה שקבלה וחישל

 , אלקטרוני שמע, דואר תמונה, אודיו,, טקסט

   וידאו.

 

  השקה
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 3  -נספח ב' 

ך תארי תיאור השירות שם השירות מס'

 ההספקה

 הערות

15. 

17F

 )2ת
 נדידה

 בינלאומית
 באמצעות ל"בחו שהייה בעת סלולר ותישיר מתן

 מפעילים לבין הרשיון בעל בין נדידה הסכמי
 .אחרות במדינות

 בין מיוחדים הסכמים פי על עתידי

 מפעילים לבין הרשיון בעל

 .הזרים
16. 

18F

 )2ת
סינון אתרים ותכנים 

 פוגעניים באינטרנט
סינון אתרים ותכנים פוגעניים בעת שהמנוי גולש 

אמצעות ציוד הקצה שלו, ברשת האינטרנט ב

 ברשיון.   ב73בהתאם לקבוע בסעיף 

השירות ניתן למנויי הצורך  השקה

ללא  שירות גישה לאינטרנט,

נוסף על התשלום שהוא תשלום 

גובה ממנו בעד שירות הגישה 

 לאינטרנט.

 

 

                                                           
 .2תיקון מספר  )2ת
 .2תיקון מספר  )2ת
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 1  -נספח ג' 

  שירות אירוטי -נספח ג' 

 הגדרות .1

 זה: פחסנב 1.1

 1, כהגדרתם בסעיף מפעיל רט"ן ברשת אחרת , מפעיל רט"ן אומפ"א - "בעל רשיון"

 ;לרשיון

 חשבון שמגיש בעל רשיון למנוי בגין שירותים שהוא סיפק לו; - "חשבון טלפון"

 צעות פקסימילה או דואר אלקטרוני;לרבות באמ - "כתב"

מספר ספרות, אשר הוקצו בידי בעל רשיון לספק של שירות אירוטי  - "מספר שירות"

חיוג מספר טלפון, בכפוף להוראות תוכנית המספור  הניתן באמצעות

ולהוראות מינהל לעניין זה, ואשר חיוגן לאחר קידומת החיוג מאפשר 

 למנוי גישה אל השירות;

מי שמספק שירות אירוטי באמצעות הרשת והתשלום בגין השירות  - "ספק שירות"

עות שירות אירוטי הניתן באמצ ענייןנעשה באמצעות חשבון הטלפון; ל

  חיוג מספר טלפון, הגישה אל השירות נעשית באמצעות מספר שירות;

קדימון  "

 "אירוטי

השמעה או הצגה של מסר שמע או חוזי בעל תוכן מיני, לרבות מסר  -

באופן ישיר או עקיף, כאשר  ,מוקלט, הניתן באמצעות מתקן בזק

שבא בעקבותיו או לעודד המסר כאמור נועד למסור מידע על שירות 

, ובלבד שהשמעת המסר או הצגתו נעשים ללא תשלום נוסף שימוש בו

 ;מעבר לתשלום עבור שיחת הטלפון הנגבה באמצעות חשבון הטלפון

לרבות בדרך של יצירת קשר מציוד קצה של  -לעניין זה, "באופן עקיף" 

 .האירוטי המנוי כתנאי למתן הקדימון

"קידומת  

 החיוג"
ה בידי המשרד עבור שירות שנקבעקידומת חיוג ארצית בתבנית  -

 אירוטי;

שירות השמעה או הצגה של מסר שמע או חוזי בעל תוכן מיני, לרבות מסר  - "שירות אירוטי"

מוקלט, הניתן באמצעות מתקן בזק, באופן ישיר או עקיף, לרבות שירות 

של היכרויות, שיחות (צ'אט) או העברת מסרים בין מתקשרים מזדמנים, 

 ש, אף בחלקו, למטרת מין, שהוא אחד מאלה: שנועד או משמ

 שירות הניתן באמצעות חיוג מספר טלפון הניתן בידי ספק שירות;  )1(

שירות גישה אל מאגר סגור של תכנים לרבות קבצי מולטימדיה  )2(

הניתנים בידי בעל הרשיון או בידי אחר המספק את השירות 

 "); הפורטל הסלולרי" -בהסכמת בעל הרשיון (להלן 

לרבות בדרך של  יצירת קשר מציוד קצה של  -זה, "באופן עקיף"  ןענייל

 המנוי כתנאי למתן השירות או לשם חיוב בעדו;

"תקנות 

 התשלומים"

עבור שירותי בזק),  תקנות התקשורת (בזק ושידורים)(תשלומים -

 ;2005-התשס"ה
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ת ן שירו, ואשר המנוי נדרש לשלם בגי6מחיר שנקבע כאמור בסעיף  - "תשלום מיוחד"

 אירוטי בנוסף על התשלום הרגיל;

תשלום מיוחד אשר שיעורו נקבע לפי משך הזמן בו צרך המנוי את  - "תשלום משך" 

 ירוטי;השירות הא

 אחד מאלה: - "תשלום רגיל"

-תשלום שלא יעלה על התשלום הקבוע על -בשיחה בתוך הרשת  (א) 

שיחה  יפי הסדר התעריפים שבין מנוי לבין בעל הרשיון לגב

 למספר מנוי אחר באותה רשת;

 - בשיחה מרשת רט"ן אחת לרשת רט"ן אחרת או לרשת מפ"א (ב)

 0.50על   תשלום כאמור בס"ק (א) בתוספת תשלום שלא יעלה

 ש"ח לדקה (כולל מע"מ);

תשלום שלא יעלה על  -בשיחה מרשת חברת בזק לרשת רט"ן  (ג)

נה לתקנות הקבוע באות ההיכר ד' שבלוח א' בתוספת הראשו

 ש"ח לדקה (כולל מע"מ); 0.50וספת התשלומים, בת

 -בשיחה מרשת מפ"א, למעט רשת חברת בזק, לרשת רט"ן   (ד)

פי הסדר התעריפים -תשלום שלא יעלה על התשלום הקבוע על

שבין מנוי של מפ"א לבין המפ"א, לגבי שיחה למספר מנוי אחר 

 ;ש"ח לדקה (כולל מע"מ) 0.50וספת באותה רשת, בת

תשלום שלא  -בשירות אירוטי הניתן באמצעות הפורטל הסלולרי  (ה)

פי הסדר התעריפים שבין המנוי לבין -יעלה על התשלום הקבוע על

 בעל הרשיון לגבי שירות גישה אל הפורטל הסלולרי.

 גישה באמצעות חיוג  .2

ר למנוי באמצעות , הגישה לשירות אירוטי הניתן באמצעות חיוג תתאפש4בכפוף לאמור בסעיף  2.1

 קידומת החיוג ומספר שירות. 

 

 הקצאת מספר שירות . 3

לעניין שירות אירוטי הניתן באמצעות חיוג, רשאי בעל רשיון להקצות מספר שירות לספק שירות;  3.1

הקצה בעל רשיון מספר שירות כאמור, יאפשר בעל הרשיון לספק השירות ליתן את שירותיו הן למנוייו 

 האמור והן למנוייו של בעל רשיון אחר. של בעל הרשיון
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 חסימת גישה .4

א. בעל הרשיון יחסום את הגישה לשירות אירוטי, מכל ציוד קצה המחובר לרשת; מבלי לגרוע מהאמור,  4.1

הרי לצורך חסימת הגישה לשירות אירוטי הניתן באמצעות הפורטל הסלולרי, רשאי בעל הרשיון לעשות 

לרבות תוכנות סינון תכנים, ובלבד שימנעו באופן יעיל את הגישה לשירות  שימוש באמצעי חסימה,

 האמור.

אשר  טלפון ברשת שלוכי ניתן קדימון אירוטי באמצעותו של קו בעל הרשיון למשרד התקשורת ע ידהו ב. 

את הקו יחסום או , האמורקו את הינתק בעל הרשיון  ,הגישה אליו נעשית שלא באמצעות מספר שירות

 ת שיחות נכנסות;לקבל

שנים רשאי לבקש מבעל הרשיון כי יסיר את החסימה האמורה בסעיף קטן  18מנוי אשר מלאו לו  4.2

 א. מציוד הקצה שברשותו.4.1

פה, ובלבד שבעל הרשיון קבע נוהל המאפשר זיהוי -בקשת מנוי להסרת החסימה תהיה בכתב, או בעל 4.3

 אמין של המנוי מגיש הבקשה. 

וי הסרת חסימה כאמור, יסיר בעל הרשיון, תוך זמן סביר, את החסימה באופן המאפשר ביקש המנ 4.4

 למנוי גישה לשירותים אירוטיים באמצעות ציוד הקצה שברשותו.

הוסרה חסימה אל השירותים האירוטיים כאמור, והמנוי שב וביקש חסימת ציוד הקצה שלו אל  4.5

ימי עבודה  2-מה בהקדם האפשרי, ולא יאוחר מהשירותים האמורים, יבצע בעל הרשיון את החסי

 ממועד קבלת בקשתו של המנוי. 

-ו   4.2פי בקשת המנוי כאמור בסעיפים -הסרה ראשונה של חסימה אל שירות אירוטי, שנעשתה על 4.6

, תיעשה ללא תשלום; בעל הרשיון רשאי לגבות מהמנוי, תשלום סביר בעד כל חסימה נוספת של 4.3

 ירוטי או בעד כל הסרה נוספת של חסימה, שנעשו לפי בקשת המנוי.הגישה לשירות א

 

 רישום מוקדם .5

, רשאי בעל הרשיון לקבוע חובת רישום מוקדם של המנוי לצורך קבלת סיסמא, 4על אף האמור בסעיף  5.1

אשר תשמש את המנוי כתנאי לקבלת שירות אירוטי. אין בהוראת סעיף זה כדי לגרוע מהאמור 

 .4.2-4.3בסעיפים 

 

 קביעת תשלום מיוחד .  6

נקבע תשלום מיוחד עבור שירות אירוטי, ייקבע שיעורו בידי בעל הרשיון או בהסכם בינו לבין ספק  6.1

 השירות.
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 חיוב מנוי .7

נקבע לשירות אירוטי תשלום מיוחד, יציג בעל הרשיון בחשבון הטלפון את התשלום עבור השירות  7.1

 השירותים האחרים של בעל הרשיון, אלא אם ביקש המנוי אחרת.בנפרד מהחיובים בעד 

) ימי עבודה, פירוט התשלום המיוחד עבור שירות 10בעל הרשיון יספק למנוי, לפי דרישתו, תוך עשרה (  7.2

 אירוטי לפי אלה:

 מספר השירות שהוקצה לשירות; א. 

 תאריך ושעה של קבלת השירות; ב. 

מספר יחידות זמן החיוב שנמנו או הסכום הכולל של  -ב לפי משך זמן בחיו -יחידות זמן החיוב  ג. 

כמות יחידות הנפח של  -) KB ,MBהתשלום המיוחד; במקרה של חיוב לפי נפח התעבורה (כגון 

 הנתונים שהועברו;

 סכום החיוב לאותו שירות.  ד. 

 בעל הרשיון רשאי לגבות תשלום סביר עבור פירוט התשלום המיוחד.

 

 הכרזה חובת .8

נקבע תשלום מיוחד לשירות אירוטי הניתן באמצעות הרשת, ישמיע בעל הרשיון, בעצמו או באמצעות  8.1

 ספק השירות, בתחילת השיחה, מסר מוקלט הכולל פרטים אלה:

 מהות השירות; א.

שיעור התשלום המיוחד בעד השירות, לפי סכום כולל, לפי תשלום משך או לפי נפח תעבורה, לפי  ב.

 יין;הענ

 .8.4האפשרות להתנתק מהשירות ללא חיוב, לפני השמעת האות, כאמור בסעיף  ג.

המסר המוקלט יושמע בשפה בה ניתן השירות האירוטי, בדיבור רהוט ומובן, בקצב סביר וללא  8.2

 שיבושי הקלטה.

ניתן  בתחילתו של שירות אירוטי הניתן בשפה שאיננה עברית, תושמע הודעה המפרטת את השפה בה 8.3

 , בשפה בה ניתן השירות.8.2-ו 8.1השירות, ולאחריה יושמע המסר המוקלט, כאמור בסעיפים 

שניות, שבסופה  5, תינתן למתקשר שהות של 8.1עם סיום השמעת המסר המוקלט, כאמור בסעיף  8.4

יושמע אות המציין את תחילת קבלתו של השירות האירוטי; ניתק המתקשר את הקשר לפני השמעת 

הקצה  בציודלחילופין, יידרש המתקשר להקיש על מקש מסוים  ות, לא יחויב בתשלום מיוחד.הא

 בתשלום מיוחד. יחויבשברשותו, על מנת לאשר כי ברצונו לקבל את השירות, ורק מרגע שפעל כאמור 

 נקבע לשירות אירוטי הניתן באמצעות גישה אל הפורטל הסלולרי תשלום מיוחד, יודיע בעל הרשיון 8.5

למנוי את מחיר השירות באופן בולט וברור, וזאת תוך מתן אפשרות למנוי להתנתק מהשירות ללא חיוב 

 בתשלום המיוחד.
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 בעל הרשיון עם ספק השירות יחסי .9

בעל רשיון רשאי להתיר לספק שירות לבצע פעולות בזק באמצעות מתקניו של בעל הרשיון לשם מתן  9.1

פי הוראות -יה פטור מהחובה לקבל רשיון לשם ביצוע פעולות בזק, עליה שירותהספק שירות אירוטי; 

 ) לחוק.  5(3סעיף 

בעל הרשיון יכלול הוראות נספח זה, בשינויים המחויבים, בהסכם שבינו לבין ספק שירות, באופן  9.2

 שספק השירות יחוייב למלא אחר הוראות אלה.  

 בינו לבין ספק שירות. בעל הרשיון יעביר למנהל, על פי דרישתו, כל הסכם 9.3

 

 קישור גומלין .10

התנאים לקישור גומלין בין הרשת לבין רשת בזק ציבורית של בעל רשיון אחר, בכל הנוגע למתן  10.1

שירותי חיוב וגביה בידי בעל רשיון אחד לבעל רשיון אחר, לצורך מתן שירות אירוטי הניתן באמצעות 

בהסכם בין בעל הרשיון לבין בעל הרשיון האחר; לא הגיעו  הרשת למנוייו של בעל רשיון אחר, יוסדרו

 הצדדים להסכם, יכריע השר בעניין.

בעל הרשיון יעביר למנהל, על פי דרישתו, העתק חתום מכל הסכם בינו לבין בעל רשיון אחר בעניין  10.2

 קשור גומלין כאמור.

 

 כללי . 11

שירות האירוטי, בכל הנוגע לבעיות של גישה של לקוחות ההרשיון יהיה אחראי לטיפול בתלונות  בעל 11.1

מנגנון לטיפול בפניות ויקיים לצורך כך של המנוי אל השירות, ובעיות של חיוב וגבייה בנוגע לשירות, 

לקוחות; בתלונות הנוגעות לתכני השירות, יהיה ספק השירות אחראי לטיפול בתלונות הלקוחות. 

, יהיה בעל הרשיון אחראי גם לטיפול בתלונות של מספק בעל הרשיון את השירות האירוטי בעצמו

 לקוחות השירות האירוטי הנוגעות לתכני השירות.

אינו רשאי לנתק, להפסיק או לפגוע בשירות טלפון בסיסי של מנוי אשר השיג על תשלום הרשיון  בעל 11.2

  .ירות אירוטיבגין שירות אירוטי ומסרב לשלמו, ואולם רשאי הוא לנתק מנוי כאמור מהמשך קבלת ש

לא יעביר את פרטיו של המנוי לספק שירות או לאחר, ללא אישור בכתב של המנוי, ולאחר הרשיון  בעל  11.3

 שווידא את אמינות האישור. 

אודות ספק פרטים ) ימי עבודה, 3לכל מנוי המבקש זאת, ללא תשלום, תוך שלושה ( ימסורהרשיון  בעל  11.4

 השירות, כלהלן:

 ק וכתובתו;שם הספ א.  

 מספר טלפון באמצעותו ניתן ליצור קשר עם הספק. ב. 

האמור בנספח זה יחול, בשינויים המחויבים, גם לגבי מתן שירות אירוטי הניתן כשירות רשתי אך ורק  11.5

 למנוייו של בעל הרשיון.

 יים המחויבים.בעל הרשיון רשאי לספק בעצמו שירות אירוטי, ויחולו עליו הוראות נספח זה בשינו  11.6
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 מת השירותים למנויר -' דנספח 

 צועים מערכתייםבי .1

 ושירותיה יעמדו בביצועים, בתכונות ובמדדים המוגדרים בתכנית ההנדסית.הרשת  1.1

 לו, בכל מקרה, מדרישות המינימום הבאות:פושירותיה לא יהרשת צועי יב 1.2

 : סוי השירותכי 1.2.1

 .הרשת המארחתטח הכיסוי של שכל שירות יינתן בכל  לרשיון, 58בכפוף לאמור בסעיף 

 : כות השירותאי 1.2.2

 עיף זה:סב )(א

תן יחות שלא ניתן להקים או הודעות שלא ניש - Blocked calls)" (חות חסומותשי" )1(

או משאבים  הרשתזמינות משאבים של -ד עם פקודת הקמת הקשר עקב אימילהעביר 

 ת;למערכות אחרו הרשתלקישור בין 

יחות שהופסקו שלא ביוזמת המנוי יוזם ש - Dropped calls)" (חות נופלותשי" )2(

 השיחה/קישור או המנוי מקבל השיחה;

 לא תפחת מאלה: ברשתת ואיכות השיר )(ב

 );2%ות שיחות חסומות בשעת השיא לא תעלה על שני אחוז (מכ )1(

 );2%ל שני אחוז (ע ות שיחות נופלות בשעת השיא לא תעלהמכ )2(

 (ב) תשעים ותשעה אחוזים -ערכת תעמוד בדרישות המפורטות בפסקאות (א) ומה (ג)

 הזמן בשעת השיא;מ )99%(

 

 די איכות שירות ללקוחות ומנוייםמד .2

: יינתן בפנייה טלפונית למוקד שירות, באתר האינטרנט של שירות לאספקת מידע ללקוחות ומנויים 2.1

בעל הרשיון, בדואר אלקטרוני, ובפקסימיליה; שירות כאמור יכול שיינתן גם באמצעות נציג בתחנת 

) CHAT), שיחוח (SMS, מסרונים (IVRשירות הפתוחה לציבור,  באמצעות מערכת קולית ממוחשבת 

19Fבדואר רגיל. או

 )3ת

  

 תקנים לנגישות ומתן מידע: 2.2

ן ילקבלת פניות בעני ) שעות ביממה24במשך עשרים וארבע ( מאוישקד פניות טלפוני, יהיה ומ )(א

שהביאה להפסקה מוחלטת של שירותי רט"ן ברשת גניבה או אובדן של ציוד קצה רט"ן, תקלה 

 שנה, להוציא יום כיפור., בכל ימות ה"שירות נדידה" -ו למנוי

) שעות בימים ראשון עד חמישי וחמש 13מוקד פניות טלפוני, יהיה מאוייש לפחות שלוש עשרה ( (ב)

לקבלת פניות בנוגע לתקלה בקבלת שירותי רט"ן שאינה תקלה  ) שעות בימי שישי וערבי חג5(

 .כאמור בסעיף קטן (א) ובכל הנוגע לשירותיו של בעל הרשיון

                                                           
 .3תיקון מספר  )3ת
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במוקד הפניות הטלפוני ייעשה תוך זמן סביר. ראה המנהל שזמני ההמתנה במוקד הפניות המענה  (ג)

 הטלפוני אינם סבירים, רשאי הוא לקבוע מדדים לזמני תגובה.

 

 בוטל. (ד)

בעל הרשיון יפעיל ערוצים נוספים אשר יאפשרו למנויים לפנות אליו לצורך אספקת מידע  (ה)

 ולביצוע בירורים כגון: 

 ;IVRלית ממוחשבת מערכת קו -

 פנייה באמצעות דואר רגיל; -

 פנייה באמצעות פקס'; -

 פנייה באמצעות דואר אלקטרוני. -
בעל הרשיון יפרסם את מען משרד השירות ומספר הטלפון של המוקד פניות בין היתר בדרכים  (ו)

 אלה:

 בהסכם התקשרות עם המנוי; -

 בחשבונות הנשלחים למנוי; -

 ין הנוגע לשירות הלקוחות;במסמך הנשלח מטעמו למנוי בעני -

 במדרכי הטלפון ומוקד בירור טלפוני. -

 באתר האינטרנט. -
בעל הרשיון אינו רשאי לעשות שימוש במספר טלפון באזור חיוג רט"ן עבור שירות פקסימילה  (ז)

 לצורך קבלת תלונות ציבור;

מוקד ניבה ("הפניות הטלפוני לקבלת פניות בנושא תקלות, אובדן או ג ימוקדכל הגישה אל  (ח)

); בעל הרשיון יאפשר 1-800") תהיה באמצעות שירות "שיחת חינם למתקשר" (שירות תקלות

 גישה למוקד תקלות מכל רשת פנים ארצית;

הפניות הטלפוני לקבלת פניות בנושאים  ימוקדכל בכפוף לאמור בסעיף קטן (ח), הגישה אל  (ט) 

 אלה:הקשורים לשירותי בעל הרשיון, תהיה באמצעות כל 

 מספר רשתי אשר הגישה אליו תהיה ללא תשלום; ) 1(

(שירות  ) או שירות "שיחת חינם למתקשר" 1-700שירות "שיחה בחיוב מפוצל" (שירות  ) 2(

1-800.( 

 

 חשבונות למנויים: 2.3

 :את הפרטים הרלוונטים לאותו חשבון מתוך הנ"ל טושבונות למנויים יפרח )(א

 ).וב חודשי (תשלום קבועיח )1(

 או משך זמן אויר (דקות, שניות). חותיך השמש )2(

במידה והשירות הניתן מתומחר עפ"י נפח העברת  – )kB ,MBח צריכת הנתונים (פנ )3(

 .נתונים

 מסחר אלקטרוני נייד)., SMSובים נוספים (כגון עבור קבלת מידע, העברת יח )4(
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 שיטות החיוב שלעיל.ל לוב שיש )5(

 מבנה החשבון (ב)

 יהיה במבנה קבוע ויפרט את אלה:  וןחשבה

המנוי (החשבון ישמש, לאחר  שלהמזהים של בעל הרשיון, והפרטים המזהים  הנתונים )1(

 התשלום, כקבלה);

 בוצע החיוב ותכנית התעריפים על פיה בוצע;  שבגינם השירותים )2(

גינם ופירוט של בעלי רשיונות אחרים שבעל הרשיון חייב את המנוי ב שירותיהם פירוט )3(

 בהם את המנוי כאמור; שחייבהסכומים 

 ;מלתשלום כולל מע" כ"וסה מ, גובה המע"מלתשלום ללא מע" סכום )4(

 . הרשיוןוהודעות אישיות למנוי, לפי בחירת בעל  מבצעים )5(

 הפקה ומשלוח של חשבונות (ג)

 ;כם עם המנויאחר, כפי שהוס במועדהרשיון יפיק למנוייו חשבונות חודשיים או  בעל )1(

מנוי שמבקש להתנתק מבעל הרשיון יקבל חשבון סופי בתאריך הקרוב ביותר האפשרי,  )2(

במידה והוסכם בין המנוי לבין בעל הרשיון על ולא יאוחר מחודשים מתאריך ההתנתקות. 

תשלום לשיעורין בעבור ציוד קצה שרכש המנוי מבעל הרשיון, ובוטל הסכם ההתקשרות 

הרשיון טרם שפרע המנוי את כל התשלומים בעד ציוד הקצה שרכש  של המנוי עם בעל

מבעל הרשיון, ישלח בעל הרשיון למנוי חשבון סופי עבור שירותי בעל הרשיון, ולאחר מכן 

 רשאי יהיה בעל הרשיון לשלוח למנוי חשבונות בגין החיוב בעד ציוד הקצה בלבד.   

 חשבון סופי יישא את הכותרת "חשבון סופי".

 בטל; )3(

שיחות, ורשאי הוא לגבות תשלום  פירוטמנוי, יפיק בעל הרשיון חשבון הכולל  לבקשת )4(

 סביר בעד הפקתו.

 האמינות של החשבונות בקרת )ד(

חיוב הלקוחות, על נכונות החשבונות וכל  מערכתהרשיון יבצע בקרה שוטפת, באמצעות  בעל 

קרה של תקלה בהפקת החשבונות, . בממיידיבעיה שתתגלה בבדיקה תטופל ותתוקן באופן 

במערכת המחשב. לאחר איתור התקלה  החשבונותיוחזרו הנתונים למצב שקדם להרצת 

 ותיקונה, תבוצע הרצה מחודשת של החשבונות.

 

 איכות השירותו טיפול בפניות הציבור 2.4

 התקנות, העתקות והפסקת שירות זמני )א(

בהתאם להוראות הרשיון לרבות  יבוצעות , ניתוק או הפסקת שירות למקבל שירחיבור )1(

 .עיכוב או הגבלת שירות –חלק ג'  –' הפרק 

שירות או ניתוקו יתבצע תוך  הפסקתיתרת זכות או חובה של מקבל שירות שביקש  סכום )2(

 ימים מיום הבקשה.  30
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 ותלונות הציבור בפניות טיפול )ב(

 פניות ותלונות ציבור ורישומן קבלת תהליך )1(

, בעל הרשיון ימנה שירותי רט"ן למנוייםאספקת  –' לרשיון הלגרוע מהוראות פרק  בלי

ובתלונות אשר הופנו אליו  בפניותאחראי על הטיפול בפניות הציבור. תפקידו יהיה טיפול 

על ידי מוקד השירות של בעל  הולםעל ידי מנויים או הועברו אליו לאחר שלא קיבלו מענה 

 הרשיון. 

 הבאים: השלביםפול בפנייה יכלול את  הטי תהליך     

 ותיעוד תלונה במערכות המחשב; רישום - 

 נושא הפניה; מיון - 

 דחיפות נושא הפנייה; סווג - 

 נסיבות האירוע; תחקור - 

 ;בנושאהתייחסות מהגורמים המעורבים והמקצועיים  קבלת - 

 הבעיה; פתרון - 

 מענה למקבל השירות. מתן - 

 

 בפניות ציבור לטיפול מדדים )ג(

 5%ימי עבודה, כאשר  14זמני התגובה לתלונות יהיו עד  -רמת הטיפול בתלונה בכתב  ) 1(

 מהפניות יענו תוך חודש.

  –מדדים לאיכות השירות למוקדי שירות  ) 2(

 מהפניות יטופלו ישירות על ידי נציגי השירות, עד סיומן. 90% - 

יתעורר כתוצאה מהסלמת תלונות, יופנה לרמות מהפניות, אשר חלקן  10%-לא יותר מ -    

 בכירות יותר.

בכל מקרה בו תשובת האחראי לטיפול בתלונות  -פניות שיתבררו על ידי הדרג הבכיר  ) 3(

הציבור לא תספק את הפונה, תועבר הפניה לדרג הניהולי אשר יבחן את הפניה שנית וישיב 

 ימים מיום פנייתו. 30וך ישירות לפונה. בכל מקרה, תינתן לפונה תשובה בת
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 גילוי נאות בחשבון הטלפון  -  1' דנספח 

 כללי 

חשבון שמגיש בעל הרשיון למנוי עבור שירותים שסיפק לו בעצמו, או עבור  -" חשבון טלפוןנספח זה, " ענייןל

יון שירותים שסופקו למנוי על ידי בעל רשיון אחר או ספק שירות המשתמש בשירותי הגבייה של בעל הרש

 לצורך גביית תשלום מהמנוי.

") שבעל רשיון יגיש למנוי יהיה ברור, קריא ומובן; החשבון יכיל פירוט חשבון" -חשבון טלפון (בנספח זה  .1

 מדויק אודות רכיבי התשלום הנדרש, כמפורט בנספח זה.   

 חשבון יכלול את החלקים הבאים: .2

 "סיכום חשבון"; .א

 "פירוט חשבון" הכולל: .ב

פעמיים, זיכויים והחזרים, -דבר תשלומים קבועים, תשלומים משתנים, חיובים חדפירוט ב )1

 . ה. לנספח זה;8כמשמעותם בסעיף 

 מידע על דפוסי שימוש; )2

 "פירוט שיחות".  .ג

 -"פירוט שיחות", מעליה חלק ב'  -, כאשר הרמה התחתונה היא חלק ג' Bottom-upהחשבון ייבנה בשיטת  .3

 "סיכום חשבון". -יונה חלק א' "פירוט חשבון" וברמה העל

 על כל דף מדפי החשבון, לרבות "פירוט השיחות", יתנוסס שם החברה או הסמליל ("לוגו") שלה. .4

עבור כל מספר טלפון יפיק בעל הרשיון "סיכום חשבון", "פירוט חשבון" ו"פירוט שיחות" נפרדים. למנוי  .5

יכום חשבון" אחד אשר יתייחס לכל מספרי הטלפון בעל כמה מספרי טלפון רשאי בעל הרשיון להפיק "ס

שברשות המנוי ובלבד שב"סיכום החשבון" יפורטו כל מספרי הטלפון אליהם מתייחס החשבון (ר' 

בנפרד. על אף  ). "פירוט שיחות" ו"פירוט חשבון" יפיק בעל הרשיון עבור כל מספר טלפון2, 1דוגמאות 

ן, רשאי לדרוש מבעל הרשיון לקבל "סיכום חשבון" נפרד האמור, מנוי אשר ברשותו כמה מספרי טלפו

 כמספר טלפון אחד. PRIזה יראו קו  ענייןעבור כל מספר טלפון שברשותו. ל

"אמינות החיוב וגילוי  - 5262. לתקן ישראלי 2.2.2סכומים בחשבון יעוגלו ויפורטו בהתאם לקבוע בסעיף  .6

זה. יובהר כי, באשר לאופן  ענייןהוראות הרשיון הכללי ל") והתקן" –נאות בחשבונות טלפון" (בנספח זה 

חישוב הסכום לחיוב, להבדיל מאופן הצגתו ב"פירוט השיחות" וב"פירוט החשבון" כפי שנקבע בהוראות, 

 על בעל הרשיון לחשבו בהתאם לתעריף הקבוע בתקנות, וזאת ללא עיגול. 

מפורטות דוגמאות של חשבונות טלפון  לליים",באתר האינטרנט של משרד התקשורת, במדור "רשיונות כ .7

"). הדוגמאות מבוססות על הדוגמאות" -אשר נערכו בהתאם להוראות המפורטות בנספח זה (בנספח זה 

על ידי בעלי רשיונות כלליים. הדוגמאות  2008הסכמי התקשורת ותוכניות תעריפים אשר שווקו בשנת 

. במקרה של אי התאמה בין ההוראות לבין הדוגמאות, הינן לצורך המחשת אופן יישום ההוראות בלבד

 הנוסח המחייב הוא של ההוראות.
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 "סיכום חשבון" -חלק א 

 ב"סיכום החשבון" יוצגו הפרטים המפורטים להלן: .8

 -פרטי המנוי   א.

 שם פרטי; )1

 שם משפחה; )2

 כתובת; )3

 מספר לקוח; )4

 בגינם מוגש החשבון למנוי; שבאמצעותו סופקו השירותים PRI-מספר הטלפון ו/או מספר קו ה )5

 
 -פרטי בעל הרשיון  ב.

 שם החברה; )1
 כתובת הנהלת החברה; )2
 מספרי הטלפון והפקסימילה של שירות הלקוחות; )3
 כתובת אתר האינטרנט של החברה. )4

 
 -מועדים  ג.

 תאריך עריכת החשבון; )1
 תקופת החשבון; )2
ן המשולם שלא באמצעות הוראת קבע או חשבו ענייןל -המועד האחרון לתשלום החשבון  )3

 באמצעות כרטיס אשראי.

 
 -הודעות למנוי  ד.

הודעה בדבר אפשרות הגשת תלונה לאחראי לטיפול בתלונות ציבור אצל בעל הרשיון, על  )1

אינו מחויב לפי הוראות רשיונו להודיע לכל  ןסמכויותיו ועל דרכי הפניה אליו. ככל שבעל הרשיו

להגשת תלונה לאחראי לטיפול בתלונות הציבור בחשבון הטלפון, יציג בעל מנוי על האפשרות 

הודעה בדבר האפשרות להגשת תלונה למוקד הטלפוני של בעל הרשיון ועל דרכי הפנייה  ןהרשיו

 אליו. 

כתובת, מספר טלפון, מספר פקסימילה וכתובת דואר אלקטרוני של בעל הרשיון, שבאמצעותם  )2

הרשיון להפסיק שירות או למסור לבעל הרשיון הודעת ביטול  רשאי המנוי לבקש מבעל

מחויב לפי  אינו ככל שבעל הרשיון .1981 -ד לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א 13כמשמעותה בסעיף 

לאפשר משלוח בקשת הפסקת שירות באמצעות דואר אלקטרוני, אין הוא  הוראות רשיונו

 מחוייב להציג כתובת דואר אלקטרוני כאמור.

 ע על מבצעים והודעות אישיות למנוי, בהתאם להחלטת בעל הרשיון.מיד )3

 



 נספח ד'                                                                              מ "ברשת אחרת לגלי פון בערשיון רט"ן 
 2012בספטמבר  9נוסח משולב מעודכן לתאריך 

 7  -נספח ד' 

 

 הסכום לחיוב ללא מע"מ, כמפורט להלן: ה.

 חיובים החלים על המנוי אשר אינם תלויים בהיקף שימוש; -חיובים קבועים  )1

 חיובים החלים על המנוי התלויים בהיקף שימוש; -חיובים משתנים  )2

ן: חיוב ב"דמי יציאה", חיוב בהפרשי ריבית והצמדה בגין חוב כספי, כגו - פעמיים-חיובים חד )3

 ");פעמיים-חיובים חד" -חיוב בגין הוצאות גביה וכד' (בנספח זה 

 -כגון: זיכוי בגין החזרת ציוד קצה ישן, זיכוי בגין סבסוד ציוד קצה וכד' (בנספח זה  -זיכויים  )4

 ");זיכויים"

 ").החזרים"  -תר (בנספח זה החזרים כספיים בגין חיובי י )5

 
 הסכום הכולל לתשלום יוצג כמפורט להלן: ו.

הסכום הכולל לתשלום ללא מע"מ; הסכום יחושב על פי סיכום החיובים המוצגים ב"סיכומי  )1

 הביניים" ב"פירוט החשבון";

 סכום המע"מ; )2

 הסכום הכולל לתשלום בתוספת מע"מ. )3

 
"סיכום החשבון", יוצגו כמספר עשרוני בשקלים חדשים ברמת דיוק כל הסכומים לחיוב המופיעים ב ז.

 של שתי ספרות אחרי הנקודה העשרונית.
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 "פירוט חשבון"  -חלק ב 

-תשלומים קבועים, תשלומים משתנים, חיובים חד ענייןשל "פירוט החשבון" יכלול מידע ל 1חלק  .9

 פעמיים, זיכויים והחזרים, כמפורט להלן:

ון" יכלול מידע כללי אודות תוכנית התעריפים אשר בהתאם לתנאיה מחויב המנוי "פירוט החשב א.

לרבות פירוט התעריפים העיקריים שלה, כשהם כוללים מע"מ. למנוי עסקי, פירוט התעריפים 

 העיקריים יוצג ללא מע"מ.

רוט כולל הסכם ההתקשרות של המנוי תקופת התחייבות, על בעל הרשיון לציין בכל חשבון ב"פי ב.

 החשבון" את הפרטים כדלקמן:

; הוראות סעיף קטן זה לא יחולו לגבי עסקה אשר אין משך תקופת ההתחייבות ומועד סיומה )1

 .   1981-)(ב) לחוק הגנת הצרכן, תשמ"א 2א(ד)(13חובה לתת לגביה הודעה כאמור בסעיף 

הרשיון קודם  התשלום אשר יידרש המנוי לשלם ככל שיבקש לסיים את התקשרותו עם בעל )2

במהלך תקופת "), דמי יציאהלחברה או לתוכנית התעריפים ("תקופת ההתחייבות תום 

. במקרה בו ")תקופת החשבון העוקבת" -(בנספח זה  החשבון העוקבת לתקופת החשבון הנוכחי

נקודת הזמן לייחוס לצורך קביעת  ,גובה דמי היציאה משתנה לאורך תקופת החשבון העוקבת

 ). 1(ר' דוגמה  ציאה תהיה אמצע תקופת החשבון העוקבתגובה דמי הי

ככל שתשלום דמי היציאה כולל אף תשלום בגין סבסוד ציוד קצה, יוצג התשלום האמור  )3

נקודת הזמן  ,משתנה לאורך תקופת החשבון העוקבת התשלום האמורבמקרה בו גובה בנפרד. 

 ).1(ר' דוגמה  בון העוקבתתהיה אמצע תקופת החש התשלוםלייחוס לצורך קביעת גובה 

יום מיום שהגיש  14בעל הרשיון יגיש למנוי פירוט בכתב לגבי אופן חישוב דמי היציאה, תוך  )4

 המנוי בקשה למוקד שירות הלקוחות או לאחראי לטיפול בתלונות ציבור של בעל הרשיון.  

 מפורט בדוגמאות."פירוט חשבון" יוצג באמצעות טבלה המורכבת מעמודות ושורות, בהתאם ל ג.

ב"פירוט החשבון" יוצג כל שירות אשר סופק למנוי במהלך תקופת החשבון, בשורה נפרדת, תוך  ד.

 פירוט:

 שם השירות; שם השירות יזהה באופן ברור ומדויק, ככל שניתן, את השירות שסופק למנוי; )1

את פרטי ספק  שירות אשר סופק למנוי שלא על ידי בעל הרשיון, יציג בעל הרשיון ענייןל

 השירות, לרבות שמו ומספר הטלפון באמצעותו ניתן ליצור עמו קשר;

(שניות:דקות). כמות הנמדדת בנפח  mm:ssהכמות; כמות הנמדדת בזמן תוצג בתצורה של  )2

ספרות אחרי הנקודה העשרונית לכל  3ברמת דיוק של  MB-נתונים תוצג כמספר עשרוני ב

 נצפו או מסרונים תוצג כמספר טבעי;הפחות. כמות של דפי אינטרנט ש

ספרות אחרי הנקודה העשרונית  3התעריף; התעריף יוצג כמספר עשרוני בש"ח, ברמת דיוק של  )3

לכל הפחות. תעריף המורכב ממספר מרכיבי תשלום, כגון: תעריף אחד עבור שירותיו של בעל 

לאומי, יוצג גם כתעריף אחד -ןהרשיון ותעריף שני, עבור קישור גומלין או עבור שירות טלפון בי

). שיחות שתעריפן משתנה במהלך ביצוען כגון, מעבר משפל לשיא או 2, 1כולל (ר' דוגמאות 

משיא לשפל, שינוי תעריף תוך כדי שיחה, לרבות שיחה שהחלה במסגרת "בנק דקות" וחרגה 

כדי  ממנו במהלך ביצועה, תוצגנה במקובץ במסגרת שירות "שיחות בתעריף משתנה תוך

השיחה"; התעריף יוצג תחת עמודת "תעריף ממוצע" והוא יחושב על ידי חלוקה של הסכום 
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ורסיה  – 5ט לנספח, בכמות (ר' דוגמה 11לחיוב ב"שורת סיכום הביניים", כמשמעותה בסעיף 

א'). ככל ששיחה בשירות "שיחות בתעריף משתנה תוך כדי השיחה" מוצגת כמפורט בסיפא של 

, לא נדרש להציג "תעריף ממוצע" והתעריף יוצג לפי כל מקטע בנפרד (ר' דוגמה יב להלן11סעיף 

 ורסיה ב').    – 5

הסכום לחיוב; הסכום לחיוב יחושב על פי מכפלת הכמות בתעריף, והוא יהיה זהה לסכום  )4

לחיוב המופיע ב"פירוט השיחות" ב"שורת סיכום הביניים"; החיוב ב"שורת סיכום ביניים" 

השיחות" של כל מקטע  "שיחה בתעריף משתנה תוך כדי השיחה" ייכלל ב"פירוט ב"פירוט 

 ורסיה ב').  – 5החשבון" במסגרת סוג השירות המתאים (ר' דוגמה 

במידה וקיים גם תשלום קבוע לכל שיחה בודדת יוצגו באותה שורה גם מספר השיחות שבוצע  )5

כפלת מספר השיחות בתעריף התשלום והתעריף הקבוע לשיחה, והסכום לחיוב יחושב על פי מ

 ).4הקבוע לשיחה בתוספת מכפלת הכמות בתעריף (ר' דוגמה 

"ההחזרים"  ,פעמיים", "הזיכויים"-ב"פירוט החשבון" יוצגו "החיובים הקבועים", "החיובים החד ה.

, 3כל אחד מהם, בקבוצה נפרדת (ר' דוגמאות  א94 -ו 58.8ו"הפרשי הצמדה וריבית" כמפורט בסעיף  

5.( 

         בעל הרשיון יודיע בחשבון למנוי בדבר אפשרותו לבקש פירוט בכתב לגבי אופן חישוב "חיוב  ו.

 ענייןיום מיום שהגיש המנוי בקשה ב 30פעמי"; בעל הרשיון יגיש למנוי פירוט בכתב כאמור, תוך -חד

 ). 5, 3ר' דוגמאות למוקד שירות הלקוחות או לאחראי לטיפול בתלונות ציבור של בעל הרשיון (

ב"פירוט החשבון" אפשר שיצוינו גם חיובים עבור מכירת ציוד קצה וחיובים עבור שירותים שאינם  ז.

 שירותי בזק.

"פירוט החשבון" יכלול סיכומי ביניים של הסכומים לחיוב, ללא מע"מ, בגין חיובים קבועים, חיובים  ח.

 ").  שורת סיכום ביניים"משתנים, חיובים חד פעמיים, זיכויים והחזרים (

 הסכום הסופי לחיוב יוצג ללא מע"מ, ולצידו יוצג הסכום לחיוב כולל מע"מ. ט.

על בעל הרשיון לציין ב"פירוט החשבון" הערה לפיה ככל שקיים פער בין הסכום לחיוב ובין סכימת  י.

שהסכום לחיוב הסכומים לחיוב המפורטים בשורות סיכום הביניים "בפירוט החשבון", מקורם בכך 

 מחושב בהתאם לתעריפים ברמת דיוק גבוהה מזו הקבועה בהוראות הרשיון והתקן.

י"א. כל הסכומים לחיוב המופיעים ב"פירוט החשבון", יוצגו כמספר עשרוני בשקלים חדשים ברמת דיוק 

 של שתי ספרות אחרי הנקודה העשרונית, אלא אם כן נקבע במפורש אחרת.

החשבון" יציג בעל הרשיון בצורה גרפית או בכל דרך אחרת, לגבי כל מספר טלפון  של "פירוט 2בחלק  .10

 אליו מתייחס חשבון הטלפון, מידע אודות דפוסי השימוש, כמפורט להלן: 

שיעור ניצול של כל חבילת שירותים הכלולה בתוכנית התעריפים בה הוא מנוי, לרבות חבילות  א.

 ום הקבוע;שירותים הניתנות למנוי במסגרת התשל

 פירוט תשלומים על פי סוגי שירותים; ב.

רשתי, -התפלגות דקות שיחה ומסרונים לפי סוגי בעלי הרשיון אשר ברשתם הושלמה השיחה (פנים ג.

 רט"ן, פנים ארצי נייח). -רשתי בהתאם לסוג בעל הרשיון -חוץ
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 "פירוט שיחות" -חלק ג 

 הלן:ב"פירוט השיחות" יוצגו הפרטים המפורטים ל .11

"פירוט השיחות" יכלול מידע אודות כל השירותים אשר סופקו למנוי בתקופה אליה מתייחס  א.

 החשבון. 

כל "סוג שירות" יפורט בקבוצה נפרדת תחת כותרת של שם השירות, כאשר כל פרט ב"סוג שירות"  ב.

נדרש פירוט "), לא PTTשיחות קשר (" ענייןה. ל11יוצג בשורה נפרדת, בהתאם לאמור בסעיף קטן 

 עבור כל שיחה בנפרד.   

הצגת הנתונים בהתייחס לכל "סוג שירות" המופיע ב"פירוט השיחות", תיעשה לפי סדר כרונולוגי  ג.

 עולה.

 "פירוט שיחות" יוצג בתצורת טבלה בהתאם למפורט בדוגמאות. ד.

 :לגבי כל פרט המופיע ב"פירוט השיחות" יצוינו, לכל הפחות, הנתונים הבאים ה. 

 תאריך ביצוע השיחה או המסרון או הגלישה; )1
 );hh:mm:ssשעה ( )2
 יעד נקרא (אם קיים); )3
 כמות; )4
ספרות אחרי הנקודה העשרונית לכל  3תעריף ללא מע"מ, במספר עשרוני בש"ח, ברמת דיוק של  )5

 הפחות; 
הנקודה ספרות אחרי  3סכום לחיוב ללא מע"מ, במספר עשרוני בש"ח, ברמת דיוק של  )6

 העשרונית לכל הפחות.
התעריף המוצג יהיה התעריף על פיו מחויב המנוי, קרי, לדוגמה: לאחר הנחה ככל שקיימת, התעריף  ו.

 המוזל שהוצע למנוי במסגרת מבצע וכד'.

הכמות, התעריף, והסכום לחיוב יוצגו בעמודות צמודות זו לזו ככל האפשר, כך שמכפלה של הכמות  ז.

הסכום לחיוב. במידה וקיים גם תשלום קבוע לכל שיחה יוצגו באותה שורה גם  בתעריף תיתן את

כמות השיחות שבוצע והתעריף הקבוע לשיחה, והסכום לחיוב יחושב על פי מכפלת כמות השיחות 

 ). 4בתעריף התשלום הקבוע לשיחה בתוספת מכפלת הכמות בתעריף (ר' דוגמה 

(שניות:דקות); כמות הנמדדת בנפח נתונים תוצג  mm:ssכמות הנמדדת בזמן תוצג בתצורה של  ח.

ספרות אחרי הנקודה העשרונית לכל הפחות; כמות של דפי  3ברמת דיוק של  MB-כמספר עשרוני ב

 אינטרנט שנצפו או מסרונים תוצג כמספר טבעי.

ויב כל "סוג שירות" המופיע ב"פירוט שיחות" יכלול שורת סיכום בה יפורט סה"כ הכמות בגינה מח ט.

שורת סיכום " -המנוי וסה"כ הסכום לחיוב לעניין אותו "סוג שירות", ללא מע"מ (בנספח זה  

 ").ביניים

כל סכום לחיוב המופיע ב"שורת סיכום ביניים" יוצג ב"פירוט חשבון" כמספר עשרוני ברמת דיוק של  י.

 שתי ספרות אחרי הנקודה העשרונית כשלצדו תוצג הכמות.

 ורת סיכום ביניים תיעשה בצורה בולטת. התצוגה של כל ש יא.



 נספח ד'                                                                              מ "ברשת אחרת לגלי פון בערשיון רט"ן 
 2012בספטמבר  9נוסח משולב מעודכן לתאריך 

 11  -נספח ד' 

שיחה שתעריפה משתנה במהלך ביצועה כגון, מעבר משפל לשיא או משיא לשפל, שינוי תעריף תוך  יב.

כדי שיחה, לרבות שיחה שהחלה במסגרת "בנק דקות" וחרגה ממנו במהלך ביצועה, תוצג במסגרת 

וצג תחת עמודת "תעריף ממוצע" והוא שירות "שיחות בתעריף משתנה תוך כדי השיחה"; התעריף י

ורסיה א'). ניתן להציג שיחה שתעריפה  – 5יחושב על ידי חלוקה של הסכום לחיוב בכמות (ר' דוגמה 

משתנה במהלך ביצועה גם בצורה אחרת שבה יוצגו בנפרד לגבי כל מקטע של שיחה כאמור התעריף 

 ורסיה ב'). – 5' דוגמה לחיוב, הכמות והסכום לחיוב וכן חיוב כולל של השיחה (ר

בעל הרשיון רשאי לספק למנוי שביקש זאת במפורש פירוט שיחות בסדר כרונולוגי בו סופקו השיחות  יג.

ללא הפרדה בין סוגי השירותים, ובלבד שיודיע למנוי במסגרת "פירוט השיחות" כי הוא רשאי לקבל 

 (ב).11"פירוט שיחות" אף בהתאם למתכונת הקבועה בסעיף 
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 טופס גישה לשירותים – 2' דח נספ
  

 טופס גישה לשירותים באמצעות המכשיר הסלולרי המחויבים בחשבון הטלפון
 

 שם בעל הרשיון 

 דרכים לשליחת הטופס:                                                                                                                

 מען 

 ואר אלקטרוניכתובת ד 

 מס' פקסימילה 
 

 ____________תאריך:                                                                                                                                             

 

 המצוין  בטופס זה, כדלקמן: הטלפון עבור מספרהמפורטים להלן, לשירותים גישה אני, שפרטיי רשומים מטה, מבקש 

 

 פרטי המנוי                                                                                                                 

 

שם המנוי/שם החברה:______________ מ.ז./מ.ח.פ._______________  מען:_______________ מספר 

 __________הטלפון:___

 

 וחתום. לידיעתך אי סימון וחתימה משמעותו חסימת האפשרות לקבל את השירות. על פי בחירתך x סמן

חתימת  פתוח חסום סוג השירות מס'

 המנוי

לרבות בפורטל הסלולרי של בעל הרשיון,  שירות גלישה באינטרנט הסלולרי .1
 באמצעות המכשיר 

 
□ □  

2. 
 

 או מידעו/שירות תוכן 
 פעמי-חד

א
.  

קבלת או הורדת תוכן באמצעות האינטרנט, צפייה בו 
(כגון: הורדה או צפייה  פעמי-ו/או האזנה לו באופן חד

בסרט וידיאו, האזנה לשיר, הורדת רינגטון, הורדת 
 פעמי)-סרט וידאו, הורדת משחק, והכל באופן חד

□ □  

שליחת מסרון בתשלום מיוחד לשם הצבעה במסגרת  ב.
(כגון: משודרת בטלוויזיה באופן חד פעמי תוכנית ה

 הצבעה לתכנית ריאליטי באופן חד פעמי)
□ □  

פעמי  -מתן תרומה באמצעות שליחת מסרון באופן חד ג.
    תרומה לאגודה באופן חד פעמי) (כגון :

(כגון: מידע על קבלת תוכן ו/או מידע באופן חד פעמי   .ד
יננסי, והכל באופן קווי תחבורה, בעלי מקצוע, מידע פ

 חד פעמי)
□ □  

שירות תוכן ו/או מידע  .3
 מנוי -מתמשך

קבלת או הורדת תוכן באמצעות האינטרנט, צפיה בו  א.
(כגון: מנוי  פעמי-ו/או האזנה לו שלא באופן חד

להורדה או צפיה בסרט וידיאו, מנוי לשירות מוזיקה, 
מנוי להורדת רינגטונים, מנוי להורדת סרטי וידאו  

 ומנוי להורדת משחקים)

□ □  

(כגון:  פעמי-ו/או מידע שלא באופן חד קבלת תוכן ב.
מנוי לקבלת עדכוני חדשות, מנוי לקבלת תוצאות 
ספורט, מנוי לקבלת שאלות טריוויה ומנוי לקבלת 

 מתכוני דיאטה)

□ □  

 י אני מצהיר כי טופס זה סומן ונחתם על יד -בהתקשרות בנוכחות נציג בעל הרשיון 
 :חתימת המנוי שם נציג בעל הרשיון: _______________  חתימת נציג בעל הרשיון: ______________

_______________ 
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  נגישות לשירותי בזק בין לאומיים -'הנספח 

 הגדרות .1

במסמך זה יהיו למלים ולביטויים שלהלן המשמעות הרשומה בצדם, אלא אם כן משתמע מלשון  1.1

 מהקשרו מובן אחר: הכתוב או

מנוי של בעל הרשיון, שמתקשר לחו"ל באמצעות מפעיל בין לאומי, תוך  -מתקשר מזדמן     

 ; 2שימוש בקוד חיוג תלת ספרתי, כמפורט בסעיף 

 קבוצת ספרות בסדר מסוים, לרבות קידומת, אשר חיוגם אמור ליצור קשר -     מספר מנוי (או

ציוד הקצה של מנוי קורא אל ציוד קצה של מנוי נקרא; מספר מנוי בזק בין             מספר טלפון)

נקרא יכול להיות מספר למנוי או מספר למוקד מענה טלפוני של מנוי או מספר 

20Fלמוקד שירות טלפוני של בעל רשיון

2; 

לאומיים לציבור בישראל על פי רשיון כללי מאת -מי שמספק שירותי בזק בין - לאומי -מפעיל בין

 השר;

421Fלאומי שנבחר בידי מנוי, על פי הוראות סעיף -מפעיל בין -יל נבחר          מפע

3; 

קבוצת ספרות בסדר מסוים, אשר חיוגם מאפשר גישה אל שירות בזק מסוים  - קוד גישה             

של מפעיל מסוים; חיוג קודי גישה נוספים, לפי הצורך, ומספר מנוי, אמורים 

22Fשל המנוי ליצור קשר בזק אל ציוד קצה

; במידה וקוד הגישה הוא של מוקד 4

 מאויש, השירות ניתן באמצעות מרכזן.

לאומיים, בחיוג -" המיועדים לקבלת שירותי בזק בין188" -" ו00קודי גישה " -קוד חיוג מקוצר    

 ;2ישיר או באמצעות מרכזן, כמפורט בסעיף 

יל פנים ארצי במתג שלו באופן ששיחות מנוי פעולת הגדרה טכנית שמבצע מפע -שיוך מנוי               

 שלו, שבוצעו באמצעות קוד חיוג מקוצר, ינותבו למתג של המפעיל הנבחר;

העברת מסר דיבור או מסר פקסימילה באמצעות מערכת בזק בין לאומית  -שיחת מב"ל יוצאת 

 שהיוזמה לביצועה היא בידי מנוי של בעל הרשיון;

דיבור או מסר פקסימילה באמצעות מערכת בזק בין לאומית  העברת מסר -שיחת מב"ל נכנסת 

 שהיוזמה לביצועה היא בידי מתקשר בחו"ל;

 שירות בזק הניתן לציבור בישראל, על פי רשיון מאת השר, באמצעות מערכת -             שירות בזק

 לאומי;-לאומית של מפעיל בין-בזק בין                      לאומי-בין

זמנית של דיבור וכן -כיוונית בו-לאומי, שהינו העברה דו-שירות מסר בזק בין  -           שירות מב"ל

 לאומית.-זמנית של מסרי פקסימילה, במערכת בזק בין-העברה בו

מלים וביטויים במסמך זה, ככל שלא הוגדרו לעיל, תהא להם המשמעות שיש להם בחוק, בתקנות  1.2

, או כמפורט במקומות המתאימים ברשיון הכללי של -1981שמ"אשהותקנו לפיו, בחוק הפרשנות, הת

לאומיים, אלא אם כן משתמע מלשון הכתוב או מהקשרו -בעל הרשיון וברשיונות של המפעילים הבין

 מובן אחר.

 

                                                           
 מספר הטלפון נקבע בידי בעל הרשיון, על פי כללים והנחיות שקובע המנהל.  2
   מפעיל נבחר יכול שיהיה בזק בינלאומי, ברק או קווי זהב.  3
ן חיוג קוד המדינה, אזור החיוג באותה המדינה ומספר הטלפון לאומיים, ולאחר מכ-לדוגמה: חיוג קוד גישה לשירותים בין  4

 של המנוי המבוקש בחו"ל.
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 הקצאת קוד גישה  .2

חיוג  ,לאומיים-לאומיים, לצורך גישה לשירותי בזק בין-בעל הרשיון ינתב למתגים של המפעילים הבין 2.1

 של מנויים בקודי הגישה הבאים:

 -', שישמש כקוד גישה מקוצר לשירותי בזק בין00קוד הגישה ' - קוד גישה דו ספרתי (א)

' ינותב בידי בעל הרשיון 00לאומיים הניתנים בידי מפעיל נבחר; חיוג של מנוי בקידומת '

 למפעיל הנבחר; 

-', שישמש כקוד גישה לשירותי בזק ביןX01קוד גישה מטיפוס ' -קוד גישה תלת ספרתי  (ב)

' ינותב בידי בעל הרשיון X01לאומיים הניתנים למתקשר מזדמן; כל חיוג של מנוי בקידומת '

לאומי, על פי -היא הקוד של המפעיל הבין X; הספרה Xלמפעיל בין לאומי על פי  הספרה 

 תכנית המספור;

' של מנוי ינותב 188); כל חיוג 'Operator( שישמש כמספר לשירותי מרכזן - '188קוד גישה ' (ג) 

 בידי בעל הרשיון לשירותי המרכזן של המפעיל הנבחר; 

-', שישמש כקוד גישה לשירותי בזק ביןXY18מספר מטיפוס ' - קודי גישה ארבע ספרתיים (ד)

' של מנוי ינותב בידי בעל הרשיון XY18לאומי; כל חיוג '-לאומיים שונים של כל מפעיל בין

לאומי על פי -היא הקוד של המפעיל הבין X; הספרה Xלאומי על פי  הספרה -עיל ביןלמפ

ייקבע בידי  Y; השימוש בספרה 0והספרה  9עד  1 -היא כל ספרה מ Y(ב); הספרה  2.1סעיף 

לאומיים, כדי להבטיח אחידות ותחרות הוגנת; לכל -המנהל, בהתייעצות עם המפעילים הבין

) מספרי טלפון ארבע ספרתיים כאמור; מספרים אלה יהיו 10שרה (מפעיל בין לאומי יוקצו ע

 נגישים הן למנוי של מפעיל נבחר והן למתקשר מזדמן.

" 00+), במקום קוד החיוג " אם בעל הרשיון יאפשר למנוייו שימוש בקוד חיוג מקוצר אחר (כגון 2.2

ים על קוד החיוג המקוצר (להלן: קוד מיוחד), יחולו על הקוד המיוחד כל ההוראות והכללים החל

"00." 

ללקוחות בלתי מזוהים שאינם חסומים לשיחות מב"ל יוצאות  pre-paidחיוג באמצעות תוכנית  2.3

; עם חיוג XY18ספרתיים מסוג -וקודי גישה ארבע X01ספרתיים מסוג -יתאפשר רק בקודי גישה תלת

את הלקוח לחיוג באמצעות קודי קוד גישה מקוצר או קוד גישה מיוחד, תשמע הודעה קולית המפנה 

 הגישה האמורים, העומדים לרשותו.

 

 נגישות של מנוי לשיחות מב"ל יוצאות:. 3

 בעל הרשיון יאפשר למנוי לפעול באחת מאלה, באשר לשיחות מב"ל יוצאות, כמפורט להלן:  3.1  

 כמנויי משוייך. (א)

 כחסום. (ב)

 כמתקשר מזדמן בלבד. (ג)
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 לאומיות יוצאות והסרת החסימה-חסימת שיחות בין .4

בעל הרשיון יחסום שיחות מב"ל יוצאות, ורשאי הוא לחסום גם שיחות מב"ל נכנסות בגוביינא, לכל  4.1

לאומי שלו לשיחות מב"ל -לאומיים או למנוי שהשירות הבין-מנוי שיבקש לחסום גישה לשירותים בין

; בעל הרשיון אינו רשאי לחסום שיחות יוצאות הופסק או נותק, על פי הכללים הקבועים ברשיון

 מב"ל נכנסות, למעט שיחות גוביינא.

  בוצעה חסימה לשיחות מב"ל יוצאות לפי בקשת המנוי, יסיר בעל הרשיון את החסימה כמפורט להלן: 4.2

ביקש המנוי להשתייך,  יציין בחתימה על טופס מתאים, את המפעיל הבינלאומי בו הוא בוחר  (א)

הודעה שנמסרה באמצעות מכשיר פקסימילה, יראו לעניין זה כהודעה  ;" שלוכ"מפעיל נבחר

 בכתב שנמסרה בידי המנוי.

היתה ההודעה בע"פ, יוודא בעל  ;ביקש המנוי להיות מתקשר מזדמן, יודיע על כך לבעל הרשיון (ב)

 הרשיון את זהותו של המבקש.

 ם לפי בקשת מנוי, לפי אלה:בעל הרשיון יבצע חסימה לשיחות מב"ל או הסרתה, הנעשי 4.3

, יראו אותם 1500תוך יום עבודה מקבלת ההודעה; בקשות שהתקבלו לאחר השעה  - 70% (א)

 כאילו התקבלו ביום העבודה הבא;

 תוך שני ימי עבודה מקבלת ההודעה; - 20% (ב)

 ימי עבודה. 5תוך  -השאר  (ג)

לו נחסמו לא יוכל לבצע שיחות יוצאות בקודי בעל הרשיון יוודא כי מנוי ששיחות המב"ל היוצאות ש  4.4

 .שיבוא במקומוקוד בכל  ", או XY18" -", וX01" ,"188", "00חיוג "

בעל הרשיון רשאי לגבות תשלום סביר בעד ביצוע חסימה לשיחות מב"ל יוצאות או בעד הסרת  4.5

 החסימה. 

, ללא כל תשלום, לחסום את שיחות , בעל הרשיון יאפשר לכל מנוי חדש שלו4.5על אף האמור בסעיף  4.6

 המב"ל היוצאות, לפני הפעלת שירותיו לאותו מנוי.

בעל הרשיון יוודא כי כל מנוי שנחסמה גישתו לשיחות מב"ל יוצאות, יקבל הודעה קולית מתאימה  4.7

 לאומיים.-כאשר יחייג קודי גישה או מספרי טלפון לשירותים בין

חסום שיחות מב"ל יוצאות, יודיע בעל הרשיון על כך למפעיל הנבחר, ביקש מנוי שבחר במפעיל נבחר ל 4.8

 ) ימי עבודה מיום ביצוע החסימה.7תוך שבעה (

 בחירת מפעיל נבחר בידי מנוי  .5

לאומי בכתב, בטופס חתום שאושר בידי המנהל, על -מנוי של בעל הרשיון רשאי להודיע למפעיל בין 5.1

-' ו00לאומיים בקודי הגישה '-וא מבקש לקבל שירותי בזק ביןבחירתו בו כמפעיל נבחר באמצעותו ה

שם פרטי ושם משפחה או שם תאגיד, מספר תעודת זהות או  -'; הטופס יכלול את פרטי המנוי 188'

לאומי -מספר זיהוי של תאגיד, מען ומספרי הטלפון להם מבקש המנוי לקבוע את המפעיל הבין

רה הוראת המנוי; הטופס יבהיר כי ניתן לקבוע לכל מספר כמפעיל נבחר ואת התאריך והשעה בה נמס

טלפון מפעיל נבחר אחד בלבד והוא יענה לדרישות הקבועות לעניין זה ברשיון המפעיל הבין לאומי 

 טופס שיוך). - (להלן
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מנוי יהיה רשאי לשנות בכל עת את המפעיל הנבחר שלו באמצעות הודעה בכתב על גבי טופס שיוך;  5.2

ראשוני שנעשה לבקשתו של המנוי, לא יידרש המנוי לשלם כל מחיר, ואולם עבור כל שינוי  עבור שיוך

 בשיוך ישלם המנוי תשלום סביר.

הודעת  -המפעיל הנבחר ישלח לבעל הרשיון הודעה בדבר בחירתו של המנוי בו כמפעיל נבחר (להלן  5.3

ה, מען, מספרי הטלפון להם מבקש שם פרטי ושם משפח -שיוך);  הודעת שיוך תכלול את פרטי המנוי 

לאומי כמפעיל נבחר, וכן את התאריך והשעה המצוינים בטופס השיוך -המנוי לקבוע את המפעיל הבין

עליו חתם המנוי; המפעיל הנבחר ימסור הודעות שיוך לבעל הרשיון על פי טפסי השיוך החתומים 

באופן אחר שיוסכם עליו בין בעל שבידו; הודעות השיוך ימסרו באמצעות קבצי מדיה מגנטית, או 

לאומיים. אם יימסרו לבעל הרשיון שתי הודעות שיוך או יותר, המתייחסות -הרשיון למפעילים הבין

פי הודעת השיוך הנושאת את התאריך והשעה המאוחרים -לאותו מספר טלפון, יפעל בעל הרשיון על

 יותר.

לאומי -הא עליו לציין בבקשתו את המפעיל הביןהגיש אדם בקשה להיות מנוי חדש של בעל הרשיון, י 5.4

עמו הוא מבקש להתקשר כמפעיל נבחר; בעל הרשיון יאפשר לכל מנוי חדש שלו לבחור לעצמו מפעיל 

או יאפשר למנוי קבלת שירותי מב"ל כמתקשר  נבחר או לחסום את שיחות המב"ל היוצאות שלו

וכן חסימה לשיחות מב"ל  שר מזדמן או חיבורו כמתק ; שירות שיוך למפעיל נבחרמזדמן בלבד

 יוצאות יינתנו למנוי חדש, בעת רישומו הראשוני, ללא תשלום. 

 לצורך ביצוע הליכי קביעת מפעיל נבחר, ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, יפעל בעל הרשיון כדלקמן: 5.5

לקווי מנוי  בעל הרשיון יאפשר לכל מנוי, שברשותו מספר קווי מנוי, לקבוע מפעיל נבחר מסויים (א)

 אחדים ומפעיל נבחר אחר לקווי המנוי האחרים;

 מקבלת הודעת שיוך מאת המפעיל הנבחר;יום עבודה בעל הרשיון יבצע שיוך מנוי תוך  )ב(

) בלאומי על השלמת ביצוע שיוך מנויים כאמור בסעיף קטן (-בעל הרשיון ידווח למפעיל בין )ג(

כפי שיסוכם בין בעל הרשיון לבין המפעיל הבין  לעיל, לרבות שינוי השיוך במועד ובמתכונת

שם ושם משפחה או שם תאגיד, מען ומספרי הטלפון  –לאומי; הדיווח יכלול את פרטי המנוי 

 לאומי;-ששויכו למפעיל הבין

לאומי, קובץ שינוי יומי של שיוך מנויים (להלן -בעל הרשיון יעביר בכל יום לכל מפעיל בין )ד(

לאומי או נגרעו ממנו -יל את פרטי המנויים שהשתייכו אל המפעיל הבין"קובץ שינויים") המכ

באותו יום. קובץ השינויים יועבר במועד ובמתכונת כפי שיסוכם בין בעל הרשיון לבין המפעיל 

לאומי. הקובץ יכלול את פרטי המנוי, ולפחות את אלה: שם פרטי ושם משפחה או שם -הבין

זיהוי של התאגיד, מען ומספר טלפון ששוייך למפעיל  תאגיד, מספר תעודת זיהוי או מספר

 לאומי. -הבין

בעל הרשיון רשאי לפנות למנהל בבקשה להתיר לו, במקרים מסוימים, לקבוע כללים והגבלות  )ה(

בנושא שיוך מנוי, בעל הרשיון יפרט את הנימוקים, הטכניים או התפעוליים המהווים בסיס 

עתו המקצועי, את בקשתו של בעל הרשיון כאמור, יקבע לבקשתו; התיר המנהל, לפי שיקול ד

 המנהל את פרק הזמן בו הכלל או המגבלה יהיו תקפים;
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בחודש שלאחר תום הרבעון;  15 -בעל הרשיון ימסור למנהל דו"ח רבעוני בכתב, עד היום ה )ו(

ול את המידע בדו"ח יהיה נכון ליום האחרון של הרבעון הקלנדרי שקדם למועד הדו"ח ויכל

 אלה:

 לאומיים;-כמות המנויים החסומים לשירותי בזק בין ) 1(

לאומיים באמצעות קוד חיוג מקוצר או -כמות המנויים המקושרים לשירותים בין ) 2(

 לאומיים;-באמצעות "קוד מיוחד", לכל אחד מהמפעילים הבין

 ד.כמות המנויים המקושרים לשירותים בינלאומיים כמתקשרים מזדמנים בלב  )3(

לאומי בעניין -לאומיים או בין בעל הרשיון למפעיל בין-נתגלעו חילוקי דעות בין מפעילים בין )ז(

בחירת מפעיל נבחר בידי מנוי, יועבר העניין להכרעת המנהל או להכרעת בורר בלתי תלוי שימנה 

 המנהל לפי שיקול דעתו הבלעדי.

לאומיים, או ניתוב שיחה -ישה לשירותי בזק בין' או בקוד מיוחד אחר לג00חיוג של מנוי בקידומת ' 5.6

לאומי (שירותי עקוב אחרי למנוי), ינותב -אל מנוי של בעל הרשיון הנמצא בחו"ל באמצעות מפעיל בין

 בידי בעל הרשיון למפעיל הנבחר. 

 

 חסימה לקוד חיוג מקוצר .6

  ל מנוי שיבקש זאת.בכפוף להוראות נספח זה יבצע בעל הרשיון חסימה לקוד חיוג מקוצר לכ 6.1

בעל הרשיון יבצע את החסימה לקוד החיוג המקוצר כמפורט  להלן:  ינתב את שיחות המנוי בקוד  6.2

' אל מכריז, שישמיע הודעה קולית מוקלטת בתכן הבא, 188' ובקוד הגישה '00הגישה הדו ספרתי '

ייג למספר _____ (מספר בעברית, אנגלית, ערבית ורוסית: "שירות זה חסום, לפרטים נוספים נא ח

  ).6.3טלפון של מכריז על פי הוראות סעיף 

שעות ביממה, כולל בשבתות ובחגים, בשיטה ובנוסח  24בעל הרשיון יפעיל הכרזה במענה קולי במשך  6.3

שיאפשר למנוי לקבל הסבר על השיוך והחיוג לחו"ל, בשפות עברית, אנגלית, ערבית ורוסית; ההסבר 

 הבאים:יקיף את הנושאים 

 מהו התהליך ולאן יש לפנות כדי לבקש טופס שיוך; -ביצוע שיוך למפעיל נבחר  (א)

 כיצד ניתן לחייג לחו"ל כאשר המנוי חסום לקוד חיוג מקוצר; (ב)

 אפשרות חסימת חיוג לחו"ל ואפשרות להסרת החסימה; (ג)

-י המפעילים הביןמספרי טלפון של מוקד -להיכן ניתן לפנות לשם בירור נושאים נוספים  (ד)

 לאומיים.

 

 

 

 

 



 נספח ה'                                                                         מ "ברשת אחרת לגלי פון בע"ן רשיון רט
 2012בספטמבר  9נוסח משולב מעודכן לתאריך 

 6  -נספח ה 

 

 קישורי גומלין . 7

-בעל הרשיון יחבר את המערכת שלו, באופן ישיר או עקיף, על פי רשיונו, אל מערכות הבזק הבין 7.1

לאומיים בידי כל -לאומיים, באופן המאפשר קבלת שירותי בזק בין-לאומיות של כל המפעילים הבין

לאומי, לרבות שיחות מב"ל יוצאות -ומית של כל מפעיל ביןלא-מנוי, באמצעות מערכת הבזק הבין

(א)), שירות  2.2', כאמור בסעיף 188חיוג ישיר, חיוג באמצעות מרכזן (שירות 'ושיחות מב"ל נכנסות, 

לאומיים -בין 1-809"ישראל ישיר", שירותי גוביינא (מחו"ל לישראל, מישראל לחו"ל), שירותי 

 סי חיוג, מכל יעד בחו"ל ולכל יעד בחו"ל.(נכנסים ויוצאים), שירות כרטי

לאומי יאפשרו לספק -ההסדרים הטכניים, התפעוליים והמסחריים בין בעל הרשיון לבין כל מפעיל בין 7.2

 לכל מנוי את אלה:

שירות איכותי, כולל בקרה על איכות השירות ואמצעים לבדיקה ולטיפול בתלונות של מנויים  (א)

 בנוגע לאיכות השירות;

חיוב אמין ומדויק של המנוי, כולל בקרה על החיוב, ואמצעים לבדיקה ולטיפול בתלונות של  )(ב

 מנויים בנוגע לחיוב שגוי וכלים ואמצעים לאיתור ומניעת מרמה והונאה;

מענה צרכני לפניות ובירורים של המנוי, כולל כלים ואמצעים לאספקת חשבון מפורט למנוי,  (ג)

 לאומיים.-בכל נושא הקשור לקבלת שירותים ביןולבדיקת פניות של המנוי 

 לשם יישום כל האמור בנספח זה יפעל בעל הרשיון, בין היתר, כלהלן: 7.3

יאפשר לכל מנוי שלא חסום לשיחות מב"ל יוצאות, בכל עת, להעביר שיחות לחו"ל באמצעות  (א) 

 ;2ת בסעיף לאומי הנבחר שלו או כמתקשר מזדמן, במתכונת חיוג המפורט-המפעיל הבין

 מנוי לשנות את המפעיל הנבחר שלו; שירות זה יינתן תמורת תשלום סביר;יאפשר לכל  (ב)

ינקוט באמצעים סבירים כדי למנוע שיוך מנוי למפעיל נבחר ללא ידיעתו או בניגוד לרצונו של  (ג)

"); אמצעים אלה יכללו זיהוי המנוי ואימות זכותו של המנוי לקבלת Slammingהמנוי ("

 שירות;ה

 ייתן לכל מנוי, ללא תשלום, שירות המאפשר לו לזהות את שם המפעיל הנבחר שלו; (ד)

לאומי, לרבות בכל הנוגע לתנאים -תנאים בלתי מפלים לכל מפעיל ביןבעל הרשיון יציע  (ה)

מסחריים, הסדרי חיוב וגביה, זמינות מתקני החיבור ואיכות השירות; בלי לגרוע מכלליות 

לאומיים בתנאים שוויוניים לרבות בעניין -שירות לכל המפעילים הביןבעל הרשיון האמור, ייתן 

חיבור גומלין, אספקה של מתקני תשתית ושירותי חיבור לרשת, ביצוע של השינויים במיתוג, 

 במתקנים, בפרוטוקולים ובמישקים שברשת; 

לאומית של מפעיל -בין לבין מערכת בזקבעל הרשיון התנאים לחיבור גומלין בין המערכת של  (ו)

לאומי יהיו סבירים ובלתי מפלים; לא הגיעו הצדדים לכלל סיכום, יכריע השר בעניינים -בין

 אלה;

 לאומי לעניין חיבור גומלין;-יעביר למנהל העתק מכל הסכם של בעל הרשיון עם מפעיל בין (ז)
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לשלם לבעל הרשיון  לאומי המבקש זאת את פרטיו של מנוי, המסרב-יעביר לכל מפעיל בין (ח)

לאומיים שצרך המנוי -לאומי, בגין שירותי בזק בין-תשלומים המיועדים למפעיל הבין

-לאומי, בין אם המנוי משויך למפעיל הבין-לאומית של המפעיל הבין-באמצעות מערכת בזק בין

לאומי או שהוא מתקשר מזדמן; פרטים אלה יכללו שם פרטי ושם משפחה או שם תאגיד, 

 ודת זהות או מספר זיהוי של תאגיד, מען ומספר טלפון.מספר תע

לאומי לגבות תשלומים עבור שירותיו באופן ישיר, ממנוי המשוייך אל -יאפשר למפעיל בין  (ט)

לאומי ואשר בחר לקבל ממנו שירותי חיוב וגביה באופן ישיר; בעל הרשיון יעמיד -המפעיל הבין

לאומי זקוק לו לשם מתן שירותי -י שהמפעיל הביןלאומי כל מידע חיונ-לרשותו של מפעיל בין

 חיוב וגביה למנוי משוייך כאמור;

יספק שירותיו בתנאים שווים ובלתי מפלים ובתעריף בלתי מפלה למנוי משוייך שבחר לקבל   (י)

 לאומי.-שירותי חיוב וגביה מהמפעיל הבין

  .ומליןלאומיים יישאו בהוצאות בגין יישום קישור הג-המפעילים הבין 7.4
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 הזמנת שירות  באתר אינטרנט של בעל הרשיון או ספק שירות -נספח ו' 

  
 הזמנת שירות מבעל הרשיון . 1

) "האתר" -הזמנת שירות באתר אינטרנט של בעל הרשיון או בפורטל הסלולרי שלו (שניהם להלן  1.1

 .1.3או  1.2יבוצע על פי אחת מהחלופות המפורטות בסעיפים 

 קראיקוד א 1.2 

23Fהמנוי שלומספר המנוי  יקליד באתר, במקום המיועד לכך, את  (א) 

1;  

המודיע לו כי הוא מסרון  למנויישלח בעל הרשיון קבלת השירות, חסום לוהמנוי במידה  (ב) 

שהוזמן, וכי ניתן לפנות לבעל הרשיון לשם ביטול החסימה לסוג שירות הסוג קבלת חסום ל

  השירות האמור;

 ה והמנוי אינו חסום לקבלת השירות, ישלח בעל הרשיון למנוי מסרון הכולל את אלה:במיד (ג) 

 לרבות סיווגו כ"חד פעמי" או כ"מתמשך"; שם השירות )1(  

מחיר השירות; המחיר יוצג באופן מפורט ובכלל כך פירוט בדבר  תשלום "חד פעמי",  )2(  

פה, ומחיר היחידה לפיה נמדד תשלום "קבוע" עבור תקופה מסוימת לרבות ציון התקו

 התשלום עבור השירות; 

  ");הקוד שנשלח" -(להלן  ) ספרות5(אקראי בן חמש  קוד )3(  

 ;שנשלחהמנוי יקליד באתר, במקום המיועד לכך, את הקוד  (ד) 

וקלד על ידי המנוי כאמור בס"ק לבין הקוד שהשנשלח השוואה בין הקוד  יבצע בעל הרשיון (ה) 

  ");הקוד שהוקלד" -ן (ד) (להל

מסרון המודיע לו כי במידה והקוד שהוקלד זהה לקוד שנשלח, ישלח בעל הרשיון למנוי  (ו) 

מידע בדבר האופן בו ניתן לבטל  -אושרה, וככל שמדובר בשירות מתמשך הרשמתו לשירות 

 את הרישום לשירות; 

שיון למנוי מסרון המודיע לו כי במידה והקוד שהוקלד אינו זהה לקוד שנשלח, ישלח בעל הר (ו) 

 הרשמתו לשירות נכשלה בגין חוסר הזהות כאמור. 

 קוד משתמש וסיסמא 1.3

בעל הרשיון יציג באתר בסמוך למקום המיועד להזמנת השירות, באופן בולט, ברור וקריא,  (א) 

 פרטים אלה:

בשירות מתמשך  לרבות סיווגו כ"חד פעמי" או כ"מתמשך"; ככל שמדובר שם השירות )1(  

 מידע בדבר האופן בו ניתן לבטל את הרישום לשירות;  -

מחיר השירות; המחיר יוצג באופן מפורט ובכלל כך פירוט בדבר  תשלום "חד פעמי",  )2(  

תשלום "קבוע" עבור תקופה מסוימת לרבות ציון התקופה, ומחיר היחידה לפיה נמדד 

 התשלום עבור השירות; 

                                                           
1 Mobile Subscriber Number (MSN). 
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באתר, את קוד המשתמש והסיסמא שנקבעו או אושרו לו על ידי בעל הרשיון  המנוי יקליד (ב) 

 "); "קוד הזיהוי -(להלן 

הממוענת אליו בלבד הודעה למנוי בעל הרשיון  ציגיקבלת השירות, חסום להמנוי במידה ו (ג) 

שהוזמן, וכי ניתן לפנות אליו לשם ביטול החסימה שירות הסוג קבלת חסום לכי הוא  -אתרב

 וג השירות האמור;לס

קוד הזיהוי לבין קוד המשתמש והסיסמא שנקבעו על ידו השוואה בין  יבצע בעל הרשיון (ד) 

 ");הקוד השמורלמנוי והשמורים אצלו במערכת ("

 במידה וקוד הזיהוי זהה לקוד השמור, יספק בעל הרשיון למנוי את השירות; (ה) 

הממוענת אליו למנוי הודעה ור, ישלח בעל הרשיון במידה וקוד הזיהוי אינו זהה לקוד השמ (ו) 

 כי הרשמתו לשירות נכשלה בגין חוסר הזהות כאמור. אתרבלבד באמצעות ה

 הזמנת שירות מספק שירות  . 2

 ט של ספק שירות יבוצע כמפורט להלן:נהזמנת שירות באתר אינטר 2.1

"), במקום המיועד לכך, תר הספקא" -המנוי יקליד באתר האינטרנט של ספק השירות (להלן  (א) 

24Fהמנוי שלומספר את 

3;  

המבוקש  סוג השירות ,המנויהכוללת את מספר יעביר לבעל הרשיון הודעה  השירותספק  (ב) 

 ואת הפרטים הנוגעים לשירות כמפורט בסעיף (ד) להלן;

כי הוא המודיע לו מסרון  למנויישלח בעל הרשיון קבלת השירות, חסום לוהמנוי במידה  (ג) 

שבוקש, וכי ניתן לפנות אליו לשם ביטול החסימה לסוג השירות שירות הסוג קבלת חסום ל

 האמור. כמו כן, יודיע בעל הרשיון לספק השירות כי המנוי חסום לקבלת השירות;

 אלה:מסרון הכולל את במידה והמנוי אינו חסום לקבלת השירות, ישלח בעל הרשיון למנוי,  (ד) 

 לרבות סיווגו כ"חד פעמי" או כ"מתמשך";  רותשם השי )1(  

מחיר השירות; המחיר יוצג באופן מפורט ובכלל כך פירוט בדבר  תשלום "חד פעמי",  )2(  

תשלום "קבוע" עבור תקופה מסוימת לרבות ציון התקופה, ומחיר היחידה לפיה נמדד 

 התשלום עבור השירות;

  ");הקוד" -(להלן  ) ספרות5(אקראי בן חמש  קוד )3(  

 המנוי יקליד באתר הספק, במקום המיועד לכך, את הקוד; (ה) 

 -ספק השירות יעביר לבעל הרשיון את הקוד שהוקלד על ידי המנוי כאמור בס"ק (ה) (להלן  (ו) 

 ");הקוד שהוקלד"

  וקלד;השוואה בין הקוד לבין הקוד שה יבצע בעל הרשיון (ז) 

 

 

 

                                                           
3 Mobile Subscriber Number (MSN). 



 נספח ו'                                                                         מ "ברשת אחרת לגלי פון בערשיון רט"ן 
 2012בספטמבר  9נוסח משולב מעודכן לתאריך 

 3  -נספח ו 

מסרון המודיע לו כי הרשמתו הה לקוד, ישלח בעל הרשיון למנוי במידה שהקוד שהוקלד ז (ח) 

מידע בדבר האופן בו ניתן לבטל את  -אושרה, וככל שמדובר בשירות מתמשך לשירות 

 הרישום לשירות. כמו כן, יודיע בעל הרשיון לספק השירות כי הרישום לשירות אושר על ידו;

בעל הרשיון למנוי מסרון המודיע לו כי  במידה שהקוד שהוקלד אינו זהה לקוד, ישלח (ט) 

הרשמתו לשירות נכשלה בגין חוסר הזהות כאמור. כמו כן, יודיע בעל הרשיון לספק השירות 

 כי הרישום לשירות נכשל. 
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