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7292 MDY O MPY NNPIN N2 NIY YNIND ,AWNN INDN 12 N0 MYwnw 55 .3.10.2
121 PNINKN NPIIN NIRND GPN ORINK NPT NYIR DPP INDNN NAD 2D RTND W
9712 GDP nTyn

,1TI2Y ¥91NN PYTAD WIATY ,NWNN INDN NN IMMNDOY MIan Niv novnay  .3.10.3

DV TPNTDY MTIVI MNIN NDPYWA DXWITI NTIAY YIONN DY DXNOYN DY MDITH

(N9 DYTOIN DOWYNNRND NN PADNN OINN NN NOYN ONX) DI DIYNNIN

P NNPIND NI H1INY DOVINDIN DIINDHM WY MPITAN NINNINDN
NN TIVND NNPIID DI

V> NNPINN N2 DY NN YNNIV ONIN NNPIND N2 T2 M 7nddwrnwyn .3.10.4

JDYITIN MOMNNN NN PTHIIN PYO
10
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25 70 11 1y 2014 9999N : 1 1O 128 501N 190N
2024 %) :2 DO

NN DY DXPYOINT NPDN TN DX OXN> INYLN NMYYN X nNpnn a2 .3.10.5
D0 MN2AY .0NVY 1612 INDNY ONIND (IND NID N PHNIND P 01D PYON
DMV 1817 INDNY ININD IND N2 IX INVND P10 DXPYINN DNION

.DYPANNN DIPYONN VI NN NMINN NIIN MOV 90N» Pwonn  .3.10.6

NAD) NNINTI) OXPYINN NYIP NKR DPNIVPON DOYNNNI IN AN W Pown .3.10.7
,022101 DD MNTN NIY .PHIND NPONN YO PIRN DY TN MY (3 19010
NNPIND N2 MY NT TIVIN .NDYINN JAPN OV 1.1 19010 NX D) 7109 TYNn

NOUNN NN NN PINN

MYOVN Y DYINN PYON NPON POVINT DYIN WRY N ovIn by mpna .3.10.8
NNPINN N2 NPINND .PHRVIN >T> DY INPN DYIND NPON THI PN TR NUYN
2T DVINN NX DAPO

22 VYN NNPIFN TP MDY MYYD 1ayN MOV > Pa MMIN PrwnY Py .3.10.9
MODYNN DIDNY 91952) YN INDN

TVIN PRTIN NYPID DN DMIIPNI .DNPINT N2 MY A1 N NHwn >m v .3.10.10

NNTD ONRINND NPIIN NPINND ,NNPIND 1A MDY MYY INND NN NPIONIN

YT NN PHIYID NONDY NPADNN TYIN PNRYIN DY DINII) MORYD NPT MDD
MYITIN MIVPNIN

PHRYID DXPYINN NPION INIWI YN INDN M1 NN NOvN ona o1pna .3.10.11
7251 990 052 PO NMIDWNN NPONN MYV 48 DV D10°0PN 1I% P19 TIN NYYN
IVI0 DY DINON INKDY MDINN DIDNY 91992 DMNY MNIYI MYV

3.10.11 Y0 ITNNNN INY DXNIN NPIDN MNNT PTHND NNPINN M mIvaxa .3.10.12
NOW YT GWANTIY D NININN VN DIV PHRYID GPIvN NPODNN TYINY ININD)
SNN DNPN 12D NNADY NMINNN NN YN

TIN 1IN MNAN TIVN DN MXNN HHOY DXNNA NYYN D PwONN nNposox .3.10.13
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APNATUTIA  APNIOT NIMDI1I00 Nawn

nMOpna 9aN NINT™TI2N
Pharmaceutical Division UL E B AL
PO nR-17
HYOY IN NINPN N99910 MYSHNNI NNPIN 521 DIVWIN HI0M NDAN MY
25 Ty 12 1y 2014 9999N : 1 1O 128 501N 190N
2024 %) :2 DO

5S¢ NYNM POMN ONIN) — 126 YN WIATID PNDNN PYINN MIN NNVIAN
(DPwon

$ 0NN OININA YNANN NPIVIANT 7/ NI20HD MIIN PN NINDNOV MYSNNA 790N .3.11
NN TIVN NN O ,PIND MNMNY N5 Ny 0> Pwonn o .3.11.1

IN NPONT MDD NN :TNYNOVN DY NPPN MPYIY SNINK NN ma .3.11.2
2NN MNNND ORNNA NDNIVA VINOYH DXTIYN NIVIND INT NPIVIIN
NTYPHN PNINIOVI YINIYI) DIDMINNDT DI PYOINN NNVIND INT NNPINN N12

D90NY NOW DY PYON DY NPDN N NNYPO NYIND

912 NN PONIRN 990 NV NIIY DININI NONXOININ DY Nvn mnvovn  .3.11.3
NN PR OV 126

YR D199 G0N YT NPONI MYITIN TN MYIT 92 1Ty mownn  .3.11.4
ADIND TN NOIRN NYY ,1M19NDY NDIINN NYY ,NPIND NYY Sy

955 (NN PP 1Y TINNI N NNPIND M NLYA AN NPORN MmN Mo .3.11.5
T 92 MININ 29 DY IWINNND 12TV

2 PN N2 MXRSIND D) MNONOV MYNNINI NPON DPYaNY YO Ny 7o .3.11.6

DNINIVN DIYNNN DY IRINN TN IUNR TOIMN DY NPIT ITIVY ORIND NNPIN

2AXIN N2 NNSIID NNPINN NN DININY DININD DIPYIND NPY MY NNSINI
PNNOVN

D>PYION NN NONIRD ININ YA PID NN M99 5PN T nnpnn na .3.11.7
™MD NNINNN IN NN ,ND¥ANN MDD AT TN MDY ,D90nY NPONRd
JNPINN
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AFNATYUTIA  NPNIST NIMYII00 NaUn

nMOpna 9aN NINT™TI2N
Pharmaceutical Division LU AL AR R RU AL S
ol nk-17]
HYOY IN NINPN N99910 MYSHNNI NNPIN 521 DIVWIN HI0M NDAN MY
25 7y 13 Yy 2014 9999N : 1 NOA) 128 :9N190 990N
2024 %39 :2 DO
YN 3.12

PIPY MYSNNI YSHIIYW MOWN DI HY ©OMOWNN ORI TN 50y nnpmn ma .3.12.1
DV MW VY TIWNNY 1N .OPNIVPON DOWYNNNI TN MY ,00IMNPNHIN
M YXT D22 NNPINN NP2 PNIT T YTHRNY ONINI MDY DIYNNN 19010

:DNIN DOV NN DD NMYYNN O .3.12.2

OINN OV OINTD 90N I

MANIN YY) 371 1901 NAJV 1901 ,NPADN NAINI XN OV : PNIINNOVIY I
(D201 DM DYIN

DXPYONN 1D DMNIY ONNNNN DIXPYWINN DY VIV : NIIINN VI Il
.0NIDY OYPYONN

90017 DYINY TPYW IN (IT) DYIND PRYN IV

DN 2NN DINVN DY TIVI PN IRV DV) YNPITN DINUYNN DY TN .V
(yN)a

(MINMY 533) MNP NITVTN MIPYY VI

P9I NPIIN PV VI

(D901 DI MNIY) PNINN NI NIY NPOND NI N VI

NYoWN Y079 IX

(NYWY TIRN) NPYIR MIXND NOIDN TN /7 DYDY NDMIANN NPON TN X
(NYWY TPINN) IMD NI IX PNRYID NPON NN XI

NINND NPIIN NOVONM NINN TYII — NNPIND NAD NINN DY NIPNA X
.ONIN NINNINON MDA DPVWHOHNN DN PAND
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PO nR-17
HYOY IN NINPN N99910 MYSHNNI NNPIN 521 DIVWIN HI0M NDAN MY
25 TV 14 Ty 2014 9999N : 1 1O 128 501N 190N
2024 %) :2 DO

NDD YD) HYNNINI UMY MW NNPINN NP2 OXRDNY NINN DY Mavar nay  .3.12.3
:(3.12.2 YOI LN GONI) NONX DY DY TIVIN YITI ,NMVINNL NV
(NYWY TINRN) YTI0IN PYNNND DY PYINN NDIDN TN 1

NN N2/ NNPIIN 22 NVINY NIPII N2X2DD NIPANN NN TYIN Bi
(NYYH TIND)

INDN M2 OTIP MOMNY NIPNI NNPINN 2D NDXANN NNNN TN 0T

(295 11 9oy0 Dy qON2)

NPHNN DYINN NN DAPY NNPIND NP2 NPINKL YD OWIN NN owInnw oo .3.12.4
INOIIN TIVN NNPIIAD PHRT MY TI DXOIMNMIIN DIINDNT 1Y

DP9 DWIND DY ONTON 190NN NN TIVD ¥ PNILVPON DvIn Y mipna .3.12.5
AAUNNN NIIYN YNNY 29D NNPII TNND AWNNND DXNYIND

IRNNA D090 DX DYDY DMYWNN DPID ,DMNDNOV DOYNNNI NPON Ny .3.12.6
:0Y9°Y5N NINN 3.13

DYDY DYNNNA NYYN O PYON NoN HYos  3.13.1

AMD N2 IN PHRINIY DMV INKD PYIN DO NNPIN N2 OROND MNND pr- .3.13.2

N IN MPYNI MYV DY PO XY TN PNINY NOWIY Pwon S xond nnnn .3.13.3
: DYNAN DXANNA P IVIRNN PNRINN T DY INDIp

YINWIY POD DI PRI 9NDND WIT MYNNNID PPN 1900 NV DY TN D»P 1
VATIN 990N NNV ND2INN MNIN

WX (TAMPER PROOF) PyY 1PNV NNMNOY NI0L M0 YD YSHNA - I
T (TVINN) Y TOIN SYXNND DIPWINN NOIDN THNK YN TYR ,NNN XY
00N T OY TR (TVINN) 9NV NIPIAN N2ADY NDPAND NBN TN
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HYOY IN NINPN N99910 MYSHNNI NNPIN 521 DIVWIN HI0M NDAN MY
25 Ty 15 Ty 2014 9999N : 1 1O 128 501N 190N
2024 %) :2 DO

1IN Y3 NPYTAN INNRD YIDNWN ININND NPT O TIOIN OYNNND DY ININ
DXNINY NINA DXPYINN NN NIYY 1IN DY DXWITIN DININD NI IDPNN
NP NAD ND>ANN NN MDPUN AT DD TvNd

N2ON .DNPIND M2 SV ORINKD NPIIN NPINRL NPN OROND NNRNN I
MZVNN DY 79901 NN TIYN M0 WITID ONIM TVIND MXROND NNRNND
0NN IRY YOI IYSNND WY MPITIM NNPINN N0 NNRNNM

95 NN ONINND NPITIN YT PRY IN OMMPY NDAINM ONIN D X¥NNY 1NNV Pvon  .3.13.4
DTRVYNY 72V ,NVONN NYAP DYDY DXYITIN DNMIN

NIINN INK M9 TINNDI 1IN ,APYN YN ,PARN NPT N2 SXINKRD NN .3.13.5
TIVN NIPAY 1Y PNRT P NT IV (NTHYND DX 12 IXINY DX PI) DX PWON
12200 VNN INRIND IIMNY PYIN .NY D51 NN

DYMHOYWNN DPIN TYIND 1IMNY DXPYOINN DI 120 RINKD NN nodnn .3.13.6
DY 552 MINOIAN TIVHN NIPAD NPNPT IMONM 4 NI NINTD

N2INO XN ION PHRIND MWD THYN NIPN I ), NNpIn snanwyI Ny .3.13.7
1PN NYIN DY NNPIN N2 1712Y INYIN NDYINN ,MNTNN VINA N2 N0V
APNRYAN MY INNRD 90NN DIMNXI NONK ININA IIYNY ININD) NPIDNN NIND
P MYUYNY N9ID DXPYONN DY INRIND NITNN .PNRINN DY DIN'N PI NV’ 12T
TPVLIMNMDT NN T MIYIN .IMIN MYIITY DRNND) PIDNN Y¥IA 12 NNPIND N1
LDO2P NN MDYY

0P May oon oo .3.14

192 DIV YD T252) HMHVNY MPY> VAP Y98 DINVN DND NOY MYNNNI PN 1NN
DY MDY MINAY NNPIND N DY ONINRD NPT YT-DY TPNYNRI NYPA DYNN 1T NON
2NN NPIIN T DY NIVINY DID0N DINO MOYN

:19N2W DXNIND 3 5 PINND MXNND DRNNA NYY DIAIP 2NN DNIDDNN DMIDN P19
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APNATUTIA  APNIOT NIMDI1I00 Nawn

nMOpna 9aN NINT™TI2N

Pharmaceutical Division AN 0K 0Y NG

9N ov

MDY IN NINPN N9 MYSNRNI NNPIN 52310 DY9PVWIN NIYDN NHAN IMIY

2024 73 :2 DO

25 7/0m 16 Ty 2014 999N : 1 109) 128 :5n%0 2901

$ON 719990 DIV Y25 PONN NNPINN N2

3.14.1

YVINTN DYIND PXNYN IR INPNRN XNIN ovIn.3.14.1.1

PN DY 155 5NN ITHND INN NPT IOYNNN IN D9VNN DY MNT NTYN 0ws.3.14.1.2

NP

NPOM NYIAPY IMD XD NHYN NNWVY HNVNN NNPY OINN MO N9 .3.14.1.3

(2 9901 NADI NNNTI) DXPYOINN

DV INYT DIV 297 YN MDY MYNNNI DNVNT NPDN ,DOIP INM IV
MIVND DIPA YINOYDI DVIN IX MNPN TPV XN D90NNY INKRD P, NN
NIYON I2YY NP TN NDITN DD NNTN NIV MYSNNI INTIN,NPNID

.DMNDNOL DIYSNNI MUYIND 91D DT TONN .NIVIND TINNPN

IN NNPINN NP2 DY MIN DIDN DY M NNPIND NAD 191NN MDY NN NDYN
TAW NI MDY TURD DY MDOWN ,0¥2P I8 PRYY .NNPIND N2 T2 1N
M2>UN YY) 12 1590 19) NNPINN NP2 DY PIDOYN 1P WD NNPIND N3
VDY 1PV DY NN POIY MYNNNI I ,DNPIND P DY PIDWN 1PYI YN
™22 NY 992 DY PN NNKD DAP NDY PWINN PRIY PN DD

NN TIVHD NNPAY NNPIND

D MVIANY INRD ,NOYD MPY IRINKRD NPITN NPINND VYY) PYINN 719N
,02010NN DIDN NNPNI OWNIAPN MV OYNNND ORNNA TPYYI NN
Sy NPNY TIN DON NN DM MHYN ) DXMN) NN ONINAY L1979 -D7YNN
D) 1 MYWYN NNVANRY MV OYNNIN ,D¥P NI PIYD .ADN MPNT SYSNIN

AP0 HOINN NIVWNN NODXAN TTNIND DXNNA

NN 1.0 D900 , 090100 OV PNIND IOV NN NPIND NOYDYWD 1019 PYOINN

(2T IN NMNT NTIYN) NNV NTIVR MYNNINI ND22ANN DAPN MINT NN NHONY NOWUN

(3 NHDI NYNTI) DXPWINN NYIP NN Y WINNN
16

3.14.2

3.14.3

3.14.4

3.145

.3.14.6
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nMOpna 9aN NINT™TI2N
Pharmaceutical Division UL E B AL
PO nR-17
HYOY IN NINPN N99910 MYSHNNI NNPIN 521 DIVWIN HI0M NDAN MY
25 TV 17 1y 2014 9999N : 1 1O 128 501N 190N
2024 %) :2 DO

2NN MON NONIY INIDTIVIAND IN INVND NYYIN NPDN , DR Msm o .3.14.7
™22 NN DTX DIV NDY 7292, DX I8HINY DWINI IN DXP VWY )»PYvIa
1252 DYWINIAIN 1PYWII NYNNN NAINDD 101D DIP AN INVNN

TN NI DXAIPN IN PYINN TN XD HMVNN MM NHPXRNN ONY wwn Y51 .3.14.8
.POMN NNPINN N5

2172, 0PO MYWNN NYAP NN DNV NN HAP> NNPINND N DY HORINKD NN .3.14.9
DYIND NPNRY NNPN TYND NNPIND 1A 1INV MNPNRN DVWIND INNDRNN
L PYONN NOY OXNN2

101099 3.15
NNND NN NYINI IND 3.4.2 PYDA NNIRD LYY OVIN XD Pwon o .3.15.1
Npna

DY 3.4.3 PYDI NN LYNY NNV TIT D2 DWIN Y PYON DIDID IWarnD XY .3.15.2

WO DIDIXD NNPINN 1A 7Y MIMIVPON INIT MYNNINI DIV P79 Nox .3.15.3
725 1NN NN DR NIN NN TIT O PYON

NoM NPN TITA OXPYWON TIMN MY NN 001D NNPIN na >xvwy .3.15.4
DOOY MYSNNI DXPYINN

.D221017N DIDN NTIPAY 42 PYD 9 DY NON DMINON DD DY D1 .3.15.5
NIV NI1IY NINNK DIYIVNY BIVYIN MY .3.16

TN PIND MXNNY OXNNA DYYN ,IRIY IPTHD NIND PHRIND DXPYIN DY 1Y MDY
NPINNI .INIYA DXPYON NOINM MDY DTN DNRY 19D DININI NYIN ONIN DY NTOPN
NYVIND TN DY DXMNI NIN MNIN DY NPNY NVIAND IRINKD NPIIM NNPINN N OPDYa
,PINN MXIIND N0 VY’ NOR DIVNVN NAY DIPYON PIOAN DY PYINN MON DY NPNY

NN TIVND NPNIN YoM
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AFNATYUTIA  NPNIST NIMYII00 NaUn

nNmMIa 9aN NINT™TI2N
Pharmaceutical Division UL E B AL
$9N1N oY
HYOY IN NINPN N99910 MYSHNNI NNPIN 521 DIVWIN HI0M NDAN MY
25 T¥ 18 Ty 2014 9999N : 1 1O 128 :9n0 9901
2024 %) :2 DO

DIVWMY AN 4

NNPIN NI YA

DY2INN MNP DPYRIY DNPI

MAIN M TN NNPIN YN DIRINN DINPIT

DT, AN 1599 ,N9°N ,22AX-DN ,0°0¥1) - DOPNINND DXNPIN

MNPYIN PR
: 0NV NNV L5

DNPIN N2 DXPYON DY MDY IR TINPN N0 dXNIPY NOYIND NYPA DY -1 NOD)
POV MYNNNA 022101 DD NYAPT NI N9 DNV -2 NID)
YW MYSNNI DXPYON NYAP NN DNV -3 NOD)

NP NYID DYPWIN NITNN DAV -4 NID)
0OV 090N .6

1981 — NN L (WTN NDY) DNPIIN NTIP

1973 — younn, (VTN NOY) DMDNN DXIDN NTIPD
2001-NX7DWUNN, MNIOVPIN NNOINN PIN

1981-N"1wWnN (X9 DWIN) DIRININ NIPN

.1986— VN ,(D>71PWON) ONPIIN NIPN

1979-07¥NN, DM2IDNN DXIDN NVPN

1973 —¥5un ,(DNPINKRY DNV DD NND) DXNPIIN I

TOMI) OONINN NP THINIVPIN NNOPNNM OPNIVPON DMIVIN: MNPIIN PN DY 107 SN
NI
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Pharmaceutical Division N ORI 0YNY

NYIY IN NINPN N30 MYSNNI NNPINI 5239 D9°VIN NI NN SMPY

9N ov

25 799 19 Iy

2014 999N : 1 No9) 128 :9190 9991
2024 3% :2 ND)

.DYPYION SY NY2IN NONK INXIN : MNP PR DY 126 5NN

T NNPIN 1A MNIN PI9d) NYA NPT NIVTMN INWN MNP PR YW 112 57

12°NP2 MNIN

PYDOYN MW PONN NPMN : (17 OXIVIN D>DPN TN NITOM MPraY PN YW 107 9N

IRIDT VIV DYPN DINNIA

N8N ,NONN L, IMC-GDP : (779) X197 DX2IPN TWN NITOM MPrad PINN DY 153 YN

ORI DYIP MIXINY DIIP OV NPOM

MYV NNLAX L, IMC-GSP : (7179?) XI9IN DPN TN NITOM MPPAY PNN DY 150 DN

19

INIDT WYY DD DY NPOOND
shWoen 7

MNIN TIVN 97O

MNIAN TIVN 972300 NIVNN

NYNYN NPRIDT NPNNDV 5NN UK
MINIAN TIVN ,NNIDIN NIYON YN
NINYIAN TIVN ,NDINN NINIL NVN YN
MNIAN TIVN , MNP PN

MNIAN TIVN VAV NSV NOWH
MINOIAN TIVN ,7P89N NPPTH NN
DT, 9N ,31979,N9°N ,DIAN-DN , 00U — D1PNINHD DNPID
DY2INN MNP MNPITN PNIPY IOMN
NNPINT PN PY DXNPIIN MITNON
NINST MNY

MITNONI OXNPIIN TN
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HYOY IN NINPN N99910 MYSHNNI NNPIN 521 DIVWIN HI0M NDAN MY
25 T¥9 20 My 2014 9999N : 1 1O 128 :95n0 990N
2024 %) :2 DO

INIYI MNPIIN NN
U N

MNP TPNINDN NNWINN

90N .8
DYIVIND LITVIN MINN 2IOY DTYD DY 90 TWANNI 139999 D1 09 30 197IND DI DN
OMMP

DOWVNLINN MDPND) DMWY PN 1OV TN NN DN DY 19900 NITY SV 9PInY NDON
NITYN DIV OMPN DNNN 29D DIVAD MOPNN DIVMT TY JN MDPYIN DY NPNY DN

YN aiarlh)) PITYN SaMmd
NI INYIIN NIV THINNND DNPIY | P3990 59 7
NOVY ,1PHINND NNPIND NI ISP NINY
\ ! 'Y,
QD-,)? . N Troan | DAY n
MNPYIN PR OMIN PO 0999 ON 791
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ol nk-17]
HYOY IN NINPN N99910 MYSHNNI NNPIN 521 DIVWIN HI0M NDAN MY
25 7959 21 My 2014 H>99N : 1 NO 128 5NN 990N
2024 %) :2 DO

NNPINN TPAN DXPYIN S MY INA IIMNPN 1IN XMPY NSYINY WP DNV 11 NI

S PIRN LONNNN NPYIN TA0D

Click or tap here to enter text.

NNPIND N20 DXPYIN DV MY IR NINPN NN IMPY NOYIND NYPA -NYNN
VPN MWD PP

: DPYONN N

onpsm L omwonomold ownrywon U OTC »»vwon [

: TPONN 19N

NOWNR NN MR MOyon L nnpamn mansmaxy poox L pond m»w L

NP N2 1>099

- NNPINN N2 NPMN; - NP M2 OV

1 UPANN VI

- NN - )Y 90N ; - YNINND NPIIN DY
- NN ; - NNPINN N2 0¥ OV

: DMNMNN DININ

DXNPIIN NTIPO NMINIIND DNNN DY TINPN NI dMPY 7D 2»NNN 1N >ndnna [

2N DXPYON DY NNPN NN YN ,1PNNPN DINDNN DXIDN NTIPY MDY NIPNN
T 959 DY) MYIRN ININD OXRNNA NNPIN

AUITID RUNI MM HM) NNPINN NID W 2D 2»NNN 0 N nna
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:9PNN oY
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	1. כללי
	2. הגדרות:
	3. תוכן הנוהל:
	3.1.  אתר אינטרנט של בית המרקחת:
	3.1.1. האתר יופעל על ידי בעלי בית מרקחת או רשת בתי מרקחת הפועלים על פי כל דין. באחריות הבעלים והרוקח האחראי לוודא כי האתר עומד בכל דרישות הנוהל.
	3.1.2. הבעלים והרוקח האחראי של בית המרקחת יגישו בקשה בכתב על גבי טופס בקשה על הפעלת שירותי מכירה מקוונים בבית המרקחת  (נספח מספר 1 )  לרוקח המחוזי שבאיזור שלו נמצא בית המרקחת. טופס הבקשה יכלול את סוגי קטגוריות התכשירים השונים אשר בית המרקחת מעוניין לה...
	3.1.3. הרוקח המחוזי יבדוק בקשה חדשה תוך 45 ימים, ואם מתאימה לדרישות נוהל זה יאשרה. ככל ולא התקבלה התייחסות מאת הרוקח המחוזי בפרק הזמן שהוגדר, תראה הבקשה כמאושרת.
	3.1.4. אישור להפעלת שירותי מכירה מקוונת של תכשירים מבית מרקחת ינתן לתקופה של עד 3 שנים.
	3.1.5. בעת החלפת רוקח אחראי בבית מרקחת שלו אישור תקף למכירה מקוונת, ישלח הרוקח האחראי החדש לרוקח המחוזי, הצהרה לגבי המשך הפעילות המקוונת במידה ונמשכת. אין צורך להגיש בקשה מחודשת.

	3.2.  עסקים המורשים במכירה מקוונת של תכשירים:
	3.3.  עסקים שאינם מורשים במכירה מקוונת של תכשירים:
	3.3.1. בית מסחר לתרופות אינו מורשה במכירה קמעונאית למטופלים לרבות מכירה מקוונת.
	3.3.2. מובהר כי על פי הוראות החוק, בית מרקחת ובית מסחר הינם שני עסקים נפרדים לחלוטין החייבים ברישיונות עסק נפרדים, בעמידה בכלל הדרישות, החוקים, התקנות, הנהלים וההנחיות הרלבנטיים לכל אחד מהם, וימצאו בניהול רוקחים אחראיים נפרדים.

	3.4.  הצגת תכשירים ומוצרים אחרים באתר האינטרנט:
	3.4.1. תכשירים ללא מרשם יוצגו באתר בית המרקחת תחת קטגוריה נפרדת ולא ביחד עם מוצרים נוספים המוצעים על ידו למכירה.
	3.4.2. לכל תכשיר ללא מרשם באתר יוצגו (באותו עמוד או באמצעות קישור):      -העלון לצרכן במלואו כפי שאושר על ידי משרד הבריאות.
	-תמונה ברורה של אריזת התכשיר ותאור הכתוב עליה.
	3.4.3. לא יוצגו תכשירי מרשם באתר בכל דרך שהיא, למעט מחירון הכולל שם התכשיר, גודל האריזה ומחירו (וקישור לדף התכשיר במאגר התרופות).
	3.4.4. לא יוצגו מוצרי קנביס באתר בכל דרך שהיא, למעט מחירון הכולל שם מסחרי, הרכב המוצרים, תמונת המוצר הארוז וקישור לעלון המוצר שאושר על ידי היק"ר, בלבד.
	3.4.5. ניתן להציג מידע בדבר הנחות וכן מידע לגבי זמינות והאפשרות לרכש מוצרי קנביס מאושרים בבתי מרקחת מורשים למכר מוצרי קנביס.
	3.4.6. על כל עמוד באתר יש לציין: "אין במידע באתר זה תחליף להוועצות עם רופא או רוקח בטרם רכישת תכשיר והתחלת  הטיפול בו. יש לעיין בעלון לצרכן לפני השימוש בתכשיר. מומלץ להתייעץ עם הרוקח בכל הנוגע למטרות ואופן השימוש, תופעות לוואי, אינטראקציה עם תכשירים  ...
	3.4.7. בעמוד השער של האתר יופיעו שם בית המרקחת וכתובתו, דרכי התקשרות, השם  ומספר הרישיון של הרוקח האחראי ושעות הפעילות של בית המרקחת. אם מדובר ברשת בתי מרקחת, לשם ביצוע ההזמנה יתאפשר בחירת בית המרקחת הספציפי  ויופיעו הפרטים המצויינים בסעיף זה בהתאם לב...

	3.5.  ייעוץ רוקחי:
	3.5.1. על כל עמוד באתר המציע למכירה תכשירים יש לציין: "להתייעצות עם רוקח פנה ל (פירוט כל פרטי ההתקשרות עם רוקח)".
	3.5.2. הרוקח חייב להיות זמין להתייעצות בדרכי ההתקשרות שפורסמו בשעות הפעילות של בית המרקחת, כפי שמצויינות באתר לרבות בזמן ביצוע המשלוח למזמין.
	3.5.3. על גבי החבילה של תרופות שסופקו באמצעות שליח או בתוכה, תופנה תשומת לב המטופל לאפשרות לקבל ייעוץ והדרכה רוקחית מרוקח באמצעות דרכי ההתקשרות השונים המופעלים על ידי בית המרקחת (בפגישה פרונטלית או באמצעים טכנולוגיים בתיאום מראש עם הרוקח).
	3.5.4. באפשרות רשת בתי מרקחת להפעיל מוקד רוקחי למענה לפניות מטופלים ובתנאי שהמידע הרלוונטי לגבי המטופלים נגיש לרוקחים העובדים המוקד.

	3.6.  הכנה וניפוק תכשירים:
	3.6.1. תכשירים ינופקו אך ורק מבית מרקחת הפועל על פי כל דין ועל ידי רוקח מורשה או עוזר רוקח שבהשגחת רוקח ובהתאם לפקודת הרוקחים, תקנותיה ונוהלי המשרד הבריאות.
	3.6.2. ביצוע ההזמנה באתר המקוון תהווה את הסכמת המזמין לתהליך.
	3.6.3. בעת ניפוק תכשיר מרשם ו/או תכשיר OTC– חובת הרוקח לבצע תשאול רוקחי והדרכה רוקחית טרום ביצוע הניפוק בבית המרקחת. תשאול רוקחי ראשוני יכול להיעשות באמצעים דיגיטליים לרבות באמצעות שאלון מקוון (ממוחשב) ובתנאי שמשאלון זה יתקבל מידע  הכולל התייחסות לפחו...
	3.6.4. בעת ביצוע שיחה טלפונית, נדרש לתעד את מועד ביצוע השיחה, כולל שעת הביצוע ואת השם המלא של מקבל הייעוץ. כמו כן, מומלץ לתעד סוגיות חשובות שעלו במהלך השיחה. תיעוד זה יהיה זמין בכל עת לביקורת משרד הבריאות.

	3.7.  ניפוק תכשירים הדורשים מרשם (להלן "תכשיר מרשם"):
	3.7.1. תכשיר מרשם ימסר מבית מרקחת רק על פי מרשם שהתקבל בבית המרקחת  או על-פי מרשם אלקטרוני בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית התשס"א-2001 ותקנותיו, ובהתאם לנוהל 107 של אגף הרוקחות במשרד הבריאות  הדן במרשמים אלקטרונים.
	3.7.2. ניתן להעביר מרשם גם באמצעות הפקסימיליה או בהעברה מקוונת אחרת על מנת לאפשר לרוקח לנפק את תרופת המרשם ובתנאי שמסירת התכשיר בפועל תהיה כנגד המרשם המקורי בלבד.
	3.7.3. בכל מקרה אשר מתעורר אצל הרוקח ספק בקשר למרשם,  תוכנו או פרטים  אודות המזמין,  יפעל הרוקח בהתאם לסעיף 28 בפקודה.

	3.8.  כמות מקסימלית
	3.8.1. על פי הפקודה, בית מרקחת הנו עסק המתנהל כדין המשמש לרקיחה, למכירה קמעונאית או לחלוקה קמעונאית של תכשירים. לפיכך, נדרש להקפיד כי מכירות תכשירים ללא מרשם, תהיינה בכמות מקסימלית של עד 3 יחידות מתכשיר.
	3.8.2. תכשירי פאראצטמול – אין למכור כמות המכילה יותר מ- 50 כדורים במכירה אחת.
	3.8.3. תכשירים המכילים מרכיב פעיל בעל פוטנציאל לשימוש לרעה ניתן לנפק בהתאם להגבלות כמפורט בנוהל 78 של אגף הרוקחות "נוהל ניפוק תכשירים המכילים מרכיב פעיל בעל פוטנציאל לשימוש לרעה".

	3.9.  הובלה
	3.9.1. הרוקח האחראי שבבית המרקחת יהיה אחראי על אופן וטיב הובלת התכשיר עד למסירתו לידי המזמין ויעמוד בדרישות החוק, תקנותיו, נהלי והנחיות משרד הבריאות.
	3.9.2. ניתן למסור תכשירים למזמין באמצעות שליח או באמצעות מכונות אוטומטיות כגון תיבות אישיות או רובוטיקה.
	3.9.3. נדרש לציין באתר המקוון באופן בולט וברור כי אחריות הספקת התכשיר הינה של הרוקח האחראי בבית המרקחת ושההובלה בפועל תעשה בעזרת שליח.
	3.9.4. הובלת התכשירים יכול שתתבצע אך ורק עם מוצרים נוספים המותרים למכירה בבית מרקחת בהתאם לתקנה 32 לתקנות הרוקחים (תנאי פתיחה וניהול של בתי מרקחת וחדרי תרופות), התשמ"ב-1982 ובתנאי שהתכשירים יופרדו מהמוצרים הנוספים באופן אשר ימנע פגיעה באיכותם ותשמר פר...
	3.9.5. הובלת התכשירים תתבצע באמצעים ולידים לשמירה על תנאי הובלה נאותים כמוגדר בהוראות החוק, נהלי והנחיות משרד הבריאות ובהתאם לתנאי האחסנה של התכשיר כפי שנקבעו על-ידי היצרן או בהתאם לתנאי ההובלה והאחסנה שנקבעו ל"הכנה הרוקחית" על ידי בית המרקחת המכין.
	3.9.6. אין להשאיר תכשירים ללא השגחה ובמקום שאינו מאושר לאחסנה של תכשירים לרבות ליד דלת בית המזמין.
	3.9.7. במקרה של תקלה או חשד לתקלה אשר עלולה להוביל לפגיעה בתנאי האיחסון וההובלה ולפגיעה בשמירה על שרשרת  הקור, התכשירים יוחזרו לבית המרקחת ויטופלו על פי הוראות נוהל 126 של אגף הרוקחות "תנאי אחסון והובלה של תכשירים". אם לא נשמרו תנאים נאותים, התכשירים ...
	3.9.8. אין בהוראות הסכם האיכות בין הצדדים כדי לפטור את מי מהצדדים מאחריותו על פי הוראות החוק ונהלי משרד הבריאות.

	3.10. מסירה באמצעות שליח תתבצע בתנאים הבאים:
	3.10.1. בית המרקחת המנפק יחתום על הסכם איכות עם "השליח" ויוודא באמצעות בדיקת מסמכים ובאמצעות בקרה שמתקיימים התנאים הנדרשים להובלה בתנאים נאותים ועמידה בנהלי שרשרת ההספקה המחויבים המפורטים בנהלי והנחיות משרד הבריאות.
	3.10.2. ככל שהשליח הנו בית מסחר מורשה, המבצע עבור בית מרקחת שירותי שילוח בלבד יש לוודא כי לבית המסחר קיים אישור רוקח אחראי תקף מאת הרוקח המחוזי וכן תעודת GDP בתוקף.
	3.10.3. עבור שליח שהנו חברת שליחויות ואינו בית מסחר מורשה, נדרש לבדוק תהליכי עבודה, הדרכות של השליחים על תהליכי עבודה נדרשים בשילוח תרופות ותעודות ולידציה של אמצעים ולידים (אם השליח הנו הגורם המספק את האמצעים הולידים להובלה). אסמכתאות הבדיקות שבוצעו ו...
	3.10.4. ניתן שה"שליח" יהיה עובד בית המרקחת ובתנאי שבנוהל הפנימי של בית המרקחת יש סעיף המגדיר את ההתנהלות הנדרשת.
	3.10.5. בית המרקחת או השליח מטעמו, יתאם את מועד מסירת התכשירים עם המזמין.  תכשיר ימסר   רק למזמין או לבא כוחו) ובתנאי  שמלאו לו 16 שנים. עבור סמים מסוכנים התכשירים יימסרו רק למטופל או בא כוחו ובתנאי  שמלאו לו 18 שנים.
	3.10.6. התכשיר יימסר לשליח באריזה חתומה ובתוכה פירוט התכשירים המנופקים.
	3.10.7. המזמין יאשר בכתב או באמצעים אלקטרוניים את קבלת התכשירים  (כדוגמת נספח מספר 3) לרבות תיעוד של תאריך וזמן המסירה למזמין. עבור הזמנת סמים מסוכנים, התיעוד יכלול גם את מספר ת.ז. של מקבל החבילה. תיעוד זה  ישמר בבית המרקחת המנפק ואצל הגוף המשלח.
	3.10.8. במקרה של מרשם ידני שאינו מרשם דיגיטלי, מסירת תכשיר המרשם ע"י השליח תיעשה אך ורק כנגד מסירת המרשם מקורי על ידי המזמין. באחריות בית המרקחת לקבל את המרשם הידני.
	3.10.9. אין להשאיר תרופות בידי השליח מעבר לשעות פעילות בית המרקחת למעט בבית מסחר מורשה ובכפוף להסכם האיכות.
	3.10.10. שירותי השליח יינתנו בזמן פעילות בית המרקחת. במקרים בהם לבקשת המזמין מועד ההספקה הנו לאחר שעות פעילות בית המרקחת, באחריות הרוקח האחראי לדאוג לזמינות רוקח לשאלות ובירורים של המזמין במועד ההספקה ולמסור למזמין את דרכי ההתקשרות הנדרשות.
	3.10.11. במקרים בהם השליח הנו בית מסחר מורשה בישראל, אספקת התכשירים למזמין תיעשה תוך פרק זמן מקסימלי של 48 שעות ממסירת המשלוח לשליח בימי חול ו-72 שעות בשבתות וחגים בכפוף להסכם האיכות ולאחר תיאום עם המזמין.
	3.10.12. באפשרות בית המרקחת להגדיר זמני הספקה ארוכים יותר מהמוגדר בסעיף 3.10.11 ובתנאי שמועד ההספקה משוקף למזמין טרם ביצוע ההזמנה כך שיתאפשר בידו שלא לבצע את ההזמנה ולפנות לבית מרקחת אחר.
	3.10.13. אספקת התכשירים תעשה בהתאם לכלל הוראות נהלי משרד הבריאות ובפרט תוך אבטחת איכות התכשיר המסופק כנדרש בנוהל 126 – (תנאי  איחסון והובלה  של תכשירים).

	3.11. מסירה באמצעות טכנולוגיה כגון תיבות מסירה / רובוטיקה תתבצע בתנאים הבאים:
	3.11.1. ניפוק התכשירים יעשה בכפוף להוראות החוק, נהלי והנחיות משרד הבריאות.
	3.11.2. בית המרקחת אחראי לפעילות תקינה של  הטכנולוגיה: מכונת תיבות המסירה או הרובוטיקה וידאג להכשרת העובדים לשימוש בטכנולוגיה בהתאם להוראות היצרן. בית המרקחת ידאג לאבטחת התכשירים המאוחסנים ולשימוש בטכנולוגיה המיועדת למניעת לקיחה או מסירה של תכשירים של...
	3.11.3. הטכנולוגיה תשמור על תנאי אחסון נאותים לרבות ניטור טמפ' האיחסון כמוגדר בנוהל 126 של אגף הרוקחות.
	3.11.4. המערכות יעמדו בכל דרישות התיעוד הנדרשות במסירה ידנית ובנוסף יכללו גם מידע על שעת האריזה, שעת ההכנסה למכונה, שעת האיסוף וזהות האוסף.
	3.11.5. מכונת תיבות המסירה תוצב בשטח בית המרקחת או בצמוד לו (בקיר חיצוני) ככל שהדבר מתאפשר על פי הוראות כל דין.
	3.11.6. מוסד רפואי יוכל להפעיל מסירה באמצעות טכנולוגיה גם במרפאות בהן אין בית מרקחת ובתנאי שיוגדר רוקח של המוסד אשר יהיה אחראי על האמצעים הטכנולוגיים במרפאה לרבות שינוע התכשירים בתנאים נאותים מבית המרקחת למרפאה בה תוצב הטכנולוגיה.
	3.11.7. בית המרקחת יגדיר נוהל פנימי לניהול פרק הזמן המותר לאיחסון חבילת תכשירים  למסירה למטופל, לרבות תיעוד זמן הכנת החבילה, איסופה או החזרתה לבית המרקחת.

	3.12. תיעוד
	3.12.1. בית המרקחת ינהל תיעוד בפנקס המשלוחים של כל משלוח שבוצע באמצעות שירותיו המקוונים, לרבות תיעוד באמצעים אלקטרוניים. ניתן שהתיעוד יעשה בשילוב של מספר אמצעים ומערכות ובתנאי שהמידע יהיה זמין בבית המרקחת בכל רגע נתון.
	3.12.2. פנקס המשלוחים יכיל את הפרטים הבאים:
	3.12.3. עבור אפשרות של החזרה למלאי בית המרקחת בשילוח שנעשה באמצעי ולידי ללא ניטור טמפרטורה, נדרש תיעוד גם של אלה (בנוסף למפורט בסעיף 3.12.2):
	3.12.4. ככל שהמרשם הנו מרשם ידני, באחריות בית המרקחת לקבל את המרשם המקורי ולשייכו למסמכים הרלוונטים כך שיהיה זמין לביקורת משרד הבריאות.
	3.12.5. במקרה של מרשם אלקטרוני, יש לשייך  את המספר הסידורי של המרשם בפנקס המרשמים הממוחשב לצורך ביקורת כפי שמופיע במערכת המחשב.
	3.12.6. עבור מסירה באמצעים טכנולוגיים, פנקס המשלוחים יכיל את הפרטים בהתאמה.

	3.13. החזרת תכשירים:
	3.13.1. ככלל הובלת תכשירים תעשה באמצעים ולידים.
	3.13.2. אין להחזיר למלאי בית מרקחת כל תכשיר לאחר שנמסר למזמין או בא כוחו.
	3.13.3. החזרה למלאי של תכשיר שנשלח למזמין אך לא סופק בשל טעות במשלוח או אי קבלתו על ידי המזמין תתאפשר רק במצבים הבאים:
	3.13.4. תכשיר שהוחזר ונמצא כי תנאי ההובלה לקויים או שאין בידי הרוקח האחראי את כל הנתונים הנדרשים לשם קבלת החלטה, יועבר להשמדה.
	3.13.5. הרוקח האחראי בבית המרקחת המנפק, ינהל מעקב, כתוב ומתועד יומי אחר החזרת תכשירים (בין אם למלאי ובין אם להשמדה). תיעוד זה יהיה זמין וישמר לבקרת משרד הבריאות בכל עת. תכשיר שהוחזר למלאי תפורט הסיבה.
	3.13.6. החלטת הרוקח האחראי לגבי גורל התכשירים שהוחזרו תתועד בפנקס המשלוחים כדוגמת נספח 4  ותהייה זמינה לבקרת משרד הבריאות בכל עת.
	3.13.7. עבור רשת בתי מרקחת, ניתן כי במקרה ובמעמד השילוח המזמין אינו בנמצא בכתובת שנמסרה בעת ביצוע ההזמנה, החבילה תושאר עבורו בבית מרקחת של הרשת הקרוב לכתובת ההספקה ובתנאי שתשמר בתנאי אחסון נאותים ותמסר לאחר זיהוי המזמין. הדבר יעשה רק בתיאום עם המזמין....

	3.14. סמים מסוכנים לרבות קנביס
	3.14.1. בית המרקחת המנפק יקבל טרם הניפוק את:
	3.14.1.1. מרשם הרופא המקורי או תעתיק המרשם הדיגיטלי
	3.14.1.2. צילום תעודת זהות של המטופל או אמצעי זיהוי אחר כמוגדר בנוהל 155 של אגף הרוקחות.
	3.14.1.3. ייפוי כוח חתום מאת המטופל לטובת השליח כבא כוחו לקבלת ומסירת התכשירים (כדוגמת נספח מספר 2).
	3.14.2. לעניין מוצר קנביס, מסירה למטופל באמצעות שליח תיעשה לפי שיקול דעתו של הרוקח , רק לאחר שהמטופל הציג רישיון מקורי או מרשם לשימוש בקנביס למטרות רפואיות, הזדהה באמצעות תעודה מזהה וקיבל הדרכה רוקחית מרוקח שעבר הכשרה מקצועית מאושרת. תהליך זה יכול להי...
	3.14.3. השליח הנו שליח המוכר לבית המרקחת והנו בעל הסכם איכות עם בית המרקחת או הינו עובד בית המרקחת. לעניין מוצרי קנביס, השילוח יעשה כאשר השליח הוא עובד בית המרקחת המופיע ברישיון העיסוק של בית המרקחת וכן הרכב בו נעשה השילוח מופיע ברישיון העיסוק של בית ...
	3.14.4. ניפוק התכשיר נעשה באחריות הרוקח האחראי ישירות לשליח, לאחר שהבטיח כי ההובלה נעשית בהתאם לאמצעי הזהירות  הקבועים בתקנות הסמים המסוכנים, התש"ם- 1979, ובתנאי הובלה נאותים וכי השליח מוסר את הסם תוך שמירה על אמצעי זהירות אלה. לעניין מוצרי קנביס, אמצ...
	3.14.5. התכשיר יימסר לשליח באריזה חתומה ועליה מצויין שם המטופל, מספר ת.ז וכתובתו.
	3.14.6. השליח יאמת את זהות מקבל החבילה באמצעות תעודה מזהה (תעודת זהות או דרכון) ויחתימו על אישור קבלת התכשירים (כדוגמת נספח 3).
	3.14.7. לעניין מוצרי קנביס, מסירה תיעשה למטופל או לאפוטרופסו, או למיופה הכוח הכתוב ברישיון לשימוש בקנביס או במרשם למוצר קנביס, בלבד ולא לשום אדם אחר בבית המטופל. מוצר קנביס ימסר לכתובת המופיעה ברישיון או במרשם בלבד.
	3.14.8. בכל חשש לאי התאמה בזהות המטופל לא ימסר התכשיר או הקנביס הרפואי ויוחזר לבית המרקחת המנפק.
	3.14.9. הרוקח האחראי של בית המרקחת יקבל את טופס אישור קבלת המשלוח לידיו, יבדוק התאמתו למרשם המקורי וישמרו בבית המרקחת למשך תקופת שמירת המרשם בהתאם לסוג התכשיר.

	3.15. פרסום:
	3.15.1. פרסום תכשיר ללא מרשם למעט האמור בסעיף 3.4.2 מחויב באישור המנהל כמתחייב בתקנות.
	3.15.2. לא יתאפשר פרסום תכשירי מרשם בכל דרך שהיא למעט האמור בסעיף  3.4.3 לעיל.
	3.15.3. אסור כל דיוור יזום באמצעות דואר אלקטרוני ע"י בית המרקחת לצרכנים שרכשו תכשירים  דרך האתר אלא אם נתנו הסכמה לכך.
	3.15.4. רשאי בית מרקחת לפרסם את שירות הזמנת תכשירים בדרך מקוונת והובלת התכשירים באמצעות שליח.
	3.15.5. פרסום של סמים מסוכנים אסור על פי סעיף 42 לפקודת הסמים המסוכנים.
	3.16. שילוח תכשירים  למטופלים מחוץ למדינת ישראל
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