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 מושעה
 ספק עבור

 שירות
 .י"חמ חיוני

 מאושר

 מאושר

 צרכנים שיחויבו על פי תעריף עומס וזמן (א)

ספק שירות חיוני יחייב צרכנים כמפורט להלן בתשלום בעבור צריכה על פי תעריף  (1)

 :5 תעריפים לוחכקבוע ב עומס וזמן

 ;עליון מתח צרכני (א)

 ;גבוה מתח צרכני (ב)

 ;יותר אמפר או 200x3 של בחיבור המחוברים צרכנים (ג)

צרכני מתח נמוך שצריכתם במשך השנה הקלנדרית האחרונה היתה  (ד)

ימדוד את צריכת החשמל  ספק שירות חיונילצורך כך ; קוט"ש או יותר 40,000

במקום הצרכנות מכל המניות המותקנות בו אשר על  המצרפית בשנה קלנדרית

 ."שם הצרכן

 12, לתקופה של 1.1.2025החל מיום  כל צרכן אשר ישויך למספק פרטי (ה)

 .חודשים, אשר ייספרו מתחילת שיוכו למספק הפרטי

 (1()ד()1בסעיף קטן ) ספק שירות חיוני יסיים את היערכותו להעברת צרכנים כאמור א(1) 

 .שנת המעבר( –בשנה העוקבת )להלן  סלתעריף עומס וזמן )תעו"ז( עד סוף חודש מר

. באפריל בשנת המעבר 1חדש לחיוב בתעריף עומס וזמן יהיה  של צרכןהמעבר  מועד (2)

המבקשים להיות מחויבים בתשלום לפי תעריף אחיד,  לגבי צרכנים גם יחולמועד זה 

ביחס לצרכנים ששויכו למספק פרטי מועד זה לא יחול  (.4) קטן בסעיףכאמור 

  ()ה(. 1כמפורט בסעיף )א()

במרץ בשנת  15ספק השירות החיוני יודיע על המעבר המתוכנן לחיוב החדש עד יום  (3)

 .העוקב בחודש בתעריף השינויההודעה במועדה, יחול  המעבר. הוגשה

 וצריכתם( ד()1) קטן לסעיף בהתאם וזמן עומס תעריף פי על שחויבו נמוך מתח צרכני (4)

, לפחות חודשים 12 של רצופה תקופה במשך שעה קילוואט 40,000-מ נמוכה הפכה



, וזמן עומס תעריף פי על או אחידים תעריפים פי על צריכה בעבור בתשלום יחויבו

 .בחירתם לפי

 אינוחיבור שלו למקום הצרכנות הגודל ש ז"תעו לצרכן יוגש חודשי-דו חשבון צריכה (5)

 .אמפר 80X3עולה על 

כללי "שאר הצרכנים  1-5.4בתשלום קבוע כקבוע בלוח תעריפים  יחויבתעו"ז  צרכן (6)

 אמפר". 100לרבות חיבורים מעל 

של המונה  הוהתקנ הבעלות הסר ויישא יםאחיד פיםעל פי תערי המחויבים צרכנים (7)

 . 2-5.4לוח תעריפים ב 6כקבוע בשורה 

 זכאות צרכן מתח נמוך לעבור לחיוב בתעריפי עומס וזמן (ב)

 תחושב שצרך החשמל עלות כילבקש  זכאימתח נמוך שאינו צרכן תעו"ז  צרכן (1)

תעו"ז וולונטרי( כקבוע  – להלןוולונטרי ) נמוך מתח - תעריף עומס וזמןל בהתאם

 .1-5.1ועל פי מקבצי שעות הביקוש כקבוע בלוח תעריפים  1-5.2בלוח תעריפים 

ל שצרך תחושב בהתאם ביתי זכאי לבקש לחלופין כי עלות החשמ בתעריף צרכן (2)

תעו"ז פשוט וולונטרי( כקבוע  –להלן פשוט וולונטרי ) נמוך מתח - וזמן עומסלתעריף 

 .2-5.1, ועל פי מקבצי שעות הביקוש כקבוע בלוח תעריפים 3-5.2בלוח תעריפים 

 החשמל מונה אשר(, 2( או )1שביקש להיות מחויב כאמור בסעיפים קטנים ) צרכן (3)

במקום הצרכנות, יבצע על חשבונו את העבודות הנדרשות  דירה בתוך מותקן שלו

במיתקן הצרכן לצורך העתקת המונה על ידי ספק השירות החיוני אל מחוץ למקום 

תעריף עומס וזמן  מונה והתקנת הדירה מתוך המונה הסרת בעלות יישאהצרכנות, ו

 . 2-5.4 תעריפים לוחב 6שורה ב כקבועלמקום הצרכנות  מחוץ

לפני  האחרים המונים כל יוסרו, אחד ממונה יותר מותקן בוש צרכנות במקום

 כקבוע המונים מהסרת הנובעת בעלות יישא הצרכןתעריף עומס וזמן.  מונה התקנת

 .2-5.4 תעריפים לוחב 6שורה ב

(4)  

בתעריף  מחויבים היו( 2)-ו( 1) ניםקט פיםהמעבר כאמור בסעי שלפני צרכנים (א)

 וזמן עומס תעריף ביתי, 1-5.4 תעריפים בלוח כקבוע קבוע תשלום ישלמו ביתי

 .וולונטרי

 ( היו מחויבים בתעריף2)-( ו1צרכנים שלפני המעבר כאמור בסעיפים קטנים ) (ב)

 הצרכנים "שאר, כללי, 1-5.4 תעריפים בלוח כקבוע קבוע תשלום ישלמוכללי 

 .אמפר" 100 מעל חיבורים לרבות

מאור  יו מחויבים בתעריף( ה1שלפני המעבר כאמור בסעיף קטן ) צרכנים (ג)

מאור  1-5.4לרחובות ציבוריים, ישלמו תשלום קבוע כקבוע בלוח תעריפים 

 רחובות.

לתעו"ז וולונטרי ולתעו"ז פשוט  למעבר הנדרש את יבצע החיוני השירות ספק (5)

 למלאי ובכפוףהספק  במשרדי הצרכן בקשת שנרשמה מיום חודשים 3 תוךוולונטרי ב

 להאריךהשירות החיוני  ספק רשאי, במלאי מתאים מונה נמצא לא. הקיים המונים

 חודשים. 12 על יעלה שלא זמן לפרק הטיפול תקופת את



. שנה של מינימלי זמן לפרק יהיהלתעו"ז וולונטרי ולתעו"ז פשוט וולונטרי  מעבר (6)

, המעבר לפני חויב אחיד שלפיוה לתעריף לעבורהרשום  הצרכן רשאי שנה בתום

-2 תעריפים לוחב 6שורה ב כקבוע מונה של הוהתקנ ההסר ובלבד שיישא בעלויות

 מיום םמיי 90 תוךהרשום ב הצרכן בקשת את יבצע החיוני השירות ספק. 5.4

 ו.במשרדי הצרכן בקשת שנרשמה

-פשוט וולונטרי לשנים ספק שירות חיוני יערוך תחשיב לצרכן חדש שבהסדר תעו"ז (7)

עשר חודשים רצופים ראשונים של תשלומים הן לפי תעו"ז פשוט וולונטרי והן לפי 

התעריף האחיד שלפיו חויב לפני המעבר. בתום השנה הראשונה, הצרכן יהיה רשאי 

לבחור להמשיך במסלול תעו"ז פשוט וולונטרי או לחזור ולהיות מחויב לפי התעריף 

בל החזר התחשבנות בגין ההפרש בין התעריף האחיד לתעו"ז האחיד ויהיה זכאי לק

פשוט וולונטרי על תקופה זו, ככל שיהיה כזה. צרכן שהחליט לחזור למסלול אחיד 

לא יוכל להצטרף שוב למסלול תעו"ז וולונטרי או למסלול תעו"ז פשוט וולונטרי 

חת במשך שנתיים ממועד חזרתו למסלול האחיד. קבלת ההחזר תתאפשר פעם א

 בלבד. 

"ז המפורטים תעולצורך עסקת מכירת חשמל לצרכנים, דין צרכני  כי מובהר (8)

 (.1"ז המפורטים בסעיף  )א()תעוצרכני  כדין( 2)-ו( 1)ב() פיםבסעי

 


