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מיו�  כלכלי)�ועדת השרי� לענייני חברה וכלכלה (קבינט חברתישל  41חכ/ מספר  החלטה

29.09.2014 .  

  

  

הרחבת תחומי פעילות התקשוב הממשלתי, עידוד חדשנות במגזר הציבורי   .41חכ/

  וקידו� המיז� הלאומי "ישראל דיגיטלית"

 

  

  
במטרה לעודד הטמעת חדשנות במגזר הציבורי ובשירותי� , � י ט י ל ח מ

להביא  הציבוריי�, לקד� את המיז� הלאומי "ישראל דיגיטלית",

ליעילות וחיסכו% בעבודת משרדי הממשלה, לשפר את השירות הממשלתי 

לציבור, לצמצ� את הנטל הבירוקרטי ולקד� מדיניות של ממשל פתוח, 

בדבר שיפור  08.08.2010מיו�  2201ממשלה מס' הת וובהמש& להחלט

בדבר שימוש  14.03.2011מיו�  2985השירות הממשלתי לציבור, מס' 

מיו�  3058מס' במידע הממשלתי, עיבודו מחדש ופיתוחו על ידי הציבור, 

בדבר הקמת יחידת מטה תקשוב ממשלתי במשרד האוצר,  27.03.2011

 התכנו%, המשילות יכולות יזוקח בדבר 25.12.2011 מיו� 4028מס' 

בדבר הצטרפות  01.04.2012מיו�  4515מס' , הממשלה של והביצוע

לשותפות הבינלאומית לממשל פתוח ומינוי "הפורו� הישראלי לממשל 

בדבר שינויי� ביחידה להפחתת הנטל  20.09.2012מיו�  5111פתוח", מס' 

מיו�  1046מס' ו הבירוקרטי ושיפור השירות הממשלתי לציבור

  בר המיז� הלאומי "ישראל דיגיטלית":בד 15.12.2013

 ריהציבו במגזר ותנחדש מיזמיל מסלול סיוע

טק �על מנת לעודד חדשנות טכנולוגית ולשלב את תעשיית ההיי .1

 )ה(4"ישראל דיגיטלית" (בהמש& לסעי. המקומית במיז� הלאומי 

), להטיל על המנהל הכללי של משרד הכלכלה 1046להחלטה מס' 

לקבוע הוראות להפעלת מסלול סיוע (להל%: "המסלול") שייעודו 

לסייע למיזמי� המציעי� מענה לאתגרי המגזר הציבורי וצרכיו 

 באמצעות טכנולוגיות חדשניות (להל%: "מיזמי�") כפי שיפורט להל%: 

 ע% הראשי במשרד הכלכלה.המסלול יופעל על ידי לשכת המד  .א

הקצאת תקציבי הסיוע במסלול תיעשה על ידי ועדה בראשות   .ב

נציג  המדע% הראשי במשרד הכלכלה או מי מטעמו, ובהשתתפות
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ישראל "אג. התקציבי�, נציג אג. החשב הכללי, ראש מטה 

או נציגו, הממונה על התקשוב הממשלתי או נציגו,  "דיגיטלית

או נציגו, נציג  ראש הממשלהסמנכ"ל ממשל וחברה במשרד 

המדע% הראשי, נציג משרד הכלכלה וארבעה נציגי ציבור בעלי 

ניסיו% מוכח בתעשייה עתירת הידע, שימונו ע"י המדע% הראשי 

עשה י". הקצאת הסיוע תדיגיטלית"ישראל  מטה ראש בהסכמת

היוועצות הוועדה במנכ"ל המשרד הרלוונטי למיז� לאחר 

ממשלתית לחופש המידע במשרד הנדו%, ובראש היחידה ה

 המשפטי� בנוגע למיזמי� העוסקי� בהנגשת מידע לציבור.

הסיוע במסגרת המסלול יוענק על בסיס החלטת הוועדה,   .ג

בהתא� לקריטריוני� שיגבש המדע% הראשי בהסכמת הממונה 

על התקציבי� במשרד האוצר, החשבת הכללית וראש מטה 

 באי�:"ישראל דיגיטלית", על סמ& העקרונות ה

 המיז� יביא ליישו� אחת או יותר מהמטרות הבאות: )1

i. שיפור השירות הממשלתי� ציבורי לאזרח;

ii.  ייעול וטיוב תהליכי� במגזר הציבורי ושירותי�

 ציבוריי�;

iii. ;הנגשת מידע לציבור 

iv. .הגנה על מערכות מידע של המגזר הציבורי 

 המיז� יימצא כבעל תועלת משקית רבה.  )2

המיז� אינו זוכה לסיוע תקציבי במסגרת תכניות  )3

 ממשלתיות אחרות.  

להנחות את ראש מטה "ישראל דיגיטלית" לגבש, בשיתו. ע�   .ד

הממונה על התקשוב הממשלתי ומשרדי ממשלה רלוונטיי�, 

בה� נדרשי� פתרונות טכנולוגיי� שרשימת תחומי� מרכזיי� 

לאתגרי המגזר הציבורי, בהתא� לסדרי עדיפויות של המיז� 

ההוראות תינת% עדיפות  במסגרתהלאומי "ישראל דיגיטלית". 

 למיזמי� המציעי� מענה בתחומי� הכלולי� ברשימה זו. 

המדע% הראשי יפרס� באתר האינטרנט של משרד הכלכלה את   .ה

סעי. ד', במסגרת פניה לציבור רשימת התחומי� האמורה ב

 לקבלת הצעות למסלול הסיוע. 

קבלת  ממועד חודשי� הוועדה תתכנס לראשונה בתו& שישה  .ו

  .זו החלטה

לצור& יישו� מסלול הסיוע יקצה משרד האוצר תקציב לתקנה   .ז

ייעודית, בהיק. שיסוכ� בי% הממונה על התקציבי� והמדע% 

ראש כ"ל משרד הראשי במשרד הכלכלה, לאחר היוועצות במנ

 יו�. 30, בתו& הממשלה
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, 15.12.2013מיו�  1046להחלטה מס'  )ג(4בהמש& לסעי.   .ח

במסגרת בחינת התאמת מדיניות הרכש הממשלתית למיז� 

הלאומי "ישראל דיגיטלית", להטיל על החשבת הכללית, 

בתיאו� ע� הממונה על התקשוב הממשלתי, ראש מטה 

"ישראל דיגיטלית" ומנכ"ל משרד הכלכלה, לבחו% הליכי רכש 

שיאפשרו למשרדי הממשלה, במידת הצור&, לרכוש פתרונות 

יי�, לרבות מיזמי� כאמור, בהתא� לצרכי� ומוצרי� חדשנ

  שיוצגו ע"י הוועדה.

א 3יובהר כי מסלול זה אינו מיועד למוסדות ציבור כמשמע� בסעי. 

1985�לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה . 

  

 הרחבת תחומי הפעילות של התקשוב הממשלתי

לקבוע כי ייעוד התקשוב הממשלתי יהיה כדלקמ%: התקשוב  .2

מרכז ידע ויוע0 מקצועי בתחו� התקשוב לממשלה, הממשלתי ישמש 

יפעל לייעול מער& התקשוב ולקידו� חדשנות טכנולוגית במשרדי 

, ויעמיד טכנולוגיות מתקדמות לשיפור �הממשלה ויחידותיה

השירות הממשלתי לציבור, הפחתת הנטל הבירוקרטי וקידו� 

 מדיניות ממשל פתוח. 

י כל די%, לקבוע כי תפקידי מבלי לגרוע מסמכויות רגולטורי� על פ .3

 התקשוב הממשלתי יהיו כדלקמ%:

קידו� תשתיות טכנולוגיות רוחביות לייעול עבודת הממשלה,   .א

וכ% קידו� פלטפורמות רוחביות ויישומי� להנגשת מידע 

ושירותי� ממשלתיי� לאזרחי� ועסקי� ולשיתו. מידע וידע בי% 

 משרדי הממשלה ויחידות הסמ&. 

חומי טכנולוגיות מידע וסיוע בהטמעת� קביעת סטנדרטי� בת  .ב

 באגפי מערכות המידע במשרדי הממשלה ויחידות הסמ&.

גיבוש מתודולוגיה לניהול מחזור החיי� של מערכות מידע   .ג

ולניהול יעיל של פרויקטי�, תשתיות ותהליכי� בתחו� 

התקשוב והעמדת כלי� מתקדמי� ליישומה באגפי מערכות 

 המידע. 

רוחביי� וניהול�, בשיתו. ע� משרדי  ייזו� פרויקטי תקשוב  .ד

 הממשלה וגופי� רלוונטיי� נוספי�.

 ליווי ובקרה של פרויקטי תקשוב משרדיי� משמעותיי�.   .ה

גיבוש מדיניות לניהול סיכוני תקשוב וסיוע בהטמעת   .ו

מתודולוגיה לניהול סיכוני תקשוב באגפי מערכות המידע 

 . והטמעת חובות אבטחת מידע לפי די%



  

      

  מזכירות הממשלה
 

  

4  /20 

של  המידע ומערכות התשתיות על הגנהי הקידו� מאמצ  .ז

 המנחי� הלאומיי�הממשלה בהתאמה לדרישות הגופי� 

 הבינלאומית.  ולתקינהבסייבר  ההגנהבתחו� 

 פיתוח ההו% האנושי בתחו� התקשוב.  .ח

ריכוז מידע אודות פעילות התקשוב במשרדי הממשלה וקידו�   .ט

 שיתו. ידע מקצועי בי% אגפי מערכות המידע.

זיהוי מגמות טכנולוגיות עכשוויות ועתידיות וחתירה להטמעת%   .י

  במשרדי הממשלה.

  

יובהר כי תפקידי התקשוב הממשלתי, כמפורט בסעי. זה, לא יחולו 

בכל הנוגע ל"גופי� מיוחדי�", כהגדרת� בהחלטת הממשלה מספר 

  , למעט במקרי� בה� צוי% במפורש בהחלטה זו.7.8.2011מיו�  3611

 

מנכ"ל משרד ראש הממשלה, בתיאו� ע� נציב שירות להטיל על  .4

המדינה, להתאי� את המבנה הארגוני של התקשוב הממשלתי 

 .01.01.2015לייעודו ותפקידיו האמורי�, וזאת עד לתארי& 

  

 מטה התקשוב הממשלתי 

לצור& מת% סמכויות, כלי� ומשאבי� בידי התקשוב הממשלתי  .5

    –למימוש תפקידיו 

להטיל על הממונה על התקשוב הממשלתי לפרס� הנחיות   .א

מקצועיות מחייבות בתחומי סמכותו למנהלי אגפי מערכות 

המידע במשרדי הממשלה ויחידות הסמ&, בתיאו� ע� 

הרגולטורי� הרלוונטיי� לעניי% ולאחר היוועצות במנהלי אגפי 

 מערכות המידע, במידת הצור&.  

סדיר מתכונת אשר תביא להנחות את נציב שירות המדינה לה  .ב

לידי ביטוי את תפקידיו וסמכויותיו של הממונה על התקשוב 

בהליכי בחירת עובדי מדינה לתפקידי ליבה בתחו� התקשוב 

, טכנולוגיות מנהל, היישומי� מנהל, ראשי מידע מערכות מנהל(

, ו/או תפקידי� מידע מערכות באגפי מידע אבטחת ומנהל

במשרדי הממשלה ויחידות  יקבעו מעת לעת)יאחרי� כפי ש

 הסמ&.

להנחות את החשבת הכללית והממונה על התקשוב הממשלתי   .ג

להכי% תכניות עבודה שנתיות משותפות בנושא רכש מרכזי 

 בתחו� פעילות התקשוב הממשלתי. 

להנחות את החשבת הכללית והממונה על התקשוב הממשלתי   .ד
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גו להסדיר את מעורבות הממונה על התקשוב הממשלתי או נצי

בתהליכי רכש, לרבות בוועדת המכרזי� המרכזיי� למחשוב 

 וטכנולוגיה ובוועדת המשנה לנושא שירותי מחשוב. 

להנחות את החשבת הכללית להקי� ועדת היגוי פיננסית   .ה

לשירות התשלומי�, בהשתתפות מנהל יחידת ממשל זמי% 

 המדיניות את תגדיראשר ומנהל היישומי� ביחידת ממשל זמי%, 

המקווני� (התשתית שבאמצעותה  התשלומי� תשתית לפעילות

 מתבצעת גביית תשלומי� מקוונת מהציבור).

להנחות את מנהלי אגפי מערכות המידע במשרדי הממשלה   .ו

ויחידות הסמ& להעביר לממונה על התקשוב הממשלתי נתוני� 

 ומידע בהתא� להנחיות שיפרס�.

דע להנחות את מנכ"לי המשרדי� ומנהלי אגפי מערכות המי  .ז

במשרדי הממשלה ויחידות הסמ& להיווע0 בממונה על התקשוב 

(למעט לעניי% מערכות  דעתו לחוות לב בשי� ולפעולהממשלתי 

 : )כספיות

לפני אישור תכנית עבודה שנתית של אג. מערכות מידע   .א

 ותקצובה;

לפני בקשת תוספות תקציביות משמעותיות, כפי שיקבע   .ב

  הממונה על התקשוב הממשלתי בהנחיותיו; 

לפני אישור פרויקטי� ברמת מורכבות גדולה וסיכו%   .ג

גבוה בתחו� מערכות המידע, כפי שיוגדרו  פרויקטלי

בהנחיות הממונה על התקשוב הממשלתי, בשיתו. ע� 

 מנהלי אגפי מערכות המידע במשרדי� ויחידות הסמ&. 

הממונה על התקשוב הממשלתי יחווה דעתו בנושאי� האמורי� 

  בתו& פרק זמ% סביר. 

להנחות את מנכ"לי משרדי הממשלה ויחידות הסמ& לבחו%   .ח

ועדת היגוי משרדית לתחו� התקשוב, אשר תפעל הקמת 

לרתימת מערכות המידע וטכנולוגיות מתקדמות להשגת יעדי 

 בתכניתהמשרד ושיפור תהליכי הליבה העסקיי� בו, תו& דיו% 

מעקב שוט. אחר  ועריכת המידע מערכות אג. של העבודה

 ממשלהה החלטתהוועדות שנדרשו מכוח  חל. וזאת( הביצוע

יקבעו יעדות ו). סדרי עבודת הו09.04.1997 מיו� 1886' מס

 בהנחיות הממונה על התקשוב הממשלתי.   

להטיל על הממונה על התקשוב הממשלתי למנות מנהל סיכוני  .6

את המנכ"לי�  ולהנחותתקשוב ראשי במטה התקשוב הממשלתי, 

סיכוני  אחראי לניהול למנותהממשלה ויחידות הסמ&  משרדישל 

  .תקשוב ביחידותיה�
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חשיפת תשתיות התקשוב, תהליכי  –לעניי% זה "סיכו% תקשוב" 

התקשוב ופרויקטי התקשוב לאירוע כשל אשר יגרו� לפגיעה ביעדי 

הארגו%, לפגיעה במידע, לפגיעה ברמת השירות או לאי עמידה 

 בתקני� מחייבי�. 

 תפקידי מנהל סיכוני תקשוב ראשי יהיו כדלקמ%: 

סיכוני התקשוב באגפי מערכות הנחייה מקצועית של מנהלי   .א

 הטמעת המתודולוגיה הממשלתית בתחו�;ב סיועהמידע ו

סיוע למשרדי הממשלה ויחידות הסמ& בהנעת סקרי סיכוני   .ב

תקשוב וביישו� תכניות להפחתת�, בי% היתר, באמצעות 

שימוש בכלי� הטכנולוגיי� הממשלתיי� ועריכת הכשרות 

 והדרכות בתחו�;

ית בדבר סיכוני התקשוב וייזו� ריכוז תמונת מצב ממשלת  .ג

 פעילות רוחבית להפחתתה.

בכל הנוגע להיבטי הגנה בסייבר מנהל סיכוני התקשוב הראשי 

 יונחה מקצועית על ידי היחידה להגנה בסייבר בממשלה. 

להסדיר את תקצוב פעילותו השוטפת של התקשוב הממשלתי  .7

עו0 ותכנו% (תפעול, פורומי� מקצועיי�, הדרכות וקורסי�, שירותי יי

אסטרטגי וכו'). לש� כ&, יקצה משרד האוצר לבסיס תקציב 

. משאבי כוח 2015מלש"ח החל משנת  4.5התקשוב הממשלתי ס& של 

ראש האד� הנדרשי� לתמיכה בפעילות התקשוב הממשלתי במשרד 

ראש הממשלה, משרד הממשלה יסוכמו בעבודת מטה בי% משרד 

ככל שלא תושג הסכמה יובא יו�.  30האוצר ואג. התקציבי�, בתו& 

 העניי% להכרעת מנכ"ל משרד ראש הממשלה ומנכ"ל משרד האוצר.

  

  יחידת ממשל זמי�

 ) יהיו כדלקמ%:E-Govלקבוע כי תפקידי יחידת ממשל זמי% ( .8

ייזו�, פיתוח ותפעול יישומי� מרכזיי� וייעודיי� להנגשת   .א

המידע והשירותי� הממשלתיי� לציבור והפעלת� 

)Application Service Provider לרבות התאמת� למכשירי� ,(

 ), ביניה�:Mobileניידי� (

פורטלי מידע פומבי מותאמי� לקהלי יעד (פורטל  )1(

, פורטל אחוד Gov.ilהשירותי� והמידע הממשלתי 

 );Kids.gov.il, פורטל לילדי� Business.gov.ilלעסקי� 

 ;)MyGov ,MyBuisnessGovפורטלי מידע אישי ( )2(

ציבור מקוו% ושיתו. מידע וידע בתו& כלי� לשיתו.  )3(
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 הממשלה;

 מאגרי מידע פתוחי� לציבור; )4(

שירותי� מקווני� וערוצי הפצה (טפסי� מקווני�,  )5(

תשלומי� מקווני�, עמדות לשירות עצמי, יישומי� 

למכשירי� ניידי�, יישומי� למערכות טלפוניה 

 ממוחשבות ועוד);

 אמצעי� להזדהות דיגיטלית. )6(

רוחביי� מאובטחי� למשרדי הממשלה אספקת שירותי�   .ב

)Internet Service Provider :ביניה� ,( 

 שירותי גלישה; )1(

 שירותי דואר אלקטרוני; )2(

 אירוח יישומי�. )3(

לצור& מת% כלי� ומשאבי� בידי יחידת ממשל זמי% למימוש  .9

     –תפקידיה 

במטרה לשפר את השירות הנית% למשרדי הממשלה ויחידות   .א

יחידת ממשל זמי% לגבש טיוטת אמנת להטיל על מנהל הסמ&, 

) לאספקת כלל שירותי Service Level Agreementשירות (

טיוטת אמנת השירות  .01.01.2015תארי& עד ל ממשל זמי%

מנהלי אגפי מערכות המידע במשרדי תועבר להתייחסות 

 .2015 של שנת סו. רבעו% ראשו%עד לותיכנס לתוק.  הממשלה

מידע הממשלתי ולהביא במטרה לשפר את ההגנה על ה  .ב

להתייעלות וחיסכו%, לקבוע כי כלל אתרי האינטרנט של משרדי 

הממשלה ויחידות הסמ& יעברו להתארח בחוות השרתי� 

  . 01.03.2016הממשלתית עד לתארי& 

, ראש הממשלהתוק� ועדת חריגי� בראשות מנכ"ל משרד 

ובהשתתפות הממונה על התקשוב הממשלתי, ראש היחידה 

יבר בממשלה, הממונה על התקציבי� והחשבת להגנה בסי

הכללית, אשר תוסמ& להחריג משרדי� מהאמור לעיל. הוועדה 

רשאית להנחות את הממונה על התקציבי� להפחית מתקציב 

משרדי� שלא יפעלו בהתא� לאמור או להנחיות הוועדה, סכו� 

השווה להערכת עלות התפעול העצמי של השירות המדובר, 

 ל די%.  בכפו. להוראות כ

במטרה לשפר את השירותי� הממשלתיי� לציבור, להטיל על   .ג

מנהל יחידת ממשל זמי% לבצע תכנית האצה להרחבת היק. 

, ולהנחות את 2017השירותי� המקווני�, עד למחצית שנת 

מנכ"לי משרדי הממשלה להתאי� את תכניות העבודה והקצאת 
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 המשאבי� בתחו� אגפי מערכות המידע לתכנית זו. 

 ממשל ליחידת האוצר משרד יקצה ההאצה תכנית יישו� לש�

 לשנת"ח מלש 22.4, 2015"ח לשנת מלש 17.8תקציב בס&  זמי%

 9.6וכ% תקציב שוט. בס&  2017מלש"ח לשנת  13.8, 2016

  .ואיל& 2018מלש"ח החל משנת 

 תכנית ההאצה תכלול:

הסבת אתרי האינטרנט הממשלתיי� העיקריי� לאתרי�  )1(

 אתרי�); 30�למכשירי� ניידי� (כמותאמי� 

פריסת עמדות לשירות עצמי הכוללות שירותי ממשלה  )2(

 עמדות); 100�מגווני� ברחבי המדינה (תוספת של כ

פיתוח יישו� מרכזי להקמת אתרי אינטרנט ממשלתיי�  )3(

 זמניי� או ייחודי�, מבוססי קוד פתוח;

פיתוח יישו� מרכזי לתהליכי שיתו. ציבור מקווני�  )4(

שולחנות עגולי� וירטואליי�, פורומי�, קהילות (עריכת 

 ידע מקצועי, בלוגי� וכו');

פיתוח יישו� מרכזי לאספקת שירותי� טלפוניי�  )5(

 ); Interactive Voice Responseאוטומטיי� (

פיתוח שירותי� אישיי� במסגרת פורטל המידע האישי  )6(

)MyGovסי�, בעלות על רכב, נקודות ) כגו%: תשלומי מ

בגי% עבירות תעבורה, שינוי כתובת, שינוי מצב אישי וכו' 

 שירותי�).  20�(כ

 הקמתלצור& כ&, ממשל זמי% יקצה משאבי פיתוח לצור& 

), ניהול ההזדהות MyGovפלטפורמה מרכזית (פורטל 

מהיק. כל שירות),  60%�ופיתוח הממשק למשתמש (כ

סמ& הבאי� יפעלו לפיתוח ומשרדי הממשלה ויחידות ה

, ויקצו 2015�2016שירות אישי אחד בכל אחת מהשני� 

משאבי פיתוח ממקורותיה� לצור& חשיפת מידע וביצוע 

מהיק. כל  40%� אינטגרציה לפלטפורמה המרכזית (כ

שירות): משרדי החינו&, הבריאות, הכלכלה, המשפטי�, 

, ביטחו% הפני�, העלייה והבטיחות בדרכי� התחבורה

, ביטוח לאומי, גירהההאוכלוסי% והקליטה וכ% רשות הו

  סי� ומשטרת ישראל. רשות המ

טפסי�),  300�הפיכת טפסי נייר לטפסי� מקווני� (כ )7(

בכפו. לבחינה פרטנית של התאמת כל טופס להנגשה 

 מקוונת. 

מהיק. עלות הפיתוח  30%לצור& כ& ממשל זמי% יקצה 

מי% ממקורותיו, ומשרדי הממשלה יקצו לממשל ז
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מעלות הפיתוח,  70%ממקורותיה� תקציב בהיק. 

  כדלקמ%: 

משרדי� ורשויות מוטי שירות (משרדי הבריאות, 

המשפטי�, הבינוי והשיכו%, החינו&, החקלאות ופיתוח 

הכפר, הכלכלה, הרווחה והשירותי� החברתיי�, 

, העלייה והקליטה, ביטחו% והבטיחות בדרכי� התחבורה

וההגירה,  רשות האוכלוסי%הפני�, הגנת הסביבה, 

סי� ורשות מקרקעי ישראל) הביטוח הלאומי, רשות המ

קצו לש� , וי2015�2016טפסי� בשני�  15יפעלו להנגשת 

   אלש"ח ממקורותיה�. 300כ& 

, ראש הממשלהמשרדי מטה וגופי� מוטי מידע (משרדי 

, החו0, התשתיות והחלל טכנולוגיהה ,האוצר, המדע

האנרגיה והמי�, שירותי דת, הפני�, התרבות  ,הלאומיות

והספורט, בנק ישראל, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, 

, וביוב מי�הממשלתית ל רשותהמיפוי ישראל, להמרכז 

הנהלת בתי המשפט, בתי הדי% הרבניי� ומשטרת ישראל) 

, ויקצו לש� 2015�2016טפסי� בשני�  5יפעלו להנגשת 

  אלש"ח ממקורותיה�. 100כ& 

מטרה לאפשר מת% שירותי� נוספי� בעתיד, להטיל על מנהל ב  .ד

 יחידת ממשל זמי% להקי� ולמסד את התשתיות הבאות: 

תשתית הזדהות אחודה לקבלת שירותי� ממשלתיי�,  )1(

בתיאו� ע� ראש המטה הקיברנטי הלאומי, ראש רמו"ט 

והממונה על היישומי� הביומטריי� ובכפו. לשיקולי 

   הגנת פרטיות והגנת מידע;

רשת תקשורת להעברת נתוני� בי% גופי� עסקיי�  )2(

) כגו%: העברת ערבות בנקאית G2Bלמשרדי הממשלה (

� משרד אלקטרונית במכרזי�, משכונות וכו', בתיאו� ע

  המשפטי� והמפקח על הבנקי�.

 זמי% לממשל האוצר משרד יקצהתשתיות אלו  הקמת לש�

וכ%  2016לשנת  "חמלש 6.5, 2015 לשנת"ח מלש 6 בס& תקציב

 ואיל&. 2017"ח לשנת מלש 2.5תקציב שוט. בס& 

להטיל על הממונה על התקשוב הממשלתי להסדיר, בהסכמת   .ה

ראש הממונה על התקציבי� והחשבת הכללית ונציג משרד 

 לא, את מודל התקצוב והגבייה ליחידת ממשל זמי%, הממשלה

 .01.01.2015יו� מ יאוחר

, להטיל על הממונה 13עי. בהתייחס לתפקידי� האמורי� בס  .ו

על התקשוב הממשלתי, בשיתו. הממונה על התקציבי�, 
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, להסדיר את מודל ראש הממשלההחשבת הכללית ונציג משרד 

הפיתוח והתפעול של פעילויות ממשל זמי% (ביצוע באמצעות 

יו� מממשל זמי%, משרדי הממשלה או מיקור חו0) לא יאוחר 

01.01.2015 .  

בדבר שימוש  14.03.2011מיו�  2985ה מס' ממשלהבהמש& להחלטת  .10

במידע הממשלתי, עיבודו מחדש ופיתוחו על ידי הציבור ולטובת 

בדבר  01.04.2012מיו�  4515ממשלה מס' ההציבור והחלטת 

הצטרפות ליוזמה הבינ"ל לממשל פתוח, ומתו& הבנה כי באמצעות 

הנגשה של מאגרי מידע נית% ליצור פלטפורמה לפיתוח מיזמי� 

דשי� אשר עשויי� להקל את הנטל הבירוקרטי, להעניק לאזרח ח

, ההבנה כי הנגשה ולצידהה, יעיל ונוח ולהוריד את יוקר המחי שירות

בפרטיות�  לפגוע עלולהושיתו. של מאגרי מידע הכוללי� מידע אישי 

  – של נושאי המידע במאגרי� אלה

מידע  להקי� צוות בי% משרדי לקביעת מדיניות בעניי% הנגשת  .א

ומאגרי מידע לציבור, בראשות הממונה על התקשוב הממשלתי 

(חקיקה),  ליוע0 המשפטי לממשלהובהשתתפות המשנה 

הממונה על התקציבי�, ראש מטה "ישראל דיגיטלית", ראש 

היחידה הממשלתית לחופש המידע במשרד המשפטי�, סמנכ"ל 

, ראש המועצה הלאומית ראש הממשלהממשל וחברה במשרד 

ה, ראש רמו"ט וראש המטה הקיברנטי הלאומי, או לכלכל

נציגי� בכירי� מטעמ�. נציגי משרדי� בעלי מאגרי מידע שלה� 

 הבינוי ער& לציבור יזומנו לדיוני הצוות, ביניה�: משרד

 השיכו%, משרד הבריאות, משרד החינו&, משרד התחבורהו

שרד הפני�, משרד , משרד הכלכלה, מוהבטיחות בדרכי�

סי�, הביטוח הלאומי ירותי� החברתיי�, רשות המהרווחה והש

והמרכז למיפוי ישראל. לעניי% סוגיות קניי% רוחני, יזומ% נציג 

 החשבת הכללית.

 ,לעילש 10שיקולי� הנוגדי� המנויי� בסעי. ה בחינת יסוד על  .ב

הצוות יביא לאישור ועדת השרי� לתקשוב, שיפור השירות 

הממשלתי לציבור וממשל פתוח, שהקמתה תובא לאישור 

(להל%: "ועדת השרי�"), לא יאוחר  24הממשלה כמפורט בסעי. 

 :2015 של שנת מסו. רבעו% ראשו%

מדיניות בדבר הנגשת מאגרי מידע לציבור, ה% בפ%  )1(

לוגיי� להנגשת המידע הטכנולוגי (לרבות סטנדרטי� טכנו

)), ה% בפ% המשפטי (לרבות APIוממשקי תכנות יישומי� (

מידת הפגיעה בפרטיות� של נושאי המידע בחינת 

כל היבטי הגנה על מידע אישי במאגרי� אלה, וכ% בחינת 

בהתא� להוראות כל די%, היק. ומתכונת המידע שיונגש, 
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טי אופ% השימוש במאגר, רישיונות לשימוש במידע, היב

 קניי% רוחני וכו').

על  2015עשרת המאגרי� שיונגשו בשנת  המלצה בדבר )2(

שלהל%) ועל  )1ס מיפוי שיוצג לו (כאמור בסעי. ג(בסי

 שלעיל).  )1(בסיס המדיניות שתיקבע (כאמור בסעי. ב

מתווה לעריכת תחרויות לפיתוח אפליקציות העושות  )3(

שימוש במאגרי המידע שיונגשו ואלו הקיימי� היו�, 

ומשפרות שירותי� הניתני� לציבור, תו& היוועצות 

והתחשבות בהיבטי קניי% רוחני בחשבת הכללית 

 . הקשורי� לעניי%

הצוות יפעל במש& שלוש שני� ויביא לאישור ועדת השרי� את 

, לא יאוחר מסו. 2016�2017גרי� שיונגשו בשני� רשימת המא

 הרבעו% הראשו% בכל שנה.

 להטיל על הממונה על התקשוב הממשלתי:   .ג

למפות, בתיאו� ע� הממוני� על העמדת מידע לרשות  )1(

הציבור במשרדי�, מנהלי אגפי מערכות המידע במשרדי� 

, ותו& היוועצות ע� ארגוני חברה אזרחית ונציג רמו"ט

העוסקי� בתחומי שקיפות והנגשת מידע לציבור, עד 

ה מאגרי� בעלי הער& המשמעותי ביותר לציבור שיחמ

בכל אחד ממשרדי הממשלה (על יחידות הסמ& שבה�), 

 . יו� 90 בתו&ולהציג� לצוות הבי% משרדי, 

להנגשת להתאי� את הפלטפורמה הטכנולוגית המרכזית  )2(

) להנגשת מאגרי� בהתא� Data.gov.ilמידע (

 יקבעו.ילסטנדרטי� ש

להנחות את המשרדי� בהנגשת המאגרי� שיקבע הצוות  )3(

 הבי% משרדי. 

לצור& התאמת הפלטפורמה יקצה התקשוב הממשלתי תקציב   .ד

ממקורותיו. תקצוב רשימת  2015מלש"ח לשנת  3.1בס& 

ת מהשני� המאגרי� להנגשה שתאשר ועדת השרי� בכל אח

2017�יסוכ� בי% הממונה על התקשוב והממונה על  2015

התקציבי�, בהתא� לצרכי� ולתכניות עבודה מפורטות שיוצגו 

 ולביצוע בפועל.

להטיל על שרת המשפטי� לקד� תיקוני חקיקה להנגשת   .ה

עליה ימלי0 שהמאגרי�, ככל שיידרשו, בעקבות המדיניות 

 הצוות הבי% משרדי.

משרדית �יפעל במקביל לוועדת ההיגוי הבי%הצוות האמור   .ו
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לשיפור מסד הנתוני� הממשלתי אודות שוק הנדל"% שקמה 

, 12.06.2013) מיו� 10(דר/374 מס' ממשלההמתוק. החלטת 

להחלטה  1אשר תמשי& את פעילותה בתחו� שוק הנדל"%. סעי. 

האמורה יתוק% כ& שלוועדת ההיגוי יתווס. נציג משרד 

להחלטה זו, ייבחנו במהל& שנת  3עי. המשפטי�. בהמש& לס

 , לכל הפחות, המאגרי� הבאי�:  2015

 מאגר עסקאות הנדל"% של רשות המסי�; )1(

מאגר נתוני הממונה על חוק המכר במשרד הבינוי  )2(

 ;GISוהשיכו%, הכולל שכבת מחירי נדל"% מבוססת מפת 

 שכבות המידע הגאוגרפי של מרכז מיפוי ישראל; )3(

הממוחשבות שהוגשו באופ% מקוו% מאגר התכניות  )4(

בהתא� לנוהל מבנה אחיד לתוכניות (מבא"ת) של מינהל 

 ;התכנו% במשרד הפני�

   .בקרה של משרד הפני�המעקב והמערכת מאגר  )5(

   

  היחידה לשיפור השירות הממשלתי לציבור

לקבוע כי היחידה להפחתת הנטל הבירוקרטי ושיפור השירות   .11

הממשלתי לציבור תיקרא היחידה לשיפור השירות הממשלתי 

לציבור ותפעל בכפיפות לממונה על התקשוב הממשלתי, בתיאו� ע� 

 .ראש הממשלהסמנכ"ל ממשל וחברה במשרד 

לציבור יהיה  הממשלתי לשיפור השירות היחידהכי ייעוד  לקבוע .12

 שירותמרכז ידע ויוע0 מקצועי בתחו�  תשמש היחידהמ%: כדלק

 את ובילות לציבור הנית% השירות איכות להעלאת פעלת, הלקוחות

  .במרכז" הלקוח" של השירותתפיסת 

לקבוע כי  ,08.08.2010מיו�  2201ממשלה מס' הבהמש& להחלטת  .13

 תפקידי היחידה לשיפור השירות הממשלתי לציבור יהיו כדלקמ%:

מדיניות בתחו� השירות, גיבוש סטנדרטי� למת% שירות קביעת   .א

 וביצוע בקרה על הטמעת�.

 מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור ופרסו� דו"ח שנתי.  .ב

מיומנויות  ושיפורמרכז ידע מקצועי בתחו� השירות,  שימוש  .ג

 השירות של עובדי השירות הממשלתי.

פישוט וייעול תהליכי� המשפיעי� על מת% השירות לציבור,   .ד

בדגש על סיוע למשרדי� בייעול תהליכי� פני� משרדיי� 

והובלת פרויקטי� לשיפור תהליכי� חוצי משרדי�, תו& אפיו% 

 הצרכי� לשילוב טכנולוגיות מתקדמות.

זיהוי מגמות בתחו� השירות וחתירה להטמעת% במשרדי   .ה
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 הממשלה.

הנטל הבירוקרטי, לרבות באמצעות שיפור  לפעול להפחתת  .ו

העברת מידע ושיתופו בי% משרדי ממשלה ויחידות סמ&, תו& 

בחינת כל ההיבטי� הנוגעי� להגנה על מידע אישי ובכפו. לכל 

 די%. 

להפעיל מענה ממשלתי מרכזי למסירת מידע לציבור על שירותי   .ז

 הממשלה השוני�.  

לשיפור השירות הממשלתי לצור& מת% כלי� ומשאבי� בידי היחידה  .14

  –תפקידיה  יישו�לציבור ל

להנחות את נציב שירות המדינה, בתיאו� ע� מנהלת היחידה   .א

לשיפור השירות הממשלתי לציבור והממונה על התקציבי�, 

לבצע עבודת מטה רוחבית להגדרת נושא משרה במשרדי 

הממשלה ויחידות הסמ& אשר יופקד על תחו� שירות 

ה בי% יחידות המספקות שירות בהיק. הלקוחות, תו& הבחנ

נרחב ליחידות המספקות שירות בהיק. מצומצ� ביחס לדרגת 

נושא המשרה והיק. המשרה (מלאה או חלקית). מסקנות 

עבודת המטה יובאו לוועדת השרי� לא יאוחר מסו. רבעו% 

 .2015 של שנת ראשו%

 משרדית לגיבוש המלצות בדבר סטנדרטי��ועדה בי%להקי�   .ב

� למשרדי הממשלה ויחידות הסמ& לעניי% אופ% אספקת ימחייב

שירותי� לציבור, וצעדי� ליישומ� (לרבות שינויי חקיקה 

 במידת הצור&), תו& התייחסות לתחומי� הבאי�:

, באינטרנט בטלפו%זה  בכללערוצי השירות השוני�, ו )1(

  ;השירות ובעמדות

  ;זמני המתנה לקבלת השירותי� )2(

(לרבות באמצעות מדיה  והנגשתוהצגת המידע  )3(

  חברתית);

 מקבלי רצו% ושביעות הנית%רמת השירות  מדידת )4(

  ;השירותי�

  בנוגע למיומנויות שירות; הכשרת נותני שירותי� )5(

(לרבות  השוני� בערוצי� השירות מפגש מאפייני )6(

  מיקו�, שעות ושפות); 

   ;ופוני� פניות ניהול )7(

  לוח זמני� מדורג לכניסת הסטנדרטי� לתוק.. )8(

הסטנדרטי� והצעדי� ליישומ� יובאו לאישור ועדת השרי� עד 

  .  2015 של שנת סו. רבעו% ראשו%



  

      

  מזכירות הממשלה
 

  

14  /20 

בראשות הוועדה תעמוד מנהלת היחידה לשיפור השירות 

, זמי% ממשל יחידת מנהלהממשלתי לציבור וחבריה יהיו 

סמנכ"ל ממשל וחברה במשרד ראש הממשלה, מנכ"לית משרד 

 מנכ"ל משרד התחבורה המשפטי�, מנכ"ל משרד הכלכלה,

מוסד לביטוח לאומי, מנהל רשות , מנכ"ל הוהבטיחות בדרכי�

מנכ"ל המשרד  ,ההגירהו סי�, מנהל רשות האוכלוסי%המ

לשירותי דת, מנכ"ל משרד הבריאות, מנכ"ל המשרד להגנת 

הממונה על היישומי�  הסביבה, מפכ"ל משטרת ישראל,

כללית וסג% הביומטריי�, הממונה על התקציבי�, החשבת ה

 .נציב שירות המדינה לאיכות ומצוינות, או נציג בכיר מטעמ�

משרדית תבחר משרדי� או יחידות סמ& אשר �הוועדה הבי%

  . 2015יקבעו בשנת ייהיו הראשוני� להטמיע את הסטנדרטי� ש

יבחרו בתהלי& יהיחידה לשיפור השירות תסייע למשרדי� ש

הסטנדרטי� במשרדי� הטמעת הסטנדרטי�. תקצוב הטמעת 

יסוכ� בי% משרד ראש הממשלה למשרד האוצר ע� הבאת 

הסטנדרטי� המחייבי� לאישור ועדת השרי�, ובהתא� 

 לתכניות מפורטות שיגבשו המשרדי� והיחידה לשיפור השירות.

להנחות את מנכ"לי משרדי הממשלה ומנהלי יחידות הסמ&   .ג

ירות יעד לשיפור הש 2015ת לקבוע בתכניות העבודה לשנ

ולהכי% אמנת שירות משרדית כמשימה הנגזרת מיעד  לציבור

. היחידה לשיפור השירות הממשלתי 2015זה, עד סו. שנת 

לציבור תלווה את משרדי הממשלה בתהלי& הכנת אמנות 

השירות, ותסייע לה� בתקצוב פעילות זו, בהתא� לתכניות 

מפורטות שיגבשו. אמנות השירות תפורסמנה לציבור. לצור& 

סיוע למשרדי� בגיבוש אמנות השירות והטמעת%, משרד האוצר 

יקצה ליחידה לשיפור השירות הממשלתי לציבור תקציב חד 

 .2016מלש"ח לשנת  1� ו 2015מלש"ח לשנת  2פעמי בס& 

  , 08.08.2010מיו�  2201ממשלה מס' הבהמש& להחלטת   .ד

להטיל על היחידה לשיפור  )2201החלטת הממשלה מס'  –(להל% 

בו שות הממשלתי לציבור להקי� מענה ממשלתי מרכזי השיר

מסר לציבור מידע על שירותי הממשלה השוני� וערוצי יי

השירות השוני� לקבלת�, תו& עידוד השימוש בשירות עצמי. 

המענה יינת% בשפות שונות, באמצעות מוקד טלפוני ואתר 

. פעילות המענה לותאינטרנט, תו& הנגשת השירות לבעלי מוגב

תי המרכזי תתוא� ע� מוקדי המידע במשרדי�. לצור& הממשל

כ& יקצה משרד האוצר ליחידה לשיפור השירות הממשלתי 

בהתא� לסיכו� ע� משרד  2015�2017תקני� לשני� לציבור 

. כמו כ% יקצה משרד האוצר ליחידה לשיפור ראש הממשלה
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, 2015מלש"ח לשנת  0.5השירות הממשלתי לציבור תקציב בס& 

, בהתא� לפריסה 2015מלש"ח בשנת  28ייב בס& הרשאה להתח

 16שתוסכ� ע� משרד ראש הממשלה ולביצוע בפועל וכ% 

 ואיל&. 2017מלש"ח לשנת 

להטיל על היחידה לשיפור  2201ממשלה מס' הבהמש& להחלטת   .ה

השירות הממשלתי לציבור להרחיב את מדידת איכות השירות 

המרכזיות  כ& שתכלול את כלל משרדי הממשלה ויחידות הסמ&

המספקות שירות לציבור, ולהנחות את מנכ"לי המשרדי� 

והיחידות האמורות לבצע את ההיערכות הנדרשת לביצוע 

 מדידה זו.  

להסדיר את תקצוב פעילותה השוטפת של היחידה לשיפור   .ו

השירות הממשלתי לציבור (מדידה, הטמעה, הכשרה והדרכה). 

לש� כ&, יקצה משרד האוצר לבסיס תקציב היחידה לשיפור 

, 2015מלש"ח לשנת  2.4השירות הממשלתי לציבור תקציב בס& 

 ואיל&. 2017מלש"ח לשנת  4.2�ו 2016מלש"ח לשנת  1.8

 4288והחלטת ממשלה מס'  2201הממשלה מס' ש& להחלטת בהמ  .15

בדבר שיפור השירות הממשלתי לציבור ובמטרה  19.02.2012מיו� 

 משרדית: �להפחית את הנטל הבירוקרטי ולייעל את העבודה הבי%

להקי� צוות לשיפור העברת מידע בי% משרדי� ויחידות סמ&   .א

בראשות מנהלת היחידה לשיפור השירות הממשלתי לציבור 

(חקיקה) או  ליוע0 המשפטי לממשלהובהשתתפות המשנה 

נציגה, ראש רמו"ט או נציגו, נציג הממונה על התקציבי�, נציג 

אומית החשבת הכללית, נציג ממשל זמי%, נציג המועצה הל

סי�, וההגירה, נציג רשות המ האוכלוסי%כלכלה, נציג רשות ל

נציג הביטוח הלאומי, נציג משרד הכלכלה, נציג משרד 

, נציג והבטיחות בדרכי� הבריאות, נציג משרד התחבורה

המשרד לביטחו% הפני�, נציג הנהלת בתי המשפט, נציג משרד 

 הפני� ונציג מרכז השלטו% המקומי.

הבירוקרטי והענקת שירות יעיל טל בחינת הקלת הנ יסוד על  .ב

 ,מידת הפגיעה בפרטיות הכרוכה בהעברת מידעלאזרח למול 

אשר יוצגו לוועדת השרי� עד סו. רבעו%  הצוות יגבש המלצות

 , בתחומי� הבאי�:2015 של שנת שני

סטנדרטי� ונהלי� לפעולת הוועדות להעברת מידע  )1(

1981�התשמ"א ,הפועלות לפי חוק הגנת הפרטיות ,

לרבות: זמני מענה, דרכי בקרה על פעולת הוועדות ואופ% 

הפיקוח עליה%, רמת אבטחת המידע הנדרשת בהתא� 

לסוג המידע והגנת הפרטיות, סטנדרטי� טכנולוגיי� 

), אופ% APIלשיתו. המידע וממשקי תכנות יישומי� (
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גביית תשלו� בגי% העברות המידע בי% הגופי� ותיקוני 

 נדרשי�;חקיקה 

הגדרת דרישות למערכת מידע רוחבית לניהול עבודת  )2(

 ועדות העברת המידע;

מדיניות לטווח הבינוני והרחוק בדבר קבלת מידע  )3(

מאזרחי� פע� אחת בלבד ושיתופו בי% משרדי� ויחידות 

סמ& (לרבות מת% אפשרות לאזרח למסירת ייפוי כוח 

לקבלת מידע הנדרש לטיפול בפנייתו), וכ% מתווה 

ליישומה, תו& התייחסות לתשתיות טכנולוגיות, תיקוני 

חקיקה ותקציבי� נדרשי�, והכל בכפו. לשיקולי הגנת 

 פרטיות והגנת מידע.

אי% באמור כדי לפגוע בשיקול הדעת הפרטני של הגופי� 

 המוסמכי� בנוגע להעברת מידע על פי כל די%.

להטיל על משרד המשפטי� לקד� תיקוני חקיקה ככל שהדבר   .ג

  ידרש, בעקבות המלצות הצוות. י

 ממשל פתוח

ובמסגרת  01.04.2012מיו�  4515ממשלה מס' הבהמש& להחלטת  .16

מחויבות ממשלת ישראל לשותפות הבינלאומית לממשל פתוח, 

להמשי& ולפעול לקידו� מדיניות ממשל פתוח בהתבסס על ארבעת 

עקרונותיו: שקיפות ודיווחיות, שיתו. ציבור בתהליכי קבלת 

) ויישו� טכנולוגיות Accountabilityהחלטות, אחריותיות (

חדשניות, תו& תיאו� בי% משרדי הממשלה ויחידות הסמ&. לצור& 

  כ&: 

יעמוד  התקשורת ששרכ&  4515ממשלה מס' הלתק% את החלטת   .א

מדיניות  יישו�בראש "הפורו� הישראלי לממשל פתוח", יפעל ל

ממשל פתוח, ליישו� התחייבויותיה הבינלאומיות של ממשלת 

ישראל בתחו� זה וייצג את ממשלת ישראל אל מול השותפות 

 הבינ"ל לממשל פתוח. 

להטיל על הממונה על התקשוב הממשלתי לרכז את פעילות   .ב

ממשל פתוח ולתא� את עבודת גופי המטה בתחומי ממשל פתוח: 

הממשלתי, היחידה הממשלתית  יחידת ממשל זמי% בתקשוב

ראש לחופש המידע במשרד המשפטי�, אג. ממשל וחברה במשרד 

והיחידה לשיפור השירות הממשלתי לציבור. הממונה  הממשלה

על התקשוב הממשלתי יגבש את תכנית הפעולה הלאומית 

, בתיאו� ע� גורמי המטה 2015�2017לקידו� ממשל פתוח לשני� 

ורו� הישראלי לממשל פתוח, האמורי� ובהיוועצות ע� הפ
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ויביאה לאישור ועדת השרי� בהתא� למועדי� המתחייבי� 

 מדרישות השותפות הבינ"ל.

 0.5לש� כ&, יקצה משרד האוצר לתקשוב הממשלתי תקציב בס& 

 ואיל&.   2015מלש"ח לשנת 

  

  קידו� המיז� הלאומי "ישראל דיגיטלית"

בדבר המיז�  15.12.2013מיו�  1046ממשלה מס' הלתק% את החלטת  .17

דבכי� רוחביי� הלאומי "ישראל דיגיטלית" כ& שיתווס. לסעי. "נ

 כדלקמ%: )ז(4לית" סעי. קט% למיז� ישראל דיגיט

להטיל על הממונה על התקשוב הממשלתי להמשי& ולקד� "

", ישראל דיגיטלית" הלאומי מיז�ה למימוש יי�מרכז י�אלמנט

י� ועסקי�, דיגיטציה של רחפיתוח אמצעי� מקווני� לאזלרבות: 

וידע ממשלתי  פלטפורמות לשיתו. מידעשירותי� ממשלתיי�, 

  "."מחשוב ענ%"ירותי וש

בתחומי ממשל  "ישראל דיגיטלית"לצור& קידו� המיז� הלאומי  .18

 ) ותשתיות טכנולוגיות רוחביות: E-Govזמי% (

לפעול להעברת תשתיות התקשוב של משרדי הממשלה ויחידות   .א

הסמ& למודל "מחשוב ענ%", אשר יאפשר גישה מקוונת 

לתשתיות, פלטפורמות ויישומי� ותשלו� על פי השימוש בה�. 

לש� כ&, להטיל על התקשוב הממשלתי בתיאו� ע� ראש המטה 

הקיברנטי הלאומי ובהתייעצות ע� ראש רמו"ט ומנהלי אגפי 

כות המידע במשרדי�, להכי% תכנית למעבר למודל "מחשוב מער

 . 2015 של שנת ענ%" ולהציגה לוועדת השרי� עד סו. רבעו% ראשו%

אשר תאפשר מת% שירותי  לפעול להקמת רשת פני� ממשלתית  .ב

תקשוב רוחביי�  ותביא לייעול וחיסכו% ביחס לרשתות הקיימות 

י% תכנית היו�. לש� כ&, להטיל על התקשוב הממשלתי להכ

 של שנת מפורטת ולהציגה לוועדת השרי� עד סו. רבעו% ראשו%

2015 . 

לצור& תכנו% מפורט של העברת תשתיות התקשוב למודל 

"מחשוב ענ%" ושל הקמת הרשת הפני� ממשלתית, יקצה משרד 

מלש"ח  2.6האוצר לתקשוב הממשלתי תקציב חד פעמי בס& 

 .2016מלש"ח לשנת  1וכ% תקציב בס&  2015לשנת 

להקי� אתר אחוד לכלל משרדי הממשלה, אשר יפותח מתו&   .ג

תפיסה הממקמת את צרכי המשתמש במרכז וינגיש את המידע 

הממשלתי לציבור בצורה נוחה ופשוטה, בדומה למודל הבריטי 

Gov.uk . 

לש� כ&, להטיל על התקשוב הממשלתי, בתיאו� ע� ראש מטה 



  

      

  מזכירות הממשלה
 

  

18  /20 

וע האתר האחוד, "ישראל דיגיטלית", לגבש תכנית מפורטת לביצ

תו& ביצוע תהלי& שיתו. ציבור, ולהציגה בפני ועדת היגוי למיז� 

של  הלאומי "ישראל דיגיטלית" לא יאוחר מסו. חציו% ראשו%

. גרסה ראשונה של האתר האחוד תעלה לאוויר עד 2015 שנת

  .2016מחצית שנת 

משרד האוצר לתקשוב הממשלתי תקציב חד  יקצה, בהתא�

 18, 2016לשנת  ח"מלש 22.9, 2015לשנת  ח"שמל 3.6פעמי בס& 

 2018"ח לשנת מלש 14.6, וכ% תקציב בס& 2017"ח לשנת מלש

 .ואיל&

להפו& את השירותי� הממשלתיי� השימושיי� ביותר לציבור   .ד

. לש� כ&, להטיל על יחידת ממשל 2019לדיגיטליי� עד לשנת 

זמי% והיחידה לשיפור השירות הממשלתי לציבור למפות את כלל 

השירותי� הממשלתיי�, לדרג� על פי מידת השימוש בה� (נפח 

שלביי� או �בפעילות) וקריטריוני� נוספי� (כדוגמת שירותי� ר

בי% משרדיי�, מידת הפחתת נטל בירוקרטי, היק. ההחזר על 

) שיקבעו 'וכוההשקעה, חיוב בהתייצבות לש� קבלת השירות 

בתיאו� ע� ראש מטה "ישראל דיגיטלית", ולגבש תכנית 

מפורטת לדיגיטציה של השירותי� השימושיי� ביותר. התכנית 

יגיטלית" עד לסו. תוצג לוועדת היגוי למיז� הלאומי "ישראל ד

. בהתא�, יקצה משרד האוצר לתקשוב הממשלתי 2015שנת 

. תקציב התכנית 2015מלש"ח לשנת  1.6תקציב חד פעמי בס& 

ואיל& יסוכ� בי% משרד ראש הממשלה ומשרד  2016לשנת 

 האוצר ע� הצגת התכנית המפורטת לוועדת ההיגוי.

ממשלתית תקצוב ביצוע הפרויקטי� "מחשוב ענ%", רשת פני� 

ד' �ודיגיטציה של שירותי� ממשלתיי� (האמורי� בסעיפי� א', ב' ו

שלעיל), לאחר השלמת שלב התכנו%, וכ% תקצוב העלות השוטפת 

ואיל&) של פרויקט האתר האחוד (האמור בסעי. ג')  2018(משנת 

יותנה במימוש החיסכו% הצפוי בתקציבי אגפי מערכות המידע ע� 

קבע, לאחר השלמת י. היק. החיסכו% יהמעבר למודל "מחשוב ענ%"

התכנו% המפורט, ע"י הממונה על התקציבי� והממונה על התקשוב 

הממשלתי, בתיאו� ע� מנהלי אגפי מערכות המידע במשרדי 

הממשלה. הממונה על התקציבי� יוסמ& לאסו. עד מחצית מהיק. 

קבע מתקציבי אגפי מערכות המידע במשרדי�, וזאת יהחיסכו% שי

יקבע ימועד מעבר המשרדי� למודל "מחשוב ענ%", כפי ש שנה לאחר

 בתכנו% המפורט.

כ& שיתווס.  15.12.2013מיו�  1046ממשלה מס' הלתק% את החלטת  .19

 )ח(4לסעי. "נדבכי� רוחביי� למיז� ישראל דיגיטלית" סעי. קט% 

 כדלקמ%: 
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להטיל על נציב שירות המדינה, בתיאו� ע� הממונה על התקשוב 

הממשלתי, ראש מטה "ישראל דיגיטלית" והממונה על התקציבי�, 

לגבש המלצות בדבר פיתוח ההו% האנושי בשירות המדינה ורתימת 

הו% אנושי ייחודי מהמגזר הפרטי, לטובת קידו� חדשנות במגזר 

"ישראל דיגיטלית", תו& הציבורי ומימוש מטרות המיז� הלאומי 

 התייחסות לתחומי� הבאי�:

יצירת סביבה תומכת לקהילת מפתחי� מהמגזר הפרטי  )1(

)"Hub" לפיתוח מעני� לאתגרי המגזר הציבורי בנושאי� (

קבעו מידי שנה, תו& נגישות למידע ולנושאי ימרכזיי� שי

 משרה בשירות המדינה הרלוונטיי� לעניי%;

ועות טכנולוגיי� קליטה או השאלה של בעלי מקצ )2(

לתקופה  וקשי� במגזר הפרטי לשירות המדינהמב

 מוגבלת ו/או עבור פרויקטי� ספציפיי�;

גיבוש תכנית עתודה לשירות המדינה בתחומי דיגיטציה  )3(

 ותקשוב. 

ההמלצות יובאו לוועדת ההיגוי של המיז� הלאומי "ישראל 

 יו�. 90דיגיטלית" בתו& 

דיגיטלית" בתחו� פיתוח הו% לצור& קידו� המיז� הלאומי "ישראל  .20

להנחות את ראש מטה "ישראל , אנושי לנושאי תקשוב ודיגיטציה

דיגיטלית" והממונה על התקשוב הממשלתי, בתיאו� ע� נציב שירות 

המדינה ונציג אג. תקציבי�, לבנות תכנית הכשרה שנתית למובילי� 

. לצור& בניית 2015דיגיטליי� מתו& שירות המדינה, שתחל בשנת 

יקצה משרד האוצר למטה "ישראל דיגיטלית"  יישומהכנית זו ות

 2016מלש"ח לשנת  2.4, 2015מלש"ח לשנת  2תקציב חד פעמי בס& 

 . 2017מלש"ח לשנת  2.4 � ו

כ& שיתווס. לסעי. "נדבכי�  1046ממשלה מס' הלתק% את החלטת  .21

 כדלקמ%:  )ט(4טלית" סעי. קט% רוחביי� למיז� ישראל דיגי

, הממונה על 01.04.2014מיו�  4510ממשלה מס' ה בהמש& להחלטת

היישומי� הביומטריי� יוביל את התוויית מדיניות ההזדהות 

הנחוצה למימוש המיז� הלאומי "ישראל דיגיטלית" ויישומה, 

בהתייעצות ע� ראש המטה הקיברנטי הלאומי, הממונה על התקשוב 

ש הממשלתי, ראש רמו"ט, ראש רשות האוכלוסי% וההגירה ורא

מדיניות ההזדהות כאמור לעיל תהיה רא"מ בשירות הביטחו% הכללי. 

תואמת למדיניות המטה הקיברנטי הלאומי בנושא ההגנה על מרחב 

 הסייבר בישראל.
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  ביטול החלטות ממשלה קודמות

בדבר ועדות  09.04.1997מיו�  1886ממשלה מס' הלבטל את החלטת  .22

בדבר  27.03.2011מיו�  3058ממשלה מס' ההיגוי למחשוב, החלטת 

חלטת הקמת יחידת מטה תקשוב ממשלתי במשרד האוצר, ה

אחיד לפיתוח  נוהלבדבר  28.10.1991מיו�  1981מס'  ממשלהה

 7), סעי. ח"מפתותחזוקה של מערכות מידע בממשלה (נוהל 

בדבר ועדת ההיגוי  12.05.2002מיו�  1812ממשלה מס' הלהחלטת 

מיו�  4288ממשלה מס' הלטת למימוש פרויקט ממשל זמי%, הח

הקמת ועדה להפחתת הנטל הבירוקרטי ושיפור בדבר  19.02.2012

בדבר  20.09.2012מיו�  5111ממשלה מס' הוהחלטת  השירות לציבור

שינויי� ביחידה להפחתת הנטל הבירוקרטי ושיפור השירות 

  תיקו% החלטות ממשלה. –הממשלתי לציבור 

  

 כללי –ושמירה על חובות סודיות קניי� רוחני, הגנה על פרטיות 

במסגרת יישו� החלטה זו, על כל היבטיה, יתנו כלל הגורמי�  .23

הנוגעי� בדבר את דעת� להיבטי קניי% רוחני הכרוכי� ביישומה לש� 

קידו� מטרות ההחלטה, לרבות לזכויות הקניי% הרוחני במיזמי 

חדשנות ולחלוקת% ולהיבטי� הכרוכי� בהנגשה ובשיתו. של מידע 

יתחשבו הגורמי� הרלבנטיי� בזכות  ,כמו כ%של מאגרי מידע; ו

וכ% בחובות  לפרטיות ובעקרונות של הגנת מידע אישי והגנת הפרטיות

  . סי� לפי כל די%יות המיוחדות המוטלות על רשות המהסוד

  

 תוק� ההחלטה 

שטח  זו תיכנס לתוק. לאחר אישור הממשלה את העברת החלטה .24

 ממשל פרויקטלרבות ( הממשלתי התקשוב מטה יחידתהפעולה של 

 הממשלתיהשירות  ושיפור הבירוקרטי הנטל להפחתת והיחידה זמי%

ולמעט פרויקט מרכב"ה) ממשרד האוצר אל משרד ראש  לציבור

, והקמת ועדת (ד) לחוק יסוד: הממשלה31לסעי. הממשלה בהתא� 

    פתוח. וממשל לציבור הממשלתי השירות שיפור, שרי� לתקשוב

 


