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 2026יוני,    11
 "ו סיון, תשפ"ו כ 

 

 במרחב המקוון ( Age assurance)  אימות גיל ל  אמצעיםב  בשימושפרטיות  הגנת

  - טיוטה להערות הציבור  -

 ,מסוגים שוניםלאמצעים  הוא מונח המיוחס  במרחב המקוון  (  Age assurance)  ל"אימות גי" .1

וודאות    במטרה  הננקטים ברמת  הערכה  שלגיל  בדברמשתנה  ודיוק  לספק    יםמשתמש  ם 

  1. עיבוד מידע אישי וזאת, בין היתר, על בסיס, מקוונים בשירותים

גיל   .2 המקוון  אימות  מרכזיות:  מתבצעבמרחב  מטרות  לשלוש  משתמשים   לרוב  גישת  מניעת 

, כדוגמת  לגיל המשתמשים בו  מקוון  התאמת אופי שירות ;  על בסיס גילם  מסויםמקוון  לשירות  

רשת   סרטוני  המציגה  לגיל  האפליקציה  בה  המוצגים  הסרטונים  אופי  את  להתאים  מבקשת 

   ., ולהנחיות רגולטוריותדיני הגנת פרטיות הדין, לרבות  ציות להוראותולשם  2;המשתמשים

גיל  ל   אמצעיםנקיטת   .3 המקוון  אימות  היתר,  לתרוםעשויה  במרחב  בין  גישה  הצמצום  ל, 

, כמו גם לצמצום איסוף מידע  שאינם מותאמים להם  לתכנים לשירותים וחשיפה של ילדים  הו

 נת טומנקיטת הליכים שכאלו  ,  מנגד  . ברשת, ומכאן לחיזוק ההגנה על פרטיותםיהם  על אודות

 . , ילדים ובגירים כאחדלפרטיות משתמשים  משמעותיים גם סיכונים פוטנציאליים הבחוב

לארגונים הפועלים ברשת )כגון בעלי אתרי אינטרנט, רשתות חברתיות, חברות  מיועד  מסמך  ה .4

להשתמש    ,מקוונים  משחקים המבקשים  ברשת(,  שירותים  ים  י טכנולוג  באמצעיםונותני 

המקוון  במרחב  גיל  אלולאימות  ארגונים  של  הפרטיות  הגנת  וממוני  המשפטיים  וליועצים   , .  

את הסיכונים המרכזיים לפרטיות  ינתח  ת גיל,  לאימו  המרכזיות  המתודותיסקור את  המסמך  

להיגרם   והמלצות  ויציג  ,  גיללאימות  אמצעים    נקיטתבמסגרת  העלולים  צמצום להנחיות 

עמידה של ארגונים בהוראות הדין  -אי  . שכאלואמצעים  בעת נקיטת    הפגיעה בזכות לפרטיות 

עלולה המתאימים,המחייבות  במקרים  כספיים    ,  עיצומים  בדמות  מנהליות  סנקציות  לגרור 

 .מכוח חוק הגנת הפרטיות, לצד חשיפה לתביעות ולהליכים אזרחיים

 כללית  סקירה –במרחב המקוון אימות גיל ל מתודות

,  אמצעים לאימות גיל נועדו לאימות גילו של משתמש המבקש להשתמש בשירותים דיגיטליים .1

הגורמים   גיל  אימות  לשם  קטינים,  של  במקרה  או,  המקוון  במרחב  לתכנים  גישה  לקבל 

 
כל פעולה  "-מגדיר "עיבוד" מידע אישי כ  )להלן: 'חוק הגנת הפרטיות'(  1981-לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א  3סעיף    1

שמבוצעת על מידע אישי, לרבות קבלתו, איסופו, אחסונו, העתקתו, עיון בו, גילויו, חשיפתו, העברתו, מסירתו או מתן  
 ". גישה אליו

צמצום    שות מטעמים שונים, כגון טעמים מסחריים ומטעמים שלהתאמת גיל משתמשים במקרים שכאלו עשויה להיע  2
 חשיפת ילדים צעירים לתכנים שאינם מותאמים להם, כגון תכנים אלימים או מיניים. 
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המאשרים את שימושו של הקטין בשירותים דיגיטליים או את גישתו לתכנים, כגון הוריו או  

 3(.Verified parental consentחוקיים אחרים ) יםאפוטרופוס 

  4: מקווןבמרחב האימות גיל ישנן שלוש מתודות מרכזיות ל  ככלל, .2

עצמית של מתבססת על הצהרה  ה  ת אימות גיל מתוד:  הצהרה עצמית  –  Age declaration .א

גיל  בדבר  לידת/ומשתמש  על מוצגתאשר  ,  ומועד  רוב,  -,  כניספי  הורדת   הבעת  לאתר, 

מקוון לשירות  רישום  או  צורך  5, אפליקציה,  זו  .  נוספותתומכות  בראיות    וללא  מתודה 

גיל  -מותאם  שאינו שלעצמה, כקלה לעקיפה ומכאן כפחות יעילה למניעת שימוש  כנחשבת,  

   .בשירותים מקוונים

גילו של  הערכה בדבר    שנועדה לספק  ת אימות גיל מתוד:  הערכת גיל  –   Age estimation .ב

על יסוד  , וזאת  (18עד    14  או   12עד    8  )כגון   או את הימצאותו בטווח גילאים מסוים  ,משתמש

 : תהליכים טכנולוגיים שונים, כגון

o   כגון תווי פניו של המשתמש, קולו, ואופן תנועתו(;   מידע ביומטריבזמן אמת של  עיבוד( 

o  הנמצא על אודותיו ברשת, או  גלוי , ממידע משתמשעיבוד מידע הנגזר מפרופיל חשבון

מסוימת מקוונת  בפלטפורמה  התנהגותו  לרבות  ,  מפעילותו  על   בפלטפורמה מידע 

(Behavioral data) , ואופן השימוש שלו בשפה, זהות וגיל חבריו חומי העניין שלו, ת  ; 

o לבחינת מבדקים  הידע    עריכת  בהשוואה  והכללי  רמת  המשתמש  של  היכולות 

 למשתמשים אחרים בעלי מאפיינים דומים.  

גיל  –  Age verification .ג   ברמת וודאות   אינדיקציהספקת  המ ת אימות גיל  מתוד:  וידוא 

או יותר   תבאחתוך שימוש וזאת , או היותו קטין או בגיר  שגיל המשתמ גבוהה בדבר ודיוק

 : מהטכניקות הבאות

o   בסיסאימות גיל משתמש על  (  Hardמסמכים רשמיים המהווים "מזהים קשיחים" 

identifiers  )על לידתובהם  ו,  ויד- המועברים  כגון תעודת    – ותמונתו    מוצגים תאריך 

ה בזמן אמת  השוואביצוע  לעיתם גם  תהליך עשוי לכלול  ה. דרכוןוזהות, רישיון נהיגה,  

 ;(Photo-ID matching)  ידו-על מסמכים שהוגשו  בהתמונה    לביןפניו של המשתמש    בין

 
והסדרים    3 דין  הוראות  במספר  שונים,  באופנים  מוסדרת,  המקוון  במרחב  גיל  לאימות  באמצעים  לשימוש  החובה 

המחקר  מרכז  ראו  להרחבה  " ה ו  בינלאומיים.  הכנסת  של  קטינים  מידע  על  הגנה  לצורך  גיל  לאימות  מנגנונים 
דיגיטליות )יוני  בפלטפורמות  )להלן:  2024"  הכנסת'(מסמך  '(  של  והמידע   ,The legal and OECD;  מרכז המחקר 

(June, 2025) ,ical paperTechn –being -Policy landscape of age assurance online for child safety and well 
  , וכן 3מרכז המחקר והמידע של הכנסת, לעיל ה"ש    ראולאימות גיל במרחב המקוון  על המתודות השונות  הרחבה  ל  4
"Age assurance methods " שפורסמו על ידי רשות הגנת( המידע הבריטיתOIC)  לאופני חלוקה אחרים של מתודות .

לדוגמה:  אי ראו  גיל    Guidance for service providers publishing pornographic content(Dec. 2023) ,מות 
Ofcom ;(Sep. 2022)  , Online age verification: balancing privacy and the protection of minorsCNIL 

משתמש מצהיר כי הוא  ה עשויה להתקבל, בין היתר, באמצעות סימון ברובריקה בה בדבר גילו של משתמש ההצהרה   5
 מעל גיל מסוים, או באמצעות הקלדת תאריך לידה.

https://fs.knesset.gov.il/25/Committees/25_cs_mmm_9203637.pdf
https://fs.knesset.gov.il/25/Committees/25_cs_mmm_9203637.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/the-legal-and-policy-landscape-of-age-assurance-online-for-child-safety-and-well-being_cdf49a15/4a1878aa-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/the-legal-and-policy-landscape-of-age-assurance-online-for-child-safety-and-well-being_cdf49a15/4a1878aa-en.pdf
https://ico.org.uk/about-the-ico/what-we-do/information-commissioners-opinions/age-assurance-for-the-children-s-code/3-age-assurance-methods/
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/272586-consultation-guidance-for-service-providers-publishing-pornographic-content/associated-documents/consultation-guidance-for-service-providers-publishing-pornographic-content-online?v=393628
https://www.cnil.fr/en/online-age-verification-balancing-privacy-and-protection-minors
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o  פומבימול מאגר נתונים אימות גיל משתמש ; 

o בגיל  הוא  כי  ידו לצורך וידוא  - בדיקת פרטי כרטיס אשראי של משתמש אשר מוזנים על

. זיהוי זה יכול להיעשות גם באופן של , או כחלק מביצוע תשלום עבור שירותומעלה  18

 ; זיהוי מבוסס ארנק דיגיטלי

o  אישור ניהול חשבון בנק, כגון מסמך הצהרת גיל בנקאיתיסוד אימות גיל על;   

o שלישיים  הסתייעות שירות   בצדדים  גיל    יהמציעים   אמיניםוידוא 

(Trusted third party authentication services  )  אודות על    הנאסף  עמיד   בסיסעל

  ות גיל א  לקבוע   ניתןפיו  -ושעל  לרבות מהמשתמש עצמו,  ממקורות שונים,משתמש  ה

השימוש בשירות זה עשוי לאפשר לאמת את גיל    6. מבלי לחשוף מידע אישי נוסף עליו

  7מבלי שנותן השירות ייחשף לכל פרט נוסף.,  באופן המתאים לאופי השירות  משתמשה

זו   ה" מתודה  עיקרון  על  ככלל  )מתבססת  ידיעה"  באפס   Zero-knowledgeהוכחה 

proofs (ZKPs)).  

לחברה למתן שירותי  דוגמה:   פונה  להירשם לשירות המיועד לבגירים  אדם המבקש 

יסוד   על  גיל.  לחברה עלאישי  מידע  עיבוד  וידוא  ובהסכמתו, -המועבר  ידי המשתמש 

או פרטי כרטיס    ממקורות רשמיים/ממשלתיים כגון תעודת זהות, מידע  לרבות מידע  

אכןכי    מוודאת , החברה  אשראי הוא  מייצרת   במצב שכזהבגיר.    המשתמש  החברה 

( וזאת  Tokenאסימון  בגיר,  הוא אדם  בו  המחזיק  כי  ו( המעיד  אנונימי  מבלי באופן 

ידו בעת -מידע אישי נוסף. האסימון מותקן במכשיר המשתמש, והוא מוצג עלבו    לכלול

אלץ לחשוף יי, מבלי שהמבקש לוודא כי הוא אינו קטיןי  דיגיטלרישום לכל שירות/אתר  

 .  את זהותו בתהליך זה

גיל  תהליך   .3 שימוש באחת מהמתודות  יכול להאימות  או    שפורטותבצע באמצעות  תוך  לעיל, 

באופן  ש מתודות  במספר  וזאת  (Waterfall techniques)  משולבימוש  תוצאה  ,  לספק  כדי 

יכול להיות רלוונטי במיוחד בהקשר    משולבשימוש    גבוהה יותר.דיוק וודאות  מצטברת עם רמת  

, ובמצבים בהם מתעורר חשש כי אימות גיל על יסוד מתודה אחת  קטינים  ם שלשל אימות גיל

 . אינו מעניק את רמת הוודאות הנדרשת בנסיבות העניין

 

 

 
 .  4(. ראו ה"ש CNILפרטיות )הרשות הצרפתית להגנת  הידי  -מתודה זו היא המומלצת על 6
לצרכי אימות גיל מבטא יישום של המתודה  (  EUDI Wallet)  ארנק הזהות הדיגיטלית של האיחוד האירופי שימוש ב   7

 . anualMThe Age Verification he European Commission, Tהאמורה. להרחבה ראו  
 

https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/930450954/The+Age+Verification+Manual
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ומעלה ביצע הליך של    18אלימות גרפית והמיועד לבגירים מגיל  משחק רשת המציג    ,לדוגמה

.  20עד    16הערכת גיל שבסופו הגיע למסקנה כי גילו של משתמש מסוים עשוי לנוע בין הגילאים 

לתכני המשחק,    18המשחק למנוע גישה של קטינים מתחת לגיל  מפעיל, ולאור רצונו של פיכךל

 א גיל על מנת לקבל חיווי מדויק ומוחלט בדבר גילו.  התבקש המשתמש לעבור גם תהליך של וידו

באופן חד פעמי )כגון בנקודת הכניסה של משתמש לאתר או  להתבצע  יכול  אימות הגיל  תהליך   .4

 בנקודות זמן נוספות.  מתמשך ובאופן בעת רישום לשירות( או 

עליו לדוגמה,   שונה מהגיל  גילו של משתמש  כי  אינדיקציה  קיבלה  הוא    רשת חברתית, אשר 

על יסוד ניתוח  המשתמש    ו שלהערכת גיל ל  אמצעי   הצהיר בעת רישומו לשירות, החליטה לנקוט 

לאור  קבלת האינדיקציה.  מועד  שקדם לאותו הוא צרך ופרסם ברשת החברתית בחודש  תוכן  ה

תוכן  התוכן שהמשתמש צרך ופרסם ברשת החברתית תאם ל, ולאחר שנמצא כי  ממצאי הבדיקה

עבור משתמשים בטווח גילאים הכולל את הגיל עליו הוא הצהיר בעת הרישום    והמקובל   צפוי ה

 .לאימות הגיל השימוש באמצעי, הופסק לשירות

עשויים  לציין כי במקביל למתודות אלו    ישעד כאן סקירת המתודות המרכזיות לאימות גיל.   .5

צמצום הגישה של אוכלוסיות    תמטר  השגתלהביא ל  ששימוש בהם עשוי כלים נוספים    להיות

מסוימות )כגון קטינים( לתכנים ושירותים שאינם תואמים לגילם, וזאת שלא על יסוד איסוף  

אשר בהתאם    ,באמצעים לסינון תכניםועיבוד מידע אישי. דוגמה מרכזית בעניין זה היא שימוש  

גיש מאפשרים  מראש,    מוגדרותלדרישות   ואתרת  "לחסום"  לאפליקציות  ים  משתמשים 

הימורים.כהמסווגים   ואתרי  פורנו  אתרי  כגון  לכלול  שכאמצעים    8פוגעניים,  יכולים  גם  אלו 

המועברים    ספציפיים  תכנים  וניתוח לזיהוי    כלים פוגעניים,  סרטונים  או  תמונות  )כגון 

לתכנים  ולמנוע את הגישה  באמצעות רשתות חברתיות או אפליקציות להעברת מסרים מיידים(  

עלה  .אלו מותקנים  להיות  יכולים  במכשירי  - אמצעים  מקומי,  באופן  וכן  הביתית  הרשת  גבי 

 הקצה, כגון בטלפונים ובמכשירים החכמים שבשימוש ילדים. 

צמצם, ת, או לכל הפחות  ייתרלעצב את אופן השימוש בשירות בצורה שת  היארות נוספת  אפש

את הצורך בשימוש באמצעים לאימות גיל. כך לדוגמה, חברה לשיווק ומכירת מוצרים ברשת  

מערכת ההזמנות שלה מזהה  להציג בפני משתמשים את הדרישה לאימות גיל רק כאשר יכולה 

אלכ  ה לרכישניסיון   מוצרי  עם  של  הדרישה  להצגת  מהאפשרות  במובחן  וזאת  וטבק,  והול 

 הכניסה לאתר. 

 

 

 
מחויבות   וכן מחויבות לספק למנוייהם שירות סינון אתרים ותכנים פוגעניים ללא תשלום,  בישראל  ספקיות תקשורת    8

 .כאן. להרחבה ראו קלה ומהירהלשירות זה בדרך להציע שירות זה באופן יזום ולאפשר הצטרפות 

https://www.gov.il/he/pages/content_filtering_license_update_230120
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 סיכוני פרטיות –אימות גיל במרחב המקוון 

מידע  של  ועיבוד  על איסוף    ןבמהות  ות מבוסס   במרחב המקווןגיל  אימות  ל   מרבית המתודות .6

החלטה בדבר גילו    מתקבלת  םשלאור  , לרבות מידע בעל רגישות מיוחדת,אישי מסוגים שונים

   9.המשוערך או המדויק של אדם

את סוגי    לכלול  עשוי  לצרכי אימות גיל  בדוומע  הנאסףהאישי  המידע  תלות במתודת ההליך,  כ .7

 : המידע הבאים

o בין היתר  המכילים,  דרכוןו  תעודת זהות, רישיון נהיגהכגון    המשתמש  מסמכים רשמיים של  

חתימתו; הוריו,  , שמות  תוארץ ליד  שם המשתמש, תאריך לידתו,   :לרבות  ,רב  מידע אישי 

. כמו כן, המידע עשוי לכלול את תאריך הנפקת התעודה  ועוד,  הלאום אליו הוא משתייך

 ;  המשמש לעיתים כנתון מזהה לקבלת שירותי ציבוריים

o  10;או קולו המשתמשמידע ביומטרי מסוג תמונתו של 

o   להיג  משתמש  אודותעל  מידע מניתוח  העשוי  בזר   רשת התנהלותו 

ב)בכלל   זה  (מסוימת  פלטפורמהאו  ובכלל  הפוליטיות,  על  אישי  מידע  ,  דעותיו  אודות 

 . נטייתו המינית וא  מצבו הבריאותי, הדתיות והשקפת עולמו אמונותיו 

 כרוך בסיכוני פרטיות מסוגים שונים, כגון:   הליכי אימות גיל במרחב המקוון ביצוע, כך לאור .8

o להיאסף או מידע רגיש אחר העשוי    ,איסוף מידע בעל רגישות מיוחדת, כגון מידע ביומטרי

)כדוגמת מידע על    במסגרת ניתוח התנהלותו של משתמש ברשתות חברתיות   בד וולהיות מע

מוצאו וכו'(, אשר עשוי להילמד, בין היתר,   נטייתו המינית,   מצבו הרפואי של המשתמש,

אותם הוא    פרסומיםה ו,  תכנים אותם הוא צורךמתוך האתרים בהם המשתמש מבקר, ה

 11בוחר לשתף ברשת; 

o  12וחשיפתו ברבים;עובד במסגרת הליכי אימות הגיל, מאשר נאסף ו אישיה מידעהדלף 

 
ת הפרטיות מגדיר "מידע בעל רגישות מיוחדת", בין היתר, כ"מידע אישי על צנעת חיי המשפחה של אדם, על  חוק הגנ 9

ועל נטייתו המינית"; מידע אישי המתייחס ל"מצב בריאותו של אדם"; מידע שהוא "מזהה ביומטרי   צנעת אישותו 
דע על אודות "דעותיו הפוליטיות של  המשמש או המיועד לשמש לזיהוי אדם או לאימות זהותו באופן ממוחשב"; מי

 . אדם, אמונותיו או השקפת עולמו"; מידע שהוא "נתוני מיקום ונתוני תעבורה"; ומידע "על פעילותו הפיננסית"
כ"נתון ביומטרי המשמש לזיהוי אדם או לאימות זהותו, או אמצעי    –מגדיר "מזהה ביומטרי"    חוק הגנת הפרטיות   10

נתון כאמור". המושג "ביומטרי" מוגדר בחוק כ"מאפיין אנושי, פיזיולוגי או התנהגותי,    ביומטרי שניתן להפיק ממנו
 . ייחודי, הניתן למדידה ממוחשבת" 

לפרטיות  של  איסוף  ה  עצם לעניין    11 מהזכות  כחלק  אישי  דבריה מידע  ברק  יפים  ב-של השופטת   20/6732בג"ץ  ארז 
לפסק    12בפסקה    ("עניין האגודה לזכויות האזרח")להלן:    (1.3.2021)נבו,    האגודה לזכויות האזרח בישראל נ' הכנסת

הנוגע לאדם לצדדים שלישיים.    ראוי להדגיש כי הזכות לפרטיות כוללת בחובה לא רק הגנה מפני "גילוי" מידע"  :דינה
הגבלות על    הטלת...  איסוף המידע    –לגילוי במישור הזמן    ההגנה על זכות זו חייבת להתייחס גם לפעולות הקודמות

אינטגרלי  חלק  היא  באופן אלקטרוני  אגירתו  ועל  לאדם  הנוגע  מידע  הוא אצור    איסוף  לפרטיות אף כאשר  מהזכות 
 ".במאגר המידע ואינו נחשף בפני כול

שירותים  לסיכון מרכזי בשל כך שאמצעים לאימות גיל מופעלים במקרים רבים בעת כניסה לאתרים ו  סיכון זה הוא  12
עשוי   ואתרי  שבמסגרתם  הימורים  אתרי  כגון  בהם,  המשתמשים  אודות  על  מיוחדת  רגישות  בעל  מידע  להיאסף 

כגון    מעיד חשיפת מידע הבשל כך,  פורנוגרפיה.   יותר  רגיש  מידע  או אף  בילו באתרים אלו,  כי משתמשים מסוימים 
 ותם של המשתמשים.  צולמו בעת שימושם באתרים אלו, עשוי לפגוע קשות בפרטישתמונות או סרטונים של משתמשים  
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o   במידע גיל  שימוש  אימות  לצרכי  אישיתאחרותלמטרות  שנאסף  מותאם  פרסום  כגון   , ,

  13;וכדומה  ,פרופיילינג

o   או    14, קבלת הסכמתו לכךוללא יידוע המשתמש  לצרכי אימות גיל  אישי  מידע    ועיבוד איסוף

   15;אפשרות סבירה לסרב להעניק הסכמתםמשתמשים הבידי  במצבים בהם אין

o  16; שאינו נדרש למטרת אימות גיל המשתמשעודף, איסוף ועיבוד מידע  

o מורשיםלא   גורמים ידי- שימוש במידע שנאסף לצרכי אימות גיל על . 

ת  גיש  לשם מניעתבאמצעים לאימות גיל    מאוזןשימוש נרחב מידי ולא  מעבר לסיכונים אלו,   .9

)פגיעה    בפרטיותם של קטיניםלא רק  עלול לפגוע    תכנים מסוימים ברשתלקטינים לאתרים ו

מגיל   לקטינים  המיועדים  מקוונים  משחקים  אתרי  בו  במצב  לדוגמה,  להיגרם,    16העלולה 

גם אלא  יותר(,  צעירים  בגילאים  קטינים  של  גישה  למניעת  גיל  אימות  אמצעי   מפעילים 

  17שונים הקשורים לשימושם ברשת.  באינטרסים

באמצעים לאימות גיל עלולה להיות    מקוונים  ימוש אתרים ושירותיםלש  ,בראייה רחבה יותר .10

על   רחבה  ו השפעה  ברשת,  שימוש  במסגרת  הנאסף  האישי  המידע  גם  היקף  מידת  מכאן  על 

שימוש באמצעים לאימות  ככל שהכך,  משתמשים במרחב המקוון.  כלל ה האנונימיות העומדת ל

כלל  אודות  בד על  והמידע הרגיש שייאסף ויע יגדל היקף  יהפוך נרחב יותר,  גיל במרחב המקוון  

"מזהים קשיחים" )כגון  מ אישי שמקורולרבות מידע  ,רשת, קטינים ובגירים כאחדהמשתמשי 

 תעודות זהות( ומידע בעל רגישות מיוחדת, כגון מידע ביומטרי.  

י  מסוימת  אפליקציה  להוריד  או  מסוים  לאתר  להיכנס  יבקשו  אשר  לתת  ימשתמשים  דרשו 

על   מיוחדת  רגישות  בעל  מידע  ולעיבוד  לאיסוף  אשר עצמםהסכמתם  באופן  להעניק   ,    עלול 

להם לעבד  להתיר    ,יהםמידע מזוהה על אודותליותר  גישה נרחבת  רשויות ציבוריות  ללארגונים ו 

שונים ממקורות  המשתמשים  אודות  על  מידע  במידת    קשות   ולפגוע,  ועלומים  ולהצליב 

. מצב עניינים זה עלול להוות צעד נוסף להפיכתו  האנונימיות העומדת כיום למשתמשים ברשת

 
ככלל, שימוש ללא הסכמה במידע אישי שלא למטרה שלשמה נמסר או למטרת המאגר בו הוא שמור מהווה הפרה    13

 )ב( לחוק הגנת הפרטיות, בהתאמה.  8-( ו9)2 פיםשל סעי
היידוע וקבלת  מצב זה עלול להתרחש בנסיבות בהן אמצעים לאימות גיל מופעלים באופן סמוי או כאשר תהליכי    14

 ההסכמה לעיבוד המידע לצרכי אימות גיל אינם מיושמים כנדרש ובהתאם להוראות הדין. 
)כגון אתר אינטרנט של חברת חשמל(    םאתרים או אפליקציות של שירותים חיוניי  בהקשר שלמצב זה עלול להתרחש    15

על )כגון אתר אינטרנט של רשות מק-או כאלו המופעלים  ציבוריים  גופים  או אפליקציה של קופת חולים(.  ידי  ומית 
להסכים לאיסוף  למעשה    מחויביישום אמצעים לאימות גיל באתרים ובשירותים כאלו עלול ליצור מצב בו אדם יהיה  

 ושלא מתוקף רצונו החופשי.   ,לשם אימות גילו, וזאת בלית ברירהעל אודותיו מידע רגיש ועיבוד 
איסוף ועיבוד מידע מתוך מסמכים רשמיים של משתמש )כגון תעודת זהות    כך לדוגמה, הליך וידוא הגיל בהתבסס על   16

הוריו, הסטאטוס    מות, שארץ מוצאוודרכון(, עלול להביא לאיסוף מידע שאינו נדרש לשם וידוא גיל המשתמש, כגון  
תעודות    להרחבה בעניין זה ראו גילוי הדעת של הרשות להגנת הפרטיות בנושא "איסוף מספרי  .ועוד  המשפחתי שלו

 .כאן(. גילוי הדעת זמין 2024זהות וצילום תעודות זהות" )
להרחבה על חשיבותה של הזכות לפרטיות עבור קטינים ולסוגיית צמצום המרחבים השונים הרלוונטיים לחייהם    17

סאני כלב "מרחבי ילדות? פרטיות,  בעידן הדיגיטלי כתוצאה משימוש בכלים למעקב אחר התנהלותם ברשת ובכלל, ראו  
 (.2019) 279ב , חברה ותרבותמשפט,  מעקב וצמצום המרחב הפרטי של קטינים בעידן הדיגיטלי"  

https://www.gov.il/he/pages/id_collecting/
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קות אחר צעדיו של אדם במרחב  של המרחב המקוון למרחב מנוטר שבו קל ופשוט יותר להתח

 18זה, ולייצר תחושה של מעקב מקוון בקרב משתמשי הרשת בישראל. 

 כי:   , אשר צייןרמי מורריבלין בעניין  א'    אז(  ויאה )בתואר המשנה לנשבעניין זה יפים דבריו של  

לפרטיות  " הזכות  מן  חלק  גם  היא  שבזכויות    –האנונימיות  החשובות  ...  מן 

לפרטיות   הזכות  של  בהקשר  גם  בולטת  באינטרנט  האנונימיות  של  ...  חשיבותה 

דבר בין שהוא מפרסם  באינטרנט,  שימוש  עושה אדם  שבו  בין שהוא  -מקום  מה, 

מידע. לאורך    –לעיתים שלא בטובתו    – משוטט באתרים לפי בחירתו, נוצר לגביו  

מן   החל  רבים:  פרטים  הכולל  מידע"  "מאגר  מעין  לגביו  נוצר  כי  לומר  ניתן  זמן 

ושה שימוש, וכלה  הכתובת שבה הוא דר, דרך מספר כרטיס האשראי שבו הוא ע 

שלצד   היא  הדבר  משמעות  שונות.  בסוגיות  ובעמדותיו  שלו  העניין  בתחומי 

הפלטפורמות באינטרנט המעניקות אנונימיות למשתמש, עלול האינטרנט לאיין את  

האנונימיות של מי שהפך חלק ממאגר המידע העצום האצור בו. אם בעבר לא הייתה  

שי ורגיש על הפרט, ומעשים בין ארבעת  כלל גישה המונית למידע אי-מצויה בדרך

בדרכים   ואפשר,  האינטרנט  בא  אחרים,  של  מעיניהם  נסתרים  נותרו  ביתו  כתלי 

,  'אשליית האנונימיות'ישירות ועקיפות, לחדור אל תוך נבכי נפשו של היחיד. ניפוץ 

במציאות שבה תחושת הפרטיות של הגולש היא מיתוס, עלול לעורר אסוציאציות  

גדו'של   את  'לאח  לשמר  ראוי  ראויים  בגבולות  למזער.  ראוי  בפרטיות  זו  פגיעה   .

הגלישה באינטרנט. ניתן לומר כי במידה רבה  מקלטי האנונימיות כחלק מתרבות  

במרחב   החופש  מן  ייגרע  ובלעדיה  שהוא,  למה  האינטרנט  את  עושה  האנונימיות 

 19. "הווירטואלי

- , עלטיות בשימוש באמצעים לאימות גיל היאבנוסף לכל האמור יש לזכור כי בעוד שהפגיעה בפר

רוב, ומובהקת,    פי  השונות,  ברורה  המתודות  בין  משתנה  שעוצמתה  של הגם  שיעילותם  הרי 

 20מוטלת בספק. נמצאת במחלוקת ואף  , בכל מתודה שהיאאמצעים אלו, 

  בראי הפגיעה בפרטיותלאימות גיל והאמצעים  מתודות הניתוח 

מידת הפגיעה בפרטיות העלולה  שימוש באמצעים לאימות גיל כרוך במהותו בפגיעה בפרטיות.  .11

 : וביניהם ,משתנים שוניםמספר להיגרם כתוצאה משימוש באמצעים לאימות גיל תלויה ב

o   בד לצרכי אימות הגיל;  והמע הנאסף ורגישות המידע 

 
שם נקבע, בהקשר  ,  11  לעיל ה"ש ,  בעניין האגודה לזכויות האזרחלפסק דינה של הנשיאה חיות    18השוו: פסקה    18

איסוף  נגיף, כי: "ה למניעת התפשטות  למעקב אחר מגעים של חולי קורונה לשם  לשימוש בכלי שירות הביטחון הכללי  
לסוג המידע שנאסף ולאופן השימוש בו, יש בהם כדי ליצור תחושת מעקב אשר  המידע, לצד היעדר השקיפות בנוגע  

 .  "ואשר גורמת לפגיעה קשה בזכות לפרטיות  ' לעצם קיומה ]...[ יש אפקט מצנן'
)להלן:   (25.03.2010נבו  )  [ החברה לשרותי בזק בינלאומיים בע"מ1995רמי מור נ' ברק אי.טי.סי. ]  4447/07רע"א    19
 . לפסק דינו של המשנה לנשיאה ריבלין 16-ו 13, פסקאות ("מורעניין רמי "

 ,HE T, Act rules The VPNs allowing youngsters to bypass Online SafetyJames Titcombראו לדוגמה:    20

TELEGRAPH (31.7.2025).   

https://www.telegraph.co.uk/business/2025/07/31/vpn-allowing-youngsters-to-bypass-online-safety-rules/
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o בד; והיקף המידע המע 

o זה  מטרת השימוש באמצעים ובכלל  גיל  האם  ,  נעשה לשם קבלת הערכה בדבר  השימוש 

 ;  המשתמשים או לשם וידוא גילם המדויק

o ובכלל  משתמשים  ם שלבהם נעשה שימוש להערכת גילמקורות המידע    כמות, מגוון וסוגי ,

נאסף  זה   המידע  ורק  האם  עצמואך  ספציפייםמהמשתמש  מקורות  ממספר  קבועים,   ,  

 ; מידע פומבי ברשתמקורות ומשתנים כגון   או שמא גם ממקורות נוספיםוידועים, 

o   באמצעות  או  עצמו  ידי הארגון  -על  מתבצעהגורם המבצע, קרי האם עיבוד המידע  זהות

 גורמים שלישיים )ספקי חוץ(;

o  בד במסגרת ההליךוכמות וזהות הגורמים להם עומדת הרשאת גישה למידע האישי המע  ,

מבצע את אימות הגיל או שמא הוא  האם המידע נשמר אך ורק בידי הגורם הובכלל זה  

 ;  מועבר גם לידי גורמים נוספים, לרבות הארגונים המבקשים את ביצוע הליך אימות הגיל

o   נאסף רק פעם אחת ובנקודת הכניסה  המידע  האם  , ובכלל זה  המידענקודות זמן איסוף

תר כגון בעת גלישה בא  ,או באופן מתמשך  לאתר/שירות או שמא גם בנקודות זמן נוספות

 ;  ובמסגרת שימוש בשירות

o   האמצעים גיל  מספר  לאימות  שימושוהמתודות  נעשה  נעשה  בהם  האם  קרי  שימוש  , 

   ;ומתודות שילוב של מגוון אמצעיםבאו   ת/אחד מתודה/באמצעי

o   באמצעות או  ומבוססת  מוכרת  טכנולוגיה  באמצעות  מבוצע  הגיל  אימות  הליך  האם 

 טכנולוגיה חדשה; 

o   חובות של  באמצעים  קיומן  שימוש  המחייבות  חובות  לרבות  רגולטוריות,  או  משפטיות 

 לאימות גיל.

ואחרים  שיקולים    בחינת .12 לארגונים    העשויאלו  הגיל  אמצעי  וסיווג  בניתוחלסייע    אימות 

האמצעי בו הם יעשו שימוש, בבחירת  להם  לסייע  ומכאן  בפרטיות,    פגיעתםהשונים בראי  

המנגנונים   לנקוטשובדבר  כתוצאה  ל  עליהם  להיגרם  העלולה  בפרטיות  הפגיעה  צמצום 

 .  משימוש זה

בפרטיות   .13 הפגיעה  מידת  על  האמורים  השיקולים  של  השפעתם  כי  להיגרם  יובהר  העלולה 

גיל   לאימות  באמצעים  משימוש  מקרה  כתוצאה  בכל  יישומם  לאופן  ביחס  להשתנות  עשויה 

    ומקרה. 

גיל   להערכת  באמצעים  שימוש  לדוגמה,  ככללכך  משימוש    פחות  כפוגעני  נחשב  לפרטיות 

  , )כגון כאלו המתבססים על איסוף ועיבוד מידע אישי ממסמכים רשמיים(  באמצעים לווידוא גיל

מידע מדויק על אודות  (  Generateלעבד ולייצר )לאסוף,  וזאת מהטעם שאמצעים אלו לא נועדו  

 ימת.  לקבוצת גיל מסו ו אלא רק מידע מוערך בנוגע להשתייכות, גילו של אדם
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ת  ולפרטי   כפוגעני יותר שימוש באמצעים להערכת גיל עלול להיחשב  בהם    מצביםישנם  עם זאת,  

מתבססת על    הערכת גילו של אדם כאשר    מאשר שימוש באמצעים לווידוא גיל. כך לדוגמה,  

זיהויו  שם האפשרות לזליגתו או לשימוש בו לכן עצם איסופו וש) וביומטרי של הבמידע שימוש 

השימוש באמצעים  כאשר  של אדם הופכים אותו לבעל פוטנציאל לפגיעה קשה בפרטיות(, או  

שימוש  ההרי ש  –ניטור מתמשך, מעמיק ורציף של התנהלותו של אדם ברשת  כולל    להערכת גיל  

אלו   של אדם  באמצעים  גילו  להיחשב  להערכת  לעומת  לפרטיות  יותר  פוגעניעשוי    אמצעים, 

   .כגון תעודת זהות מסמכים רשמייםפעמי של -על איסוף חדלמשל בססים המתלווידוא גיל  

זה,   לצמצום במובן  שימוש  נעשה  בהם  והמנגנונים  גיל,  לאימות  באמצעים  השימוש  אופן 

פגיעה הפגיעה בפרטיות )אשר חלקם יפורטו בהמשך(, עשויים להשפיע רבות על הסיכון ל

 .    האמצעי בו נעשה שימושסוג פרטיות הכרוך בשימוש באמצעים אלו, וזאת מעבר לשאלת ב

האמצעים המרכזיים    את  באופן כללי  לסווגניתן    ,שפורט עד כה  כל ועל יסוד  לאמור,  בהמשך   .14

בפרטיות  ל שלהם  האפשרית  הפגיעה  מידת  יסוד  על  וזאת  קבוצות,  לשלוש  הגיל  אימות 

  משתמשים:

שאינו בעל  מועט,  מעבדים מידע אישי  ה  אמצעים  –  פרטיות פחותהב  םשפגיעת  אמצעים ❖

ואשר אינם מצליבים ומאמתים מידע  ,  מהמשתמש עצמוישירות    הנמסר רגישות מיוחדת,  

 .מול מידע ממקורות נוספיםזה 

ניתן   זו  קבוצה  אשר כלל  כתחת  עצמית",  "הצהרה  של  המתודה  מסוג  אמצעים  לציין 

אוספים נתונים מעטים על אודות משתמשים על יסוד הצהרתם )כגון תאריך לידתם( ואינם  

נחשבים   אמצעים אלוכאמור,  כרוכים באיסוף מידע אישי נוסף לווידוא אמיתות הנתונים.  

 שירותים מקוונים. למניעת שימוש לא מותאם גיל ב יםכפחות יעיל ו לעקיפה כקלים

שאינו בעל   מידע אישיהמעבדים  אמצעים    –  מתונה/בפרטיות בינונית  םשפגיעת  אמצעים ❖

 . רשמייםו  ספציפייםספורים, מקורות וב במשתמש עצמושמקורו  ,רגישות מיוחדת

עריכת מבדקים לבחינת רמת הידע  תחת קבוצה זו ניתן לציין אמצעים להערכת גיל מסוג  

והיכולות של המשתמש בהשוואה למשתמשים אחרים בעלי מאפיינים דומים, וכן  הכללי  

נתונים מאגר  מול  משתמש  גיל  אימות  מסוג  גיל  לווידוא  פרטי    ;פומבי  אמצעים  בדיקת 

הסתייעות בצדדים שלישיים  מסוג  אמצעים  ; ו; הצהרה בנקאיתכרטיס אשראי של משתמש

   המציעים שירותי וידוא גיל אמינים.

, מידע אישי בעל רגישות מיוחדתעבדים  מהאמצעים    –  בפרטיות גבוהה  ם פגיעתשאמצעים   ❖

 .)לרבות מזהים קשיחים( של מקורות ומשתנה מספר רב מתוך אסף נה

לציין   ניתן  זו  קבוצה  " אמצעים  תחת  של  מסוג  ביומטרי  מידע  של  אמת  בזמן  עיבוד 

עיבוד מידע הנגזר מפרופיל חשבון משתמש אמצעים להערכת גיל על יסוד "משתמשים";  

אמצעים לאימות גיל משתמש על  ו או מפעילותו ברשת או בפלטפורמה מקוונת מסוימת";  
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( - ( המועברים עלHard identifiersבסיס מסמכים רשמיים המהווים "מזהים קשיחים" 

 ודרכון(.  ותמונתו )כגון תעודת זהות, רישיון נהיגה,  , ארץ מוצאודו, ובהם תאריך לידתוי

  יםעשוי  השונים לאימות גילהפגיעה בפרטיות בשימוש באמצעים  ומידת  פוטנציאל  כאמור,   .15

של בפועל  מאופן יישומם  ,  שונים )כגון אלו שפורטו קודם לכן(שיקולים  גם מ  יםמושפעלהיות  

הכרוכה בשימוש    פגיעה בפרטיות, וכן מהמנגנונים וההסדרים הננקטים לצמצום ההאמצעים

   .מסמך זה אשר חלקם יפורט בהמשך, בהם

, אשר מציעים מניעת  ימוש באמצעים לסינון תכניםשיצוין כי  בנוסף לאמצעים שפורטו לעיל   .16

  פוגעניאופי סינון תכנים בעלי )כדוגמת  גישה לתכנים מסוימים בהתאם להגדרה קבועה מראש 

אינו מבוסס על איסוף ועיבוד מידע אישי של    ,(בשעות בהן ילדים נוטים לצרוך תכנים ברשת

 .כלל ששימוש בו אינו כרוך בפגיעה בפרטיותמשתמשים, ומכאן 

 הנחיות והמלצות  –אימות גיל במרחב המקוון 

על .17 הכרוך,  הליך  הוא  גיל  אימות  המשתמשים  -הליך  ארגונים  אישי.  מידע  בעיבוד  רוב,  פי 

בעצמם או באמצעות גורמים  באמצעים לאימות גיל, ובמסגרת זו אוספים ומעבדים מידע אישי,  

לכך  מחויבים  שלישיים,   שהותקנו  בהתאם  והתקנות  הפרטיות  הגנת  חוק  בהוראות  בעמידה 

 ות והמלצות הרשות בנושא: הנחי מכוחו. להלן יפורטו 

 לאימות גיל ומתודה בחירת אמצעי בחינת ו

בוחנים  אשר    ,ברשת  םהמציעים שירותים דיגיטליי  ארגוניםו  , אפליקציותבעלי אתריםעל   .18

ו גילהטמעה  גם    לשקול  ,שימוש באמצעים לאימות  פוטנציאל  במסגרת כלל שיקוליהם  את 

 21.העלולה להיגרם כתוצאה מנקיטת אמצעים אלו  םהסיכון לפגיעה בפרטיות משתמשיומידת  

הגנה על הפרטיות חלה  בארגונים בהם   מינוי של ממונה    37-38בסעיפים    )כפי שיפורט  חובת 

 22, בחינה זו צריכה להתבצע כחלק מתפקידו של הממונה. (למסמך זה

היתר,ה .19 בין  להיעשות,  צריכה  ביחס    בחינה  החלות  ורגולטוריות  משפטיות  לחובות  ביחס 

באמצעים גיל  לשימוש  כתוצאה    לאימות  להיגרם  העלולים  לסיכונים  קיימות(,  שאלו  )ככל 

לשירותים מסוימים  בגילאים  משתמשים  להם  מגישת  מותאמים  שאינם  למידת  ולתכנים   ,

 ועוד.   ,שכאלו הפגיעה בפרטיות וסיכוני אבטחת מידע הכרוכים בשימוש בשירותים

אופי השירות  צריך להתבטא ביצירת מדרג המאזן בין  הדברים  לגישת הרשות, שקלול נכון של   .20

  מותאמים  שאינם)כגון הסיכון בחשיפת ילדים לתכנים    משתמשיםהכרוכה בו למידת הסיכון ו

 
דגש מיוחד רצוי לשים בהקשר זה  (.  Privacy by Designבחינה זו רצוי שתיעשה במסגרת הליך "עיצוב לפרטיות" )  21

 (. 2022) מדריך עזר מתודולוגי"  –תסקיר השפעה על פרטיות על עריכת תסקיר השפעה על פרטיות. להרחבה ראו " 
עיקרון העיצוב לפרטיות    ה שלהטמעלקדם  על הממונה    בארגונים בהם חלה חובת מינוי ממונה הגנה על הפרטיות  22

ו אפקטבארגון,  באופן  מעורב  הפרטיותיבי  להיות  סיכוני  ובהערכת  חדשות  בטכנולוגיות  השימוש  השלכות    בניתוח 
מינוי ממונה על  . להרחבה בעניין זה ראו טיוטת גילוי דעת הרשות להגנת הפרטיות בנושא "הנובעים מפעילות הארגון

   (.2025)יולי   " לחוק הגנת הפרטיות 13יות בארגון לפי דרישות תיקון הגנת הפרט

https://www.gov.il/he/departments/news/taskir_privacy_news
https://www.gov.il/BlobFolder/rfp/dpo25_/he/DPO_giloyDhat.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/rfp/dpo25_/he/DPO_giloyDhat.pdf
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הוראות דין האוסרות על   )לדוגמה, במצב של הפרת ארגון( וללהם, לרבות סיכוני אבטחת מידע

, לבין מידת הפגיעה  שיווק המכוונים לקטינים או מכירת אלכוהול וטבק לקטינים(פרסומת ו

 .שכאלו אמצעים הכרוכה בשימוש במשתמשים בפרטיות 

 גבוהה  בפרטיות  שפגיעתם   גיל  אימות  אמצעי ב  שימוש   כי  עמדת הרשות היאלכך,    בהתאם

שימוש ה, וכי  לצורך מטרת אימות גיל משתמשים  במידה משמעותית מהנחוץפי רוב  -על  יחרוג

 :הבאים במצביםרק  עשוי להיות מוצדק באמצעים שכאלו

הוגדרו ככאלו ש  באמצעים  שימוש  המחייבתחוקית או רגולטורית    הוראהקיימת    כאשר .א

  23;גבוההשפגיעתם בפרטיות 

על    כאשר .ב להצביע  למשתמשים  העלולומשמעותי    מוחשי  סיכוןניתן    קטינים  להיגרם 

   .בו הכרוכה בפרטיות הקשהאת השימוש באמצעים שכאלו, חרף הפגיעה   מצדיקה

מתקיימים,  בהם  במצבים אינם  אלו  בפרטיות   שימוש  וכאשר   תנאים  שפגיעתם  באמצעים 

  –ממנו    הנובעמידת הסיכון  לעשוי להיות מתאים לאופי השירות ואו נמוכה  בינונית/מתונה  

לשימוש  לתת  יש בפרטיות   להימנעו,  אלובאמצעים    עדיפות  שפגיעתם  באמצעים  משימוש 

   .גבוהה

חלגופים   .21   םבאמצעי  להשתמש  המבקשים  המשפט הציבורי  מכח  המידתיות  תחוב  השעליהם 

  שהאמצעי   לוודא   זה  ובכלל,  המידתיות  מבחני  בשלושתכך    לשםלעמוד    נדרשים  ,לאימות גיל

 הקשר)מבחן    אלו  באמצעים  שימוש  נעשה  לשמה  המטרה  להשגת  תואםידם  -על  הנבחר

  בפרטיות  מינימלית  פגיעה  תוך  זו  מטרה  המשיג  גיל  לאימות  באמצעי  לבחור(;  הרציונאלי

  בפרטיות   הפגיעה  על   עולה   באמצעי   בשימוש  התועלת  וכי(;  הפחותה  הפגיעה )מבחן    משתמשים

שימוש    ביחס  (.הצר  במובן  המידתיות)מבחן    בו  מהשימוש  כתוצאה  הנגרמת אלו,  לגופים 

באמצעים לאימות גיל שפגיעתם בפרטיות גבוהה, ללא הצדקה מספקת לכך, ובנסיבות שגם 

מתונה    אמצעים   שימוש  להיחשב   עלול,  התכלית  אותה  את   להשיג  עשוייםיותר  שפגיעתם 

 .   מידתי שאינו

 ( עיבוד המידעהגבלת מטרה )הצמידות 

שימוש בידיעה על עניניו הפרטיים של אדם או מסירתה  הגנת הפרטיות קובע כי    ( לחוק 9)2סעיף   .22

נמסרה שלשמה  למטרה  שלא  בפרטיות.  לאחר,  פגיעה  מהווה  סעיף  -על,  הגנת  8פי  לחוק  )ב( 

אלא  "מידע אישי במאגר מידע    הפרטיות, על בעלי שליטה ומחזיקים במידע חל איסור לעבד

   ."למטרת המאגר שנקבעה לו כדין

)אם   אימות גיל משתמשים מטרתעל ארגונים האוספים ומעבדים מידע אישי ל לאור האמור, .23

 . אך ורק למטרה זושנאסף , להשתמש במידע בעצמם ואם באמצעות צדדים שלישיים(

 
 נכון למועד פרסום המסמך, לא מוכרות לרשות הוראות חוקיות או רגולטוריות מסוג זה.   23
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.  יכול להתבצע אך ורק למטרה זומשתמש  גיל    הערכתכך לדוגמה, עיבוד מידע ביומטרי למטרת  

לצרכי    כגון,  שלא ניתנה לגביה הסכמת המשתמש  לכל מטרה אחרתהביומטרי  שימוש במידע  

ושל    יהווה הפרה של עיקרון צמידות המטרה שאינה נוגעת לאימות הגיל,זיהוי או אימות זהות  

  24. לחוק הגנת הפרטיות )ב(8  -( ו9) 2פים הוראות סעי 

 צמצום מידע עודף 

את סוג והיקף המידע ולהגדיר  לבחון  המבקשים להשתמש באמצעים לאימות גיל על ארגונים   .24

תלות בשירות אותו הם מספקים, כמשתמשים  ההאישי המינימלי הנדרש לשם אימות גיל  

 . מידע עודף שאינו נדרש לשם מטרה זו והחזקה של ולהימנע מאיסוף

האמור .25 יסוד  ועל  מספקיםתלות  כ,  הם  אותו  חוקיות/רגולטוריות  בשירות  ככל  )ובדרישות   ,

לאימות גיל באופן אשר אינו מביא  אמצעים להקפיד להשתמש בארגונים על  ,(שכאלו קיימות

 .  שאינו נדרש לשם מטרת אימות גיל ,מידע עודףלאיסוף ועיבוד 

לדוגמה,   השלישי,  על  כך  לגיל  היכרויות  לשירותי  גיל  אפליקציה  את  לאמת  המבקשת 

לאסוף ולעבד אך ורק מידע  תעודות הזהות שלהם,   מתוךמידע  תה על יסודהמשתמשים בשירו

להימנע מלאסוף,  גיל המשתמשים )כגון תאריך לידתם(, ו  מתוכו ניתן ללמוד עלהמצוין בתעודה  

 .  אחר המצוין בתעודהלאחסן או לעבד כל מידע אישי 

המידע .26 וצמצום  המטרה  צמידות  בעקרונות  לעמוד  מנת  כדי  על  לפגיעה  ,  הסיכון  את  לצמצם 

ובתלות באופי השירות והחובות המשפטיות/רגולטוריות  שאינה מוצדקת בפרטיות משתמשים,  

 : כללי האצבע המפורטים להלןפי - לפעול, ככל הניתן, עלעל ארגונים החלות עליהם, 

במספר  הימנעו .א בנסיבות    משימוש  אלא  במקביל,  גיל  לאימות   םבהובמצבים  אמצעים 

כי גילו האמיתי של משתמש אינו    מתעורר חששכגון במצבים בהם    ,לכךקיימת הצדקה  

 . תואם לגיל שהוצהר על ידו בעת הרישום לשירות

 ברמת הוודאות הנדרשת  אינדיקציהבאופן אשר יספק אימות הגיל לאמצעים  ב השתמשו .ב

המשתמשים, גיל  מתן    בדבר  ללא  אישי  לגישה  אך  במסגרת   ועובדשנאסף  נוסף  מידע 

 ההליך.

לדוגמה, שימוש באמצעי מסוג "הסתייעות בגופים שלישיים" יכול לאפשר לארגונים לקבל  

גופים שלישיים בדבר גיל המשתמשים בשירותיהם, וזאת מבלי  באמצעות  הערכה אמינה  

    ידם.  -חזק עלו שי על אודות משתמשים יועבר אליהם וישמידע אי

 
איסוף ועיבוד מידע ביומטרי בהליכים להערכת גיל נועדו לאפשר שימוש במאפיינים ביומטריים של אדם על מנת    24

שימוש במידע ביומטרי שנאסף  . לפיכך,  ו )לדוג' באמצעות ניתוח קמטים המופיעים על פניו של אדם וכו'(להעריך את גיל 
באמצעות השוואת    לדוגמה   שלא לצורך הערכת הגיל,  , אימות זהותולצרכי    זיהויו של אדם אומטרת  ל  לצרכי הערכת גיל 

 .  שלא למטרה במידע  שימוש, מהווה תכונות תווי הפנים לתמונות המצויות במאגר נתונים
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גיל,   .ג לאימות  בחירת אמצעי  מידע אשר  לאחר  במסגרת האמצעי הנבחר בחרו במקורות 

שאינו נדרש לשם אימות   עודף,מצמצמים את האפשרות לאיסוף, עיבוד וחשיפה של מידע  

)משתמשיםהגיל   פרטיות  מגבירות  בטכנולוגיות  והשתמשו   ,PETs  )  הסיכונים לצמצום 

 25. הכרוכים בהחזקת המידע

עצם כך שמשתמש מחזיק    –לדוגמה, בהליך אימות גיל על יסוד מידע ממסמכים רשמיים  

. בנסיבות שאימות  16הוא מעל גיל  ברישיון נהיגה עשוי להעיד, ברמת וודאות גבוהה, כי  

ן הנהיגה או  צורך באיסוף מידע נוסף המפורט ברישיו  קשה לראות,  מספק  וא ברמה זו ה

רשמיים   מסמכים  כדוגמת  אחרים  באיסוף  נדרש,  שאינו  נוסף  אישי  מידע  מפורט  בהם 

   תעודת זהות.

לאחר ביצוע הליך אימות הגיל בנוגע למשתמש מסוים, הקפידו להחזיק ולאחסן רק את  .ד

המידע המינימלי הדרוש לשם המשך מתן השירות לאותו המשתמש, ולמחוק כל מידע 

 . במסגרת ההליך ושאין עוד הצדקה להחזיקו אחר שנצבר 

הצדקה  לדוגמה,   או  חובה  אין  בהן  של    לשמורבנסיבות  המדויק  גילם  אודות  על  מידע 

)ככל שמידע שכזה נאסף במסגרת הליך אימות הגיל(  משתמשים במאגרי המידע של הארגון  

לקבוצות גיל  השתייכותם של משתמשים  המבטא את  אך ורק מידע בינארי    לשמור  ניתן  –

 (.40/משתמש מתחת לגיל 40קטין/בגיר; משתמש מעל גיל  שונות )כגון:

בנסיבות בהן   ,אחסון מידע אישי בו נעשה שימוש לצרכי אימות גיל במאגר מידעיודגש:  

של   הפרה  להיחשב  עלול  נאסף,  הוא  שלשמה  המטרה  לביצוע  נדרש  אינו  זה  אחסון 

 .הוראות הדין המבטאים עקרונות אלול שו ,עקרונות צמידות המטרה וצמצום המידע

)להלן: 'תקנות    2017-)ג( לתקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, התשע"ז2פי תקנה  -עלנזכיר כי   .27

מתברר   אםמידע עודף במאגריהם.  האם קיים , אחת לשנה,  לבחוןאבטחת מידע'(, על ארגונים  

וכי   משתמשים,  גיל  אימות  לצרכי  ועובד  נאסף  אשר  מידע  במאגריו  מחזיק  הוא  כי  לארגון 

לרבות  שמירתו   לצמצמו,  לפעול  עליו  זו,  מטרה  לשם  עוד  נדרשת  אינו  האמור  המידע  של 

   26באמצעות מחיקתו. 

גם בהמשך,   .28 וכפי שיפורט  כן,  גורם חיצוני לקבלת שירות מסוג כמו  על ארגון המתקשר עם 

מחיקת המידע בו נעשה שימוש למטרה  היבט  במסגרת התקשרות זו גם ל  להתייחסאימות גיל  

. בהתאם לעיקרון צמצום המידע, ובתלות בחובות משפטיות ואחרות, מומלץ כי ארגונים ינחו  זו

 
ככל    (.2025)פברואר    "(TsPE)   פרטיות  מגבירותטכנולוגיות  להרחבה ראו מדריך הרשות להגנת הפרטיות בנושא "   25

כנולוגיות  שימוש בט  גם  ינה מלאכותית, מומלץ לבחוןשאמצעי אימות הגיל בהם נעשה שימוש הם אמצעים מבוססים ב
מלאכותית-מגבירות בינה  במערכות  "פרטיות  הפרטיות  להגנת  הרשות  ראו  להרחבה  טכנולוגיות  .  ליישום  מדריך 
 (. 2025)דצמבר  "(PETs AIפרטיות במערכות בינה מלאכותית )-מגבירות

מסמך    –(  Data Minimizationצמצום מידע )הרשות להגנת פרטיות בנושא "של  דעת  ה טיוטת גילוי  להרחבה ראו    26
 ". מדיניות

https://www.gov.il/he/pages/guide_enhancing_technologies
https://www.gov.il/he/pages/pets_ai
https://www.gov.il/he/pages/pets_ai
https://www.gov.il/he/pages/data_minimization_public_hearing
https://www.gov.il/he/pages/data_minimization_public_hearing
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את הגורמים החיצוניים הפועלים מטעמם למחוק את המידע ששימש אותם לביצוע הערכת  

 ההליך לידיהם.   לאחר העברת תוצאת  ,הגיל

    18והגנות סעיף   הסכמה, יידוע

ביצוע הליך של  מטרת  לאסוף ולעבד מידע אישי על אודות משתמשים ל  על ארגונים המבקשים  .29

 27: את פרטי המידע הבאיםלציין בפניהם  בכלל זה  ו  ,אימות גיל, ליידע את המשתמשים על כך

o חלה  ה המידע   עליהםאם  את  למסור  חוקית  ברצו  חובה  תלויה  המידע  שמסירת    נםאו 

   ההסכמה;-ומהי תוצאת אי   םובהסכמת

o ;המטרה אשר לשמה מבוקש המידע   

o ;למי יימסר המידע ומטרות   שמו של בעל השליטה במאגר המידע, ודרכי ההתקשרות עימו

 ;  המסירה

o   ש תיקון של המידע האישי  ושל זכות לבק  13קיומן של זכות עיון במידע האישי לפי סעיף

 לחוק הגנת הפרטיות.  14לפי סעיף 

על יסוד הסמכה רק  להיעשות    ,ככלל  ,יםיכול  למטרת אימות גילאישי  מידע    ועיבודאיסוף   .30

פעולות לאיסוף ועיבוד  ביצוע  באמצעי בו נעשה שימוש,  כתלות    .בדין או הסכמת נושאי מידע

להיחשב כפגיעה    , בנסיבות מסוימות,לולע  ההסכמקבלת  מידע אישי למטרת אימות גיל ללא  

 .  ( לחוק הגנת הפרטיות11)2- ( ו9)2(, 6)2(,  3)2(, 1)2הוראות סעיפים    על יסוד בפרטיות 

ידע אישי  ( לחוק הגנת הפרטיות, חל איסור על עיבוד מ 1)ד()8פי סעיף  - יובהר כי עלבעניין זה  

אשר   מידע,  חוק  במאגר  להוראות  בניגוד  נאסף  או  נצבר  התקבל,  הפרטיותנוצר,  או    הגנת 

 . להוראות כל דין אחר המסדיר עיבוד מידע

 –   המשתמשבנסיבות שאיסוף המידע והשימוש בו למטרת אימות גיל נעשים מכח הסכמת   .31

ת הפרטיות, קרי שהיא  פי דיני הגנ-על ארגונים לוודא כי הסכמה זו הינה הסכמה תקפה על

 28. משתמשיםהעל בסיס רצון חופשי של וניתנת מדעת 

הנדרשים, באופן סביר, לשם    להציג בפני משתמשים את כלל הנתוניםלשם כך, על ארגונים   .32

 ותמציתית.   ,קבלת החלטתם בעניין, ולעשות כן בצורה ברורה, פשוטה להבנה

שימוש באמצעים לאימות גיל האוספים ומעבדים מידע על אודות משתמש ממקורות שונים  ב

בד,  וברשת, יש לפרט בפני נושא המידע את מקורות המידע מהם עשוי המידע להיות מחולץ ומע

 טרם הוא מעניק את הסכמתו לביצוע תהליך אימות הגיל. וזאת ב

 
 לחוק הגנת הפרטיות. 11ראו סעיף  27
 (. 2025" )פברואר הסכמה בדיני הגנת הפרטיות"בנושא הרשות להגנת הפרטיות של דעת הגילוי ראו  28

https://www.gov.il/he/pages/consent2025
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  –(  , עוליםבמידה והשירות מיועד בעיקרו לאוכלוסיות מיוחדות )קטינים, אנשים עם מוגבלות .33

 להתאים את תוכן ההסכמה ואת אופן הצגתה למאפיינים הייחודיים של האוכלוסייה.  יש

גיל    המשמעותילאור הסיכון   .34 ורגישות המידע  לפגיעה בפרטיות הכרוך בביצוע הליך לאימות 

עשוי  , ולאור כך שאיסוף המידע  ה()בוודאי בשימוש באמצעים שפגיעתם גבוההמעובד למטרה זו  

כיוהשכיחה  יומיומית הרשתית  התנהלות  הה   במסגרת  להתבצע חשש  קיים  על    ,  הישענות 

להיות  לא  ש  העלולישי למטרת אימות גיל  הסכמה מכללא של משתמשים לאיסוף ועיבוד מידע א

 )מדעת ורצון חופשי(.   יםלביסוס ותיקוף רכיבי ההסכמה הנדרש מספקת

ארגונים המבקשים להתבסס על הסכמת משתמשים לאיסוף ועיבוד מידע ש  מומלץ  לפיכך,

, ככל וימנעי, ולקבלת הסכמתם המפורשת של המשתמשים לכך  ופעל יאישי לצרכי אימות גיל  

   .האפשר, מהישענות על הסכמה משתמעת מצד משתמשים בעניין זה

למבקשים  הארגונים   .35 אמצעים  הסכמת  לנקוט  יסוד  על  שלא  גיל  ותוך  האימות  משתמשים 

בסעיף    הסתמכות  המנויות  ההגנות  הפרטיות  18על  הגנת  סעיפים    לחוק  ו2) 18)כגון    -()ב( 

סעיף  צריכים    ,()ג((2)18 )ראו  המידתיות  בדרישת  לחוק(20לעמוד  הם  )ב(  דהיינו,  מחויבים  . 

המשתמשים  להשתמש   בפרטיות  שפגיעתם  גיל  לאימות   ביותר   הפחותה  היאבאמצעים 

 .  העניין בנסיבות האפשרית

כן,   אלו   עלכמו  מסוגל  ארגונים  הלגיטימיים    ים להיות  והאינטרסים  הסיבות  על  להצביע 

  םהאם לא כן  ש,  לכך  םללא הסכמת  המשתמשים בפרטיות    הפגיע ה , את  םהמצדיקים, לגישת

  ניתנה   להם  האינטרסים  לצורךבפרטיות באופן לא מידתי    ופגעש  כמי   יםמוחזק  להיות  יםעלול 

 .  שלא בתום לב ווכמי שפעל   ,18 בסעיף ההגנה

 הגנה על פרטיות מינוי ממונה  חובת 

  נותשימוש באמצעים לאימות גיל עשוי, בנסיבות מסוימות, להטיל על ארגונים חובה למעצם ה .36

  29. , לפי החוקפרטיותהממונה על הגנת  

על   .37 לחול  עשויה  זו  מביצוע    ארגונים חובה  באמצעים  העיקרי  ם  עיסוקשכחלק  משתמשים 

גיל בעיבוד    לאימות  רגישות  הכרוכים  ניכרמידע בעל  ארגונים שכחלק  גם    30. מיוחדת בהיקף 

לשם   בהיקף ניכר  משתמשיםניטור שוטף ושיטתי של  פועלים ל   מביצוע עיסוקיהם העיקריים

   31במינוי ממונה על הגנת הפרטיות. עשויים להיות מחויבים ,אימות גילם

של  גזר מפעילותם הרציפה  הנ רב    מידע אישיבאופן שיטתי  מעבדת  לדוגמה, רשת חברתית ה

 . לשם אימות גילם  ,בפלטפורמהמשתמשים 

 
 .   22ת, לעיל ה"ש הרשות להגנת הפרטיו של דעת ה להרחבה על חובת מינוי ממונה על הגנת פרטיות ראו טיוטת גילוי  29
 ( לחוק הגנת הפרטיות.4)א()1ב17סעיף י הקבועה בבהתאם לחלופה של חובת המינו 30
 ( לחוק הגנת הפרטיות.3)א()1ב17סעיף בהתאם לחלופה של חובת המינוי הקבועה ב 31
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 אימות גיל גורמים חיצוניים המספקים שירותי  והתקשרות עם  אבטחת מידע

כל שירות מקוון אחר, המשתמש באמצעים    ארגון  .38 שבבעלותו אתר אינטרנט, אפליקציה, או 

וככזה חלות  ,  המידעמאוחסן    בעל השליטה במאגר המידע בו  מהווה  ,לאימות גיל משתמשים

שליטה   בעל  על  המוטלות  המידע  אבטחת  חובות  כל  הפרטיות  עליו  הגנת  חוק  הוראות  מכח 

  32מידע'(. 'תקנות אבטחת  )להלן: 2017- ותקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, התשע"ז

על רמת    עשוי להשפיע דע אישי  מיוהחזקה של  שימוש באמצעים לאימות גיל הכרוכים בעיבוד   .39

לעמוד  האבטחה   ארגון  נדרש  מידע.  בה  אבטחת  תקנות  להוראות  על  בהתאם  האמור,  לאור 

,  את רמת האבטחה הנדרשתבאופן ספציפי  ארגונים המשתמשים באמצעים לאימות גיל לבחון  

 למאגרים בהם מוחזק מידע שנצבר במסגרת שימושם באמצעים אלו.   על פי התקנות,

לפעול בהתאם    שירותי אימות גיל   חיצוניים לשם הספקתנים המתקשרים עם גורמים  על ארגו .40

 :ביצוע הפעולות הבאות את , בין היתר,המחייבת, לתקנות אבטחת מידע 15להוראות תקנה 

o בה הכרוכים  המידע  אבטחת  סיכוני  את  ההתקשרות,  ביצוע  בטרם  עם  לבחון,  תקשרות 

 ; הגורם החיצוני

o   לעבד רשאי  מפורשות בהסכם את המידע שהגורם החיצוני  וכי  לקבוע  גיל,  אימות  לשם 

 עיבוד המידע יכול להיעשות רק למטרה זו;

o   רשאי לנקוט לצורך ביצוע הליך    שהגורם החיצוני  והפעולותסוגי העיבוד  את  בהסכם  לקבוע

 ; למטרה זואימות הגיל, ובכלל זה המתודה שבה הוא מתבקש לפעול  

o   ובכלל זה גם את החובה למחיקת המידע בו נעשה  משך ההתקשרות,  את  סכם  בהלקבוע

 .   מחיקתושימוש לשם ביצוע הליך אימות הגיל, והדיווח על 

o חייב בהן    גורם החיצוני שה  בתחום אבטחת המידע   אופן יישום החובות להתייחס בהסכם ל

 אבטחת מידע;תקנות בהתאם ל

o בהיקף ההולם את הסיכונים הספציפיים    –  החיצוניגורם  לנקוט אמצעי פיקוח ובקרה על ה

 . הנובעים מההתקשרות עמו

להיות   בספקים  ניםארגו של  לשימוש   עשויות  גיל  אימות  הליכי  ביצוע  למטרת    חיצוניים 

קיימת חשיבות עצומה בעמידה  יובהר כי  . לאור כך  משמעויות משפטיות, עסקיות וטכנולוגיות

  33, ובהנחיות הרשות בנושא. לתקנות אבטחת מידע  15בהוראות תקנה 

ארגונים המפתחים מוצרי תוכנה לאימות גיל תוך הטמעת קוד פתוח במוצריהם )באופן  כמו כן,   .41

משתמשים במוצר תוכנה של גורם חיצוני אשר מוטמע בו קוד פתוח,  הארגונים  מלא או חלקי(,  

 
לחוק הגנת הפרטיות כ"הגנה על שלמות המידע האישי או הגנה על המידע    3יצוין כי "אבטחת מידע" מוגדרת בסעיף      32

 כדין".האישי מפני עיבוד, ללא רשות 
לתקנות    15תקנה    -פעולה להתקשרות עם ספקי מיקור חוץ  הרשות להגנת הפרטיות בנושא "מדריך  ראו  להרחבה    33

 (.2023" )ספטמבר הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(

https://www.gov.il/he/pages/guide_section_15
https://www.gov.il/he/pages/guide_section_15
https://www.gov.il/he/pages/guide_section_15
https://www.gov.il/he/pages/guide_section_15
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מוצר תוכנה בו    ל על בסיסאימות גי  מתקשרים עם גורם חיצוני לקבלת שירותי ה  וכן ארגונים

מידע אבטחת  סיכוני  לניהול  עקרונות  יישום  על  להקפיד  פתוח,  קוד  המתקיימים    מוטמע 

   34כתוצאה משימוש זה. 

 
34  " הפרטיות  להגנת  הרשות  ראו  במערכות  להרחבה  פתוח  בקוד  שימוש  בעת  מידע  סיכוני אבטחת  לניהול  עקרונות 

 (.2024" )אפריל, המאגר

https://www.gov.il/he/pages/open_source_code
https://www.gov.il/he/pages/open_source_code

