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שליחת בקשה לחידוש היתר רעלים במערכת הממוחשבת להיתרי רעלים 
פורטל תעשייה
המשרד להגנת הסביבה השיק מערכת ממוחשבת להגשת בקשות להיתרי רעלים. המערכת מאפשרת הקלדת חומרים מסוכנים ופסולת מסוכנת המבוקשים להחזקה, בחירת עיסוקים מבוקשים בהיתר, פירוט בעלי תפקידים והעלאת מסמכים למערכת (כגון "אישור פיקוד העורף", "טופס 20 – אישור רשות הכבאות וההצלה", תיק מפעל, תרשים העסק, נוהל חירום, הצהרת בעל היתר הרעלים בחתימת עו"ד) ועוד.
המערכת מיועדת לבקשות לחידוש היתר רעלים בלבד בעבור עסקים בסיווג היתר רעלים מסוג A, B ו-C 
לתשומת ליבכם
· עודכן פורמט מסמך "תצהיר בעל היתר הרעלים" ובוטלה הדרישה לחתימת בעל היתר הרעלים על טבלת החומרים.
· אתם נדרשים לשלוח את כל הבקשה להיתר הרעלים, כולל מסמכי הבקשה, באמצעות המערכת הממוחשבת. לאחר ביצוע שלב "סיום ושליחה" במערכת, הבקשה נשלחת ישירות לטיפול משרדי המחוז המטפל.
התחברות למערכת הממוחשבת להיתרי רעלים
· החל מחודש יוני 2022, כדי להיכנס לפורטל תעשייה יש לעבור דרך מערכת ההזדהות הממשלתית של ממשל זמין.
· אפשר להתחבר באמצעות – סיסמה, יישומון, תעודת זהות ביומטרית, כרטיס חכם (Personal ID ,ComSign, תמו"ז).
· נדרשת הרשמה ראשונית למערכת, ולאחר מכן אפשר להתחבר באמצעות אחת מדרכי ההתחברות.
אפשר לרכוש כרטיס חכם למילוי בקשה להיתר רעלים בעבור המשרד להגנת הסביבה באחת מהחברות המפורטות להלן:
1. חברת ComSign – טלפון: 03-6443620 שלוחה 1, דואר אלקטרוני: shidurit@comsign.co.il
2. חברת Personal ID – טלפון: 03-7544666, דואר אלקטרוני: office@personalid.co.il
במעמד שיחת הטלפון אל אחת מן החברות יישלח ללקוח סט טפסים למילוי, הסבר מפורט על מסמכים שהלקוח נדרש להביא עימו לפגישה ופרטי תשלום. כמו כן יינתן הסבר מפורט בנוגע להליך הנפקת הכרטיס החכם וכל הנדרש לשם כך, כולל טפסים למילוי ותיאום פגישה. יודגש כי יש לרכוש כרטיס חכם בלבד ולא על ידי התקן אבטחה (Token). לאחר רכישת הכרטיס יש להוריד למחשב האישי את התוכנה של קורא הכרטיסים על פי דרישתה של החברה שבה הונפק הכרטיס.
· לאחר רכישת הכרטיס החכם יש להגיש בקשה ליצירת משתמש לפורטל התעשייה של המשרד להגנת הסביבה.
לקבלת ההרשאה יש למלא טופס רישום משתמשים הנמצא בעמוד האחרון (עמוד 3) ולאחר מכן לשלוח את הטופס החתום בצירוף של צילום הכרטיס החכם לדואר אלקטרוני:moesupport@sviva.gov.il 
· אם הבקשה ליצירת המשתמשים היא בעבור יותר ממשתמש אחד, יש לשלוח צילום של הכרטיס החכם בעבור כל אחד מהמשתמשים.
· בסיום תהליך יצירת המשתמשים תישלח הודעת דואר אלקטרוני לכל משתמש בנפרד עם שם המשתמש שלו והסיסמה הראשונית.

· לכניסה למערכת הממוחשבת להיתרי רעלים יש להיכנס לקישור הבא (נדרשת הזדהות בעזרת כרטיס חכם):
https:/industry.sviva.gov.il
פרטי התקשרות
תמיכה מקצועית
בימים שני וחמישי, מ-9:00 עד 12:00
הכוונה וסיוע בנושאים מקצועיים כגון מידע לגבי מילוי פרטי חומרים מסוכנים ופסולת מסוכנת.
טלפון: 02-6553870
דואר אלקטרוני: Toxins-permit-system@sviva.gov.il

תמיכה טכנית
בימים ראשון עד חמישי, מ-8:00 עד 17:00
הכוונה וסיוע בנושאים טכניים כגון כניסה והתחברות אל המערכת באמצעות כרטיס חכם ותקלות מערכת.
טלפון: 073-273-3002
דואר אלקטרוני: moesupport@sviva.gov.il

מזכירות חומ"ס במחוזות
	מחוז
	שם
	טלפון
	דואר אלקטרוני

	תל אביב
	עופרה לזרי
	03-7634426
	ofral@sviva.gov.il

	ירושלים
	תמר סמילנסקי
	02-5654401
	tamars@sviva.gov.il

	המרכז
	טליה כהן
	08-9788803
	taliac@sviva.gov.il

	הדרום
	ויואנה קיקוס
	08-6264034‏
	vivianak@sviva.gov.il

	חיפה
	לירון כהן
	04-8632267
	liron@sviva.gov.il

	הצפון
	מירית גולדמן
	04-6059121
	miritg@sviva.gov.il



מידע נוסף
מדריך למשתמש, מדריך התחברות, דרישות חומרה מינימליות, סיווגי אמנת באזל, קודי סיכון H לפסולת מסוכנת ועוד אפשר למצוא באתר האינטרנט של המשרד בכתובת: https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?chapterIndex=3

טופס רישום והסרה של משתמשים מורשים לביצוע פעולות בפורטל תעשיות
אני הח"מ______________________ ת"ז 
תפקיד ______________________ כתובת דוא"ל _________________________
שם התאגיד ______________________ מספר ח"פ ___________________
שם המפעל ______________________ מספר מפעל (מזהה הגנת הסביבה) ______________________
מאשר את האמור להלן:
1. אני בעל כרטיס חכם ונציג התאגיד בפורטל תעשיות לצורך ביצוע פעולות, מינוי והסרת עובדים נוספים כמשתמשים המורשים לצורך ביצוע פעולות בפורטל תעשיות (להלן "משתמשים").
2. מאשר כי האנשים המפורטים להלן מוסמכים מטעם התאגיד לביצוע פעולות בפורטל תעשייה, מינוי והסרה של משתמשים וכי הם רשאים לצפות בכל המידע המצוי בו בעבור התאגיד וכי הם רכשו 'כרטיס חכם' על פי ההנחיות המפורטות באתר המשרד להגנת הסביבה.
תאריך: _______________________ חתימה: _________________________
מתן הרשאות למשתמשים האלה*:
* משתמשים אלו חייבים להיות בעלי כרטיס חכם
1. שם פרטי _______________ שם משפחה _______________ ת"ז 
תפקיד _________________ טלפון נייד ________________כתובת דוא"ל ______________________

2. שם פרטי _______________ שם משפחה _______________ ת"ז 
תפקיד _________________ טלפון נייד _______________ כתובת דוא"ל ______________________

3. שם פרטי _______________ שם משפחה _______________ ת"ז 
תפקיד _________________ טלפון נייד _______________ כתובת דוא"ל ______________________


הסרת הרשאות מהמשתמשים האלה:
4. שם פרטי _______________ שם משפחה _______________ ת"ז 
תפקיד _________________ טלפון נייד _______________ כתובת דוא"ל ______________________
יש לשלוח את הטופס בדואר אלקטרוני לכתובת: moesupport@sviva.gov.il
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