
ביטוח וחיסכון, רשות שוק ההון

2025מדד השירות לשנת 

ביטוח וחיסכון, רשות שוק ההון

2026אוקטובר 



מטרת מדד השירות 

רשות שוק ההון מציבה את המבוטח במרכז ומקדמת בכלים שונים התנהלות הוגנת מצד הגופים  

.המוסדיים שתאפשר למבוטח קבלת החלטות מושכלות ומימוש זכויות מלא

מטרת מדד השירות לדרג את הגופים המוסדיים וחברות הביטוח לפי רמת השירות שהם  

תמריץ אפקטיבי לשיפור השירות והגברת המדד מהווה  .מעניקים ללקוחותיהם בכל מוצר

.התחרות לטובת הצרכן



מדד מוצרי ביטוח



:חושב לפי המשקולות הבאות של רכיבי השירות שנמדדו 2025מדד השירות לשנת 

בסיס מידעתיאור רכיבמשקל במדדרכיב במדד

40%תביעות
אחוז התביעות שאושרו ומהירות  

הטיפול בהן
902,517
תביעות

30%שביעות רצון
:שביעות רצון והמלצת לקוחות

.סקרים טלפוניים 80%. א
.הודעות כתובות 20%. ב

93,992
בקרות

15%תלונות ציבור
,  כמות תלונות לרשות וסיווגן

ביחס לנתח שוק
5,605

תלונות שהוגשו לרשות

דקות 3שיעור מענה אנושי תוך 10%זמן מענה טלפוני
10,769
בקרות

5%כלים דיגיטליים
האפשרות לבצע פעולות בצורה  

דיגיטלית
דיווחים מבוקרים של  

החברות

2025רכיבי המדד לשנת 



ב"אופן הצגת החברות לפי סדר הא

מדד כולל – 2025מדד שירות חברות הביטוח לשנת 



ב"אופן הצגת החברות לפי סדר הא

2024שינוי במדד הכולל לעומת שנת 



ציוני החברות במוצרי הביטוח



2025מדד  –ביטוח רכב חובה 

(.או שהרכב הפוגע ללא ביטוח" פגע וברח"בתאונת , לדוגמא)הוא לפצות נפגעי תאונות דרכים שאין באפשרותם לתבוע חברת ביטוח ( הקרן לפיצוי נפגעי תאונות דרכים)תפקידה של קרנית *
.מאפייני התביעות בקרנית שונים מתביעות בחברת ביטוח, בהתאם לכך 



2024שינוי לעומת  –ביטוח רכב חובה 

(.או שהרכב הפוגע ללא ביטוח" פגע וברח"בתאונת , לדוגמא)הוא לפצות נפגעי תאונות דרכים שאין באפשרותם לתבוע חברת ביטוח ( הקרן לפיצוי נפגעי תאונות דרכים)תפקידה של קרנית *
.מאפייני התביעות בקרנית שונים מתביעות בחברת ביטוח, בהתאם לכך 



2025מדד  –ביטוח רכב רכוש 



2024שינוי לעומת  –ביטוח רכב רכוש 



2025מדד  –ביטוח דירה 



2024שינוי לעומת  –ביטוח דירה 



2025מדד  –ביטוח בריאות 



2024שינוי לעומת  –ביטוח בריאות 



2025מדד  –ביטוח תאונות אישיות 



2024שינוי לעומת  –ביטוח תאונות אישיות 



2025מדד  –ל "ביטוח נסיעות לחו



2024שינוי לעומת  –ל "ביטוח נסיעות לחו



2025מדד  –ביטוח סיעוד פרט 



2024שינוי לעומת  –ביטוח סיעוד פרט 



2025מדד  –ביטוח חיים בלבד 



2024שינוי לעומת  –ביטוח חיים בלבד 



2025מדד  –ביטוח אובדן כושר עבודה 



2024שינוי לעומת  –ביטוח אובדן כושר עבודה 



מדד חיסכון פנסיוני



:חושב לפי המשקולות הבאות של רכיבי השירות שנמדדו 2025מדד השירות לשנת 

בסיס מידעתיאור רכיבמשקל במדדרכיב במדד

55%שביעות רצון
:שביעות רצון והמלצת לקוחות

.סקרים טלפוניים 80%. א
.הודעות כתובות 20%. ב

30,997
תביעות

20%תלונות ציבור
ביחס  , כמות תלונות לרשות וסיווגן

להיקף נכסים
2,442
בקרות

10%פנדינגמדד 
טיפול בזמן שיוך הכספים  

המופקדים לגופים המוסדיים

נכסים ורשומות המועברות  
שיעור   -לרשות במהלך השנה 

הכספים הבלתי משויכים מסך 
0.9%ההפקדות השנתי 

דקות 3שיעור מענה אנושי תוך 10%זמן מענה טלפוני
6,269
בקרות

5%כלים דיגיטליים
שביעות רצון מהשירותים  

הדיגיטליים

13,130  
סקרי שביעות רצון  
לקוחות מהשימוש  

בשירותים הדיגיטליים

2025רכיבי המדד לשנת 



2025מדד  –קרנות פנסיה 



2024שינוי לעומת  –קרנות פנסיה 



2025מדד  –קופות גמל 



2024שינוי לעומת  –קופות גמל 



2025מדד  –ביטוח חיים משולב חיסכון 



2024שינוי לעומת  –ביטוח חיים משולב חיסכון 



מוצרי ביטוח –נתונים כלליים 



.פרט בלבד –מספר התביעות שהטיפול בהם הסתיים 

מוצרי ביטוח – 2025נתוני תביעות לשנת 



מוצרי ביטוח – 2025נתוני פניות ציבור לשנת 



מוצרי ביטוח – 2025ממוצע זמני מענה לשנת 



חיסכון פנסיוני –נתונים כלליים 



חיסכון פנסיוני – 2025נתוני פניות ציבור לשנת 



חיסכון פנסיוני – 2025מדד שביעות רצון לשנת 



חיסכון פנסיוני – 2025מדד זמני מענה לשנת 



חיסכון פנסיוני – 2025ממוצע זמני מענה לשנת 


	שקופית 1:      מדד השירות לשנת 2025  רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון  אוקטובר 2026 
	שקופית 2:  מטרת מדד השירות  
	שקופית 3: מדד מוצרי ביטוח
	שקופית 4: רכיבי המדד לשנת 2025
	שקופית 5: מדד שירות חברות הביטוח לשנת 2025 – מדד כולל
	שקופית 6: שינוי במדד הכולל לעומת שנת 2024
	שקופית 7: ציוני החברות במוצרי הביטוח
	שקופית 8: ביטוח רכב חובה – מדד 2025
	שקופית 9: ביטוח רכב חובה – שינוי לעומת 2024
	שקופית 10: ביטוח רכב רכוש – מדד 2025
	שקופית 11: ביטוח רכב רכוש – שינוי לעומת 2024
	שקופית 12: ביטוח דירה – מדד 2025
	שקופית 13: ביטוח דירה – שינוי לעומת 2024
	שקופית 14: ביטוח בריאות – מדד 2025
	שקופית 15: ביטוח בריאות – שינוי לעומת 2024
	שקופית 16: ביטוח תאונות אישיות – מדד 2025
	שקופית 17: ביטוח תאונות אישיות – שינוי לעומת 2024
	שקופית 18: ביטוח נסיעות לחו"ל – מדד 2025
	שקופית 19: ביטוח נסיעות לחו"ל – שינוי לעומת 2024
	שקופית 20: ביטוח סיעוד פרט – מדד 2025
	שקופית 21: ביטוח סיעוד פרט – שינוי לעומת 2024
	שקופית 22: ביטוח חיים בלבד – מדד 2025
	שקופית 23: ביטוח חיים בלבד – שינוי לעומת 2024
	שקופית 24: ביטוח אובדן כושר עבודה – מדד 2025
	שקופית 25: ביטוח אובדן כושר עבודה – שינוי לעומת 2024
	שקופית 26: מדד חיסכון פנסיוני
	שקופית 27: רכיבי המדד לשנת 2025
	שקופית 28: קרנות פנסיה – מדד 2025
	שקופית 29: קרנות פנסיה – שינוי לעומת 2024
	שקופית 30: קופות גמל – מדד 2025
	שקופית 31: קופות גמל – שינוי לעומת 2024
	שקופית 32: ביטוח חיים משולב חיסכון – מדד 2025
	שקופית 33: ביטוח חיים משולב חיסכון – שינוי לעומת 2024
	שקופית 34: נתונים כלליים – מוצרי ביטוח
	שקופית 35: נתוני תביעות לשנת 2025 – מוצרי ביטוח
	שקופית 36: נתוני פניות ציבור לשנת 2025 – מוצרי ביטוח
	שקופית 37: ממוצע זמני מענה לשנת 2025 – מוצרי ביטוח
	שקופית 38: נתונים כלליים – חיסכון פנסיוני
	שקופית 39: נתוני פניות ציבור לשנת 2025 – חיסכון פנסיוני
	שקופית 40: מדד שביעות רצון לשנת 2025 – חיסכון פנסיוני
	שקופית 41: מדד זמני מענה לשנת 2025 – חיסכון פנסיוני
	שקופית 42: ממוצע זמני מענה לשנת 2025 – חיסכון פנסיוני

