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מבוא –אזור אישי 

יכול הזוכה  באמצעות האזור האישי -צפייה בנתוני התיקים בהוצאה לפועל 

לרבות צפייה , זוכהבכל זמן בנתוני התיקים בהוצאה לפועל בהם הוא להתעדכן 

.  דף חשבון בתיק ועוד, החלטות רשם, בבקשות שהוקלדו
.ללא צורך בהגעה ללשכה, האזור האישיניתן להגיש באמצעות -הגשת בקשות

:  יתרונות האזור האישי 

 הזוכהמרוכז מכל תיקי מידע  .

ממשק חדשני ועדכני.

 תגובה שיש להגיש בתיק, התשלום הבאמועד : עתידיות כמוהצגת פעולות ,

.ועודהתראות לפני נקיטת הליכים , מועדי דיון

 (.לפי מלל חופשי ומספר תיק)חיפוש מתקדם

סימון תיקים כמועדפים לגישה מהירה וקלה.

 (.בא כוח, זוכה, חייב)התאמה לפי סוג המשתמש בוצעה באזור האישי

 עזרה במסכים רביםתפריטי.
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יתרונות נוספים–אזור אישי 

 כגון, מהתיקיםמרכזיים קלה באירועים צפייה  :

 שהתקבלו  החלטות

בקשות שהוגשו

  פעילויות שהתרחשו בתיקים

 ההוצאה לפועללתיק שהוגשה בקשה מצב .

תקבולים וחיובים מכל תיקי הזוכה.

 שהחייב זומן  מועדי הדיון כל של וסיכום הצגה של מועד דיון קרוב

.  בתיקיו

חות קלה לנתונים המוצגים"הפקת דו.
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הכניסה לאזור האישי 

באמצעותהיאהאישילאזורההתחברות,הפרטיותעלוהשמירההאבטחהלשיפור

מנתעל.הלאומיתלהזדהותלמערכתלהירשםישלכן.בלבדהלאומיתההזדהות

.סיסמהלקבל

.על אופן ההרשמה למערכתסרטון הדרכה•

שאלות ותשובות על תהליך ההרשמה וההזדהות במערכת ההזדהות  ראו•

.הממשלתית

https://account.gov.il/sspr/public/newuser?forwardURL=https%3A%2F%2Flogin.gov.il%2Fnidp%2Fsaml2%2Fsso%3Fid%3DusernamePasswordSMSOtp%26sid%3D1%26option%3Dcredential%26sid%3D1&locale=iw
https://www.youtube.com/watch?v=bjp5ZABMDxs
https://www.gov.il/he/departments/faq/signup_sso_faq
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במקרים בהם לא מוגדר שם  

,  משתמש וסיסמה

נוכל לבצע הרשמה בעזרת  

"  הירשמו עכשיו: "הקישור

לכניסה והתחברות יש  

להקליד את פרטי  

ההזדהות  

כניסה באמצעות ההזדהות הלאומית

לקוח שאינו מיוצג על ידי  

עורך דין וברשותו כרטיס  

יוכל להתחבר לאזור  , חכם

האישי באמצעות כניסה עם  

ללא צורך  , כרטיס חכם

.בהרשמה מראש
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דף הבית-מסכי כניסה והתמצאות 
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תפריט ימני–מסכי כניסה והתמצאות 

בעזרת לחצן הגשת בקשה  -הגשת בקשה

ניתן להגיש חלק מהבקשות בתיקי הוצאה  

.לפועל

תורים בעזרת לחצן זימון  זימון -זימון תור

לדף הסבר כיצד  המשתמש ינותב . תורים

.קובעים תור ללשכות ההוצאה לפועל

ניתן לחזור למסך הבית בכל שלב  –דף הבית

בעזרת לחצן דף הבית  

לעדכן מספר  בלחצן זה ניתן -עדכון פרטים

יאפשר משלוח  העדכון . מיילטלפון וכתובת 
ומיילים בנוגע ( SMSהודעות )מסרונים 

.  בתיקיםלמידע 

בעזרת חלקו הימני של האזור האישי  

נוכל לבצע מגוון פעולות  

בעזרת לחצן דעתך  -דעתך חשובה לנו 

חשובה לנו יוכל הגורם להשתתף בסקר על  

השימוש באזור האישי

בלחצן זה יופיעו הודעות ועדכונים  -מה חדש
.  בנושא האזור האישי
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דף הבית חלק עליון-מסכי כניסה והתמצאות 

אפשרויותישנן,באתרהמסךשלהעליוןבחלקו

:כגוןהמשתמשחוויתליעילות

תיקים אשר סומנו על ידי  . תיקים מועדפים1.

(  לחיצה על הכוכב)המשתמש כתיקים מועדפים 

הקישור תמיד  . יתווספו לקישור כתיקים מועדפים
.  יופיע מספר התיקים–יופיע ואם יש תיקים שסומנו 

משתמש יוכל לבצע חיפוש של תיק  . חיפוש תיק2.

בעזרת הקלדת מספר התיק ובעזרת מלל חופשי  

סוג תיק  , שם חייב, שם זוכה)כפי שמעודכן בתיק 

(.ועוד

ט עם נציג  'ניתן לעבור לשיחת צ
".  ט עם נציג'צ"בעת לחיצה על 
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תיקים פתוחים

.  פתוחים יוצג מידע עדכניתיקים במסך 

:בין השאר
תיקייה בצבע כחול  )סטטוס התיק . 1

(  מראה כי התיק פתוח

.  יתרת החוב העדכנית בתיק. 2

תאריך אחרון להגשת התנגדות  . 3
:  לדוגמה)פעילות אחרונה בתיק . 4

ביטול , סגירת חייב, הקטנת חוב

..(הליכים וכד

, אם המשתמש הוא גם חייב וגם זוכה
.כזוכה וכחייב–יופיעו כל תיקיו 
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הה

תיקים סגורים

תיקים סגורים

:  במסך תיקים סגורים יוצג המידע הבא

( תיקייה בצבע אפור מראה כי התיק סגור)סטטוס התיק . 1

..(ביטול הליכים וכד, סגירת חייב, הקטנת חוב: לדוגמה)פעילות אחרונה בתיק . 2
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הה

–תיקים פתוחים 
במסך תיקים פתוחים יוצגו , אם סך התיקים הפתוחים בהוצאה לפועל אינו עולה על חמישה תיקים

.  רשימת התיקים

:כמו כן יוצג מתחת לכל תיק המידע הבא

יתרת החוב העדכנית  . 1

תאריך פתיחה  . 2

.גם יופיע במסך תיקים סגוריםכך 

תיקים או פחות5תצוגת 
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ניתן  פעילות שבוצעה בתיקים  

שבוצעו בתיקים  לסנן פעולות 

ערכים של יום אחרון עד  לפי 

.מאה ימים אחרונים

:בקשות

יוצגו סך הבקשות שהוגשו  

.בתיק לפי הסינון הנבחר

יכללו  " בקשות"בלחיצה על 

גם בקשות הממתינות  

לאישור או בקשות שנדחו על 

.  ידי המזכירות

ניתן לבצע סינון לפי מספר תיק ולפי סוג בקשה בעזרת -שימו לב 

.המשפך

.האתר יציג את חמשת הבקשות האחרונות שהוגשו בתיקים

ניתן לדפדף בין  , לצורך הרחבת המידע על בקשות אחרות שהוגשו

מספר פרטים "כותרת ההדפים או להגדיר מספר פריטים בעמוד תחת 

".  בעמוד

צפייה בבקשות שהוגשו בתיקים

יציג  -אייקון סימן שאלה 

למשתמש מידע על פעילויות  

.שבוצעו בתיקים
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:  החלטות

האזור האישי יציג את  

החלטת  )ההחלטות 

רשם והחלטות בית  

שהתקבלו  ( משפט

.  בתיקים

.המשפךבעזרתהחלטהמצבולפיתיקמספרלפיסינוןלבצעניתן-לבשימו

.בתיקיםשניתנוהאחרונותההחלטותחמשתאתיציגהאתר

ניתן לדפדף בין הדפים או  , לצורך הרחבת המידע על החלטות אחרות שניתנו

".  מספר פרטים בעמוד"בעמוד תחת הכותרת להגדיר מספר פריטים 

ההחלטות שיוצגו יותאמו לפי סינון מניין  

הימים שנבחר  

צפייה בהחלטות רשם

ניתן לצפות במסמך  

ההחלטה ולהדפיסו על 

ידי לחיצה על האייקון



15

:פעילויות אחרונות
האזור האישי יציג את ריכוז  

.  הפעילויות בתיקים

מסך פעילויות יותאם ויוצגו בו  

האירועים המרכזיים שהתרחשו  

:  בתיקים כגון 

ביטול הליך  •

עיכוב הליכים •

עדכון אזהרה •

הופק צו חיוב בתשלומים•

הקטנת חוב  •

..  ועוד

פעילויות אחרונות בתיקים

הפעילויות שיוצגו יותאמו לפי סינון מניין  

הימים שנבחר
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בעת כניסה לאזור האישי  

:כזוכה פרטי יוצגו הערכים

סך התשלומים והחיובים  1.

.  בתקופה שנבחרה

גם  קיים זוכה שהוא אם 2.

,  אחריםחייב בתיקים 

סכום החוב במסך יוצג 

העדכני אותו הוא חייב  

ללא קשר לתיקים בהם )

(.  הוא מופיע כזוכה

האזור האישי  , כלומר

יזהה את תעודת הזהות 

.  של החייב ואת חובותיו

תשלומים

תשלומים וחיובים

חיובים
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יוצגו  -" לתשומת לבך"תחת 

,  פעולות שיש להתייחס אליהן

:כגון 

במקרה  )מועד דיון הקרוב .1
של כמה דיונים יוצג המועד  

(.  הכי קרוב
ניתן להדפיס לוח דיונים על 

. ידי לחצן הפק דוח
המתנה לתגובה עם  . 2

תאריך יעד ומספר התיק  

.  שבו נדרשת התגובה
"    הגב"לחיצה על לחצן 

תוביל לאתר הקיים לצורך  

.  מתן התגובה
אם –תשובות לצווי מידע . 3

התקבל מידע אודות החייב  
יופיע  , בעקבות צו מידע

תשובות  "חיווי על כך תחת 

את  ". ממקורות מידע

הפירוט המלא לתשובה  

שהתקבלה מצו המידע ניתן   

.יהיה לראות באתר הישן
תיקים שנפתחו על ידי   . 4

הזוכה  

אירועים עתידיים לתשומת ליבך
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יוצג מידע בנוגע לפעולות שבוצעו  " פעולות אחרונות"ב

:בתיקים כגון

כולל  , בקשות שהוגשו על ידי הזוכה–בקשות שהגשתי . 1

בקשות הממתינות לאישור ונדחו  

אזהרות שעודכנו  . 2

יוצגו תיקים שנסגרו על ידי הזוכה או  –תיקים שסגרתי . 3

בא כוחו

יוצגו תשובות לצווי מידע  –תשובות לצווי מידע . 4

.שהתקבלו מהגורמים השונים

אזהרות שעודכנו

בקשות שהגשתי  

פעולות אחרונות
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תוכלו בכל אחת מהתצוגות לבצע את הפעולות  , באזור האישי

:הבאות

הפקת דוחות. א

יצוא הדוחות לקובץ אקסל. ב

סינון המידע המופיע בתצוגה בעזרת המשפך שמופיע לצד כל . ג

:  עמודה

:דוגמה לסינון סוג האירוע

בחירת תצוגות



20

יציג את דוח התיקים  דוח תיקים 

בהם הגורם מוגדר כצד 

(.  מסייע/זוכה/כחייב)

:  הדוח יציג ערכים כגון

.  סוג תיק•

.  סטטוס התיק•

.  שם הזוכה•

.  סטטוס המסירה בתיק•

.  מועד הדיון הבא•

ניתן להסיר ולהוסיף ערכים שיוצגו  

Vבדוח בעזרת סימון 
ניתן להוריד את הדוח למחשב  

".ח"הורד דו"בלחיצה על 

  .

ניתן לבצע חיפוש תיק בעזרת טקסט חופשי  

חיפוש )בהתאם לרשום בתיקי ההוצאה לפועל 

(.סוג תיק וכדומה/ על פי מספר תיק 

ח תיקים"הפקת דו



תצוגת פרטי תיק

:בפרטי התיק יופיע המידע הבא. על מספר תיק ספציפי וכך לצפות במידע פרטני בתיקמכל מסךניתן ללחוץ 

.סוג התיק ושמות הצדדים בתיק, מספר התיק.   1

.לשכה בה מתנהל התיק.   2

.  שם הרשם המנהל את התיק.   3

:  על החץ הכחולנדרש ללחוץ , העיכובמידע נוסף על לקבלת . לחייב/קיום מידע בדבר עיכוב הליכים בתיק.   4

.תאריך פתיחת התיק.   5

.סכום חוב עדכני לתיק.   6

.  שמות הזוכים בתיקיוצגו כל על החץ הכחול       ובו ללחוץ יש , כמה זוכיםאם קיימים . בתיקהזוכים שמות כלל .   7

.  יש ללחוץ על החץ הכחול       ובו יוצגו כל שמות החייבים בתיק, אם קיימים כמה חייבים. שמות כלל החייבים בתיק.   8

מידע אודות תאריך אחרון  , מידע אודות תאריך מסירת אזהרה ומצב האזהרה:כמו כן יופיע המידע הבא

.התייצבות לחקירת יכולת/ להגשת התנגדות לחוב 

.  יופיע תאריך המועד האחרון-לא חלף התנגדות או התייצבות אם התאריך האחרון להגשת –שימו לב 

.  מסירת האזהרה ומצב המסירהיופיעו תאריך -לאחר שחלף התאריך האחרון 

האם החייב : לדוגמה. יופיע מידע מרכזי ורלוונטי על תיק ההוצאה לפועל לצדדים בתיק-לוח חיווים לחייב בתיק .   9

.  מועדי כלל מסירות האזהרה בתיק ועוד, האם קיים תיק איחוד או חדלות פירעון וכן מספר התיק, מוגבל

–שימו לב 
לצורך צפייה  

בפרטים 

המלאים של  

התיק יש ללחוץ 

.על הקישור

4 235678

1

9



מרכיבי החוב–תצוגת פרטי תיק 

החוב  מרכיבי 

:החוב יוצגו נתונים המרכיבים את גובה החוב בתיק ההוצאה לפועלבמרכיבי 

.ריביות והוצאות, בטרם צבר תוספות פיגורים, החוב המקורי בפתיחת התיק-החוב קרנות •

סכום ההוצאה המקורי לפני שצבר תוספות פיגורים-קרן הוצאות •

.  קרן שכר טרחת עורך דין•

.  יוצג סכום החוב המסכם את הנתונים הנצפיםהתצוגה בכותרת 



אזהרות–תצוגת פרטי תיק 

אזהרות

.  לחייב על פתיחת תיק בהוצאה לפועל ועל האפשרויות העומדות בפניוהודעה -אזהרה

:בתצוגת אזהרות יוצגו כלל האזהרות בתיק וכן יוצג המידע הבא

אזהרהיצירת תאריך -

תאריך המסירה-

.נמסרה לחייב או לא נמסרה לחייבהאם האזהרה –מצב המסירה -

.המסירה וצפייה במסמך האזהרהתוצאות -

.  ח"הורד דו: על ידי לחיצה על הלחצןבתיקניתן להפיק לדוח את האזהרות הקיימות , בנוסף

.גם של הגורם השניגורם נוסף בתיק בתצוגת מסך אזהרות תוצגנה האזהרות אם קיים , כמו כן



פעילויות שבוצעו ומידע לתשומת  –תצוגת פרטי תיק 

לבך

פעילויות שבוצעו

.שנעשו בתיק ההוצאה לפועלהפעולות בפעילויות שבוצעו יוצגו כלל 

ליבך  לתשומת 

והזיכויים שנעשו  החיובים סכום , תשובות לצווי מידע: בין היתר, במסך זה יופיע מידע חשוב בתיק לתשומת לב הזוכה

עם תאריך יעד לקבלת  לתגובה תצוגת המתנה , בוטלו/ הליכים שעוכבו, אזהרות שעודכנו, תאריך מועד דיון קרוב, בתיק

.  ועודהתגובה
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דף הבית לתיק

אפשר  הבית באמצעות דף 

המידעהמרכז את להיכנס לדף 
.  מסויםלתיק 

הכניסה לדף המידע לתיק תהיה  

,  של מספר התיקהקלדה : ידיעל 

חיפוש חופשי או לחיצה על התיק  

.  במסך הראשי

דף מידע לתיק יציג מידע על 

אירועים ונושאים שונים  , פעולות

.לתשומת לב המשתמש

:כותרת התיק

.  בכותרת התיק יוצגו פרטים כללים

ניתן יהיה לעבור בין דפי המידע  

לכל תיק על ידי לחיצה על החץ  
.  בשם התיק
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שלבי התיק–דף הבית לתיק 

".  שלבים לתיק"מופיע בדף הבית לתיק סרגל , בתיק ההוצאה לפועלההתמצאות מנת להקל על על 

.  והחייב ובהתאם לסוג התיק והמסלול בו הוא נמצאלטובת הזוכה –שלב מתאר את סטטוס התיק העדכני כל 

.לתוקףעל כל שלב יוצג התאריך בו נכנס השלב " בעמידה. "התיקהוצאה לפועל יוצגו השלבים הבאים בהתאם למצב בתיק 

 פתיחת התיקמועד -תיק פתיחת.

 מסירת האזהרהמועד -אזהרה נמסרה  .

 האחרון שהחייב יכול להתנגד או להתייצב מבלי שיתווספו ריביות גבוהות יותר  המועד -התייצבות/להתנגדותמועד אחרון
.  המועד נגזר ממועד מסירת האזהרה בהתאם למועדים הקבועים בחוק. ולפני שניתן יהיה לפעול בהליכים

 צווי מידע ועוד, עיקול רכב, משכורתעיקול : לדוגמה, התחלתייםהליכים –ומידע יצירת הליכי עיקול.

בתיקי  )צו הבאה וצו מאסר , הגבלות, מימוש כספים, צו פינוי, הוצאת מעוקלים, רכבתפיסת : לדוגמה.הליכים מתקדמים
(.מזונות בלבד

חייב/סגירת תיק.

:  דוגמה לשלבי התיק בתיק הוצאה לפועל
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פעולות בתיק –דף הבית לתיק 

בדף הבית לתיק יוצגו פעולות  

,  ביצועהליכי : שבוצעו בתיק

.הגבלות וצווי מידע

יוצגו  הנתונים -הגבלות / הליכים 

ניתן יהיה  . סוג הגורם בתיקלפי 

לצפות בכל ההליכים או רק 

בהליכים שקיבלו תשובה חיובית  

(.  ראו תמונה מטה)

מעוכבים או  אם ישנם הליכים 

הגבלות מבוטלות ניתן לראותם  
.  הגבלות/ הליכיםתחת קטגוריית 

ניתן לצפות בכלל  בצווי מידע 

.  הצווים בתיק וסטטוס מצבם
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פעילויות כספיות, לתשומת לבך, פעילויות אחרונות בתיק–דף הבית לתיק 

במסך  –פעילויות אחרונות בתיק 

זה יוצגו כלל הפעילויות בתיק ובכלל 

החלטות ואירועים  , זה בקשות

.אחרונים

פעולות  + לתשומת לבך 
במסך זה יוצגו  –אחרונות 

נושאים שונים שכדאי לשים לב 

:  כמו, אליהם

מועד הדיון הבא•

דיונים שהתקיימו•

בקשות שממתינות לתגובה•

חיובים שבוצעו•

תיקים שפתחתי•

תיקים שסגרתי•

תשובות לצווי מידע הכולל  •

צפייה בתשובת גורם המידע

ועוד•

במסך זה  –פעילויות כספיות 

:יוצגו הנתונים הכספיים של התיק

סכום החוב במקור•

סכומים ששולמו•

סכום החוב העדכני•
–סכום החוב בפתיחת התיק •

כולל חלוקה לרכיבים
מועד  –תשלום אחרון בתיק •

התשלום והסכום ששולם
כולל חלוקה  –חוב עדכני •

.  לרכיבים



תודה


