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https://www.gov.il/BlobFolder/news/news-13-03-2020/he/news_2020_03_manuel2-18032020.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/control-human-assets-files/he/news_2020_03_manuel-korona-health19032020.pdf
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חיוניאדםכוחלהפעלתהיערכו.1
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30%של עבודה במתכונת מצומצמת השלימו את ההיערכות הנדרשת לצורך •
*שבשגרהממצבת העובדים 

אשר מסבירה להם את המצב ומענה לשאלות נפוצות מצדםפניה לעובדיםהפיצו •

.לעובדים חיונייםמעבר הנפקת תעודות היערכו עם המשטרה המקומית לצורך •

של כלל העובדים החיוניים וההתקשרויות החיוניות עבור  פרטי קשר מסודרים הכינו •
.הרשות

בעובדים שהוגדרו חיוניים לכאלה  לאפשרות של רוטציההכינו את העובדים •
.שהוגדרו לא חיוניים 

בבידודלתרחיש שבו כל עובדי אגף מסוים ישהו תכנית של כוח אדם חלופיהכינו •
.וכן עבודה על בסיס משמרות

בהתאם להנחיות משרד  )קייטנה לילדי עובדים חיוניים תבחנו אפשרות של הקמת •
(.הבריאות

.  מוקד בטחוני וחדר מצב צפויים להיות מוחרגים בתקנות שעת חירום, מוקד עירוני, כי העובדים בתחומי פינוי האשפהיצויין*
.של העובדים החיוניים ברשות30%-לכן אין צורך לכלול אותם במכסת ה



ודוברותהסברה,פניותמוקדהפעילו.2
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:דוגמאות לפעולות שננקטו ברשויות

.מרחוקתרגול מעבר של המוקד העירוני לעבודה •

(.כפר סבאלדוגמא )ייעודי למידע רלבנטי בחירום אתר /הקמת דף•

.(רחובות)ותמיכה וסיוע נפשי ורגשי " קו חם"הקמת •

.תושביםמנהלים בכירים עם /לייב יומי של ראש העירפייסבוק•

הקפדה על תקשורת רציפה עם תושבים ועידוד לפעול בהתאם להנחיות משרד הבריאות  •
פתיחת  , עירוני/שכונתיוואטסאפ, SMSמשלוח , פייסבוק/במיילעדכון יומי -בכל הדרכים 

.ייעודיטלגרםערוץ 

.תדירעדכון חברי המועצה באופן •

ועבודה במשמרות שלא נפגשות למניעת  , פיצול המוקד העירוני לשני מוקדים פיזיים•
.הדבקה

.פעלו בכל דרך יצירתית בכדי לעודד תושבים להישמע להנחיות•

https://www.265.org.il/database/%d7%9c%d7%99%d7%a0%d7%a7-%d7%9c%d7%96%d7%99%d7%a8%d7%aa-%d7%95%d7%99%d7%a8%d7%95%d7%a1-%d7%94%d7%a7%d7%95%d7%a8%d7%95%d7%a0%d7%94-%d7%91%d7%90%d7%aa%d7%a8-%d7%94%d7%a2%d7%99%d7%a8%d7%95%d7%a0%d7%99/
https://www.265.org.il/database/%d7%94%d7%90%d7%92%d7%a3-%d7%9c%d7%a9%d7%99%d7%a8%d7%95%d7%aa%d7%99%d7%9d-%d7%97%d7%91%d7%a8%d7%aa%d7%99%d7%99%d7%9d-%d7%91%d7%a2%d7%99%d7%a8%d7%99%d7%99%d7%aa-%d7%a8%d7%97%d7%95%d7%91%d7%95%d7%aa/


בחירוםחיונייםשירותיםלהפעלתהיערכו.3
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ממונהל"מנכ,הרשותראשבהובלתהמקומיתח"המלועדתאתלהפעילהמשיכו•
.וביטחוןחירום

לשעתותקנותהממשלהמשרדילהנחיותבהתאםהחיונייםהשירותיםאתהפעילו•
.חירום

.החיונייםוהשירותיםהעובדיםשלמרחוקלהפעלההיערכו•

.רציףמוגברבאופןאשפהלפינויהיערכו•

.לתושביםמזוןלאספקתמוקדיםלהקמתהיערכו•

נהליםרעננו,(רשות/תאגיד)מיםאספקתשירותיוזמינותתקינותאתבחנו•
.בחירוםמיםחלוקתותוכניות

."אזוריבידוד"שללמצברשותיתמענהתכניתוהכינוהערכו•

.רשותיתמצבתמונת–הפניםמשרדלמחוזיומיבאופןדווחו•

בהתאםמפורטותלמשימותשליטהלטבלתדוגמאצירפנו,לשימושכם•
מודגש)ועודהמבודדיםבמספרגידול"/מלאסגר"שלשונותעבודהלהנחות

(הנחיהבגדרואינהרשויותשלניסיוןעלמתבססתהטבלהכי

https://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/control-human-assets-files/he/news_2020_03_example-table-korona.xls_.xlsx


בסיכוןואוכלוסיותקהילתיסיוע.4
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(וואטסאפ,טלפון)בסיכוןאוכלוסיותעםויזוםרציףקשריצירת•

פרטי;זמיןאדםכוח,ארגון)קיצוןובשעותהצורךלמקרהמתנדביםמערךעיבוי•
(לביצועמשימות;אפשרייםתרחישים,קשר

לאוכלוסייההנדרשהסיועלבחינתלמתנדביםמותאםשיחהתסריטהכנת•
(יםבת)הוותיקה

גורמיאתלמקדמ"עבסיכון/הוותיקההאוכלוסייהשללמיפויGIS-בשימוש•
ממוקדסיועבמתןהרווחה

בהבשכונהבדיקותלביצועא"מדעםיחדמתנדביםלהכשרתהאפשרותבחינת•
(אפרת)תהליכיםלזירוזנשאיםנמצאו

דיגטליתספריה–כגוןדיגיטליתהניתניםהחברתייםהשירותיםמגווןהרחבת•
(הנגבשער)קהילתייםשירותים(אשדוד)

בעמותותוהסתייעותאזרחיתחברהגורמיעםקשראישהקצאת•

https://www.265.org.il/database/%d7%a2%d7%99%d7%a8%d7%99%d7%99%d7%aa-%d7%91%d7%aa-%d7%99%d7%9d-%d7%9e%d7%92%d7%99%d7%99%d7%a1%d7%aa-%d7%9e%d7%aa%d7%a0%d7%93%d7%91%d7%99%d7%9d-%d7%91%d7%94%d7%99%d7%a2%d7%a8%d7%9b%d7%95%d7%aa-%d7%9c/
https://www.265.org.il/database/%d7%a1%d7%a4%d7%a8%d7%99%d7%99%d7%94-%d7%93%d7%99%d7%92%d7%99%d7%98%d7%9c%d7%99%d7%aa-%d7%91%d7%90%d7%a9%d7%93%d7%95%d7%93/
https://www.265.org.il/database/%d7%a7%d7%94%d7%99%d7%9c%d7%94-%d7%9e%d7%a8%d7%97%d7%95%d7%a7-%d7%a9%d7%a2%d7%a8-%d7%94%d7%a0%d7%92%d7%91-%d7%a0%d7%a2%d7%a8%d7%9b%d7%aa-%d7%9c%d7%a4%d7%a2%d7%99%d7%9c%d7%95%d7%aa-%d7%9e%d7%a7%d7%95/


(I)תקציביתהיערכות.5
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 ולא על פי תקציבלעבודה על פי תזרים מוצע לעבור .

 ושל הספקים ונותני השירותים שממשיכים  מיפוי של כלל ההוצאות החיוניות

. לספק שירות לרשות

 שמוגדר כהכרחי וחיוניבחנו מחדש את תקציב העירייה ובצעו רק מה  .

 ואמדו את היקף הפגיעה  מסגרת תקציבית להוצאות המיוחדות פעלו לאישור

. בהכנסות העירייה

 למי שפעילותו הופסקהנוסח מכתב הקפאת התקשרות הכינו .

 ובמתן שירות לא אגף הגביה לעבודה במתכונת מצומצמת העבירו את

.פרונטלי

 מימון עירייה ושחררו רק  100%-שהן בבחנו הקפאת פעולות בעבודות הפיתוח

.מיידימה שאפשרי לביצוע 



(II)תקציביתהיערכות.5

9

 למסגרות אשראי לבנקיםבחנו אפשרות להוצאת בקשה.

 ממשרדי הממשלה דווחו לתשלוםבקשות התשלום וודאו שכל

 הבריאותעל פעולות שלא מופיעות במפורש בהנחיות משרד הימנעו מהוצאות

 דיגיטלילעובדים באופן לחלוקת תווי שי היערכו.

 (  ועודגזר, טירה)לעסקים ברשות מידע מסייע להנגשתעל דרכים יצירתיות חשבו

https://www.265.org.il/database/%d7%a2%d7%99%d7%a8%d7%99%d7%99%d7%aa-%d7%98%d7%99%d7%a8%d7%94-%d7%9e%d7%a4%d7%94-%d7%97%d7%99%d7%94-%d7%9e%d7%a7%d7%95%d7%a9%d7%a8%d7%aa-gis-%d7%9c%d7%aa%d7%9e%d7%99%d7%9b%d7%94-%d7%91%d7%a2%d7%a1/
https://www.265.org.il/database/%d7%94%d7%9e%d7%95%d7%a2%d7%a6%d7%94-%d7%94%d7%90%d7%96%d7%95%d7%a8%d7%99%d7%aa-%d7%92%d7%96%d7%a8-%d7%9e%d7%a1%d7%99%d7%99%d7%a2%d7%aa-%d7%9c%d7%a2%d7%a1%d7%a7%d7%99%d7%9d-%d7%a7%d7%98%d7%a0%d7%99/


מידע נוסף ולינקים

  הנחיות משרד הפנים

ריכוז הנחיות משרדי ממשלה

 לשיתוף מידע על פעולות הרשות בנושאי  יעודי265אתר המיזם הלאומי

קורונה

 והדרכה על שימוש בדיגיטליםכלים-ZOOMלעריכת פגישות וירטואליות

חוברת ניהול המוקד העירוני

אתר אחוד-פיקוד העורף

אתר העמותות של ישראל-גיידסטאר

https://www.gov.il/he/departments/news/news-13-03-2020
https://www.gov.il/he/General/corona_official
https://www.265.org.il/%D7%90%D7%95%D7%93%D7%95%D7%AA-%D7%94%D7%94%D7%99%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%95%D7%AA-%D7%9C%D7%A7%D7%95%D7%A8%D7%95%D7%A0%D7%94/?fbclid=IwAR22WyNuNPWfrQEATvFOckrGkI5OcaMrntzYvNfQbbCD4zuMjelJ_JGw5QQ
https://govextra.gov.il/digitalisrael/projects/telecommuting/
https://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/service-and-contact/he/home_main_local-government_municipal-info_10_service-and-contact-04.pdf
https://info.oref.org.il/
https://www.guidestar.org.il/home


ושיתוף ידע לניהול  המלצות :נספח
בימי קורונהע"השפתחום 

ההמלצות במסמך זה אינן הנחיות והשימוש בהם לשיקול דעת הרשות 
בלבד

רשויות ניהול מפעם מעלה אדומים, ע"השפהקהילה המקצועית של מנהלי 
18.3.2020



:  מתקיים ופועל גם בזמן חירום בשני מימדיםע"השפתחום 

בחירום כמו בשוטף-הרגילים ע"השפרצף במתן שירותי 1.

:מתן מענים באופן המותאם לאופי המשבר2.

 בהתאם  , משטחיםפעולות יזמות לשמירה על בריאות הציבור וצמצום הפצת המגיפה כגון חיטוי

.להנחיות משרד הבריאות בלבד

 וחיטויהגנה על העובדים ומניעת הידבקות באמצעות מיגון וכללי ריחוק

לבקשת המשרד לביטחון פנים מסייעים פקחי הרשויות  לפקחי משרד הבריאות ולמשטרה : אכיפה3.

.בשמירת על הוראות הצו לבריאות העם ברחבי הרשות

ברשויות המקומיותע"השפשיתוף ידע של קהילת מנהלי -ע בימי קורונה"שפ



?  מי עובד–כוח אדם 

כחיונייםע מוגדרים "מנהלי ועובדי שפ.

 הנמצאים  עובדים לבחון מענים פרטניים לבשל אופי המשבר והצורך להגן על העובדים יש

.  סיכוןבאוכלוסיית 

 וברשויות רבות מופעלים אבות  התפנו אבות הבית מעבודת השגרה לאור סגירת מוסדות החינוך

.או בעבודות יזומות במתקני החינוךע"השפהבית בתגבור כוח האדם במחלקת 

ברשויות המקומיותע"השפשיתוף ידע של קהילת מנהלי -ע בימי קורונה"שפ



הנחיות לשמירה מהדבקה–הגנה על העובדים 

:עובדי שטח

יציאה לשטח באמצעי מיגון וחיטוי  •

להימנע ככל הניתן מעבודה בצוותים-שמירה על כללי ריחוק למניעת הדבקה בין העובדים •

להקפיד על הנחיות הריחוק ועבודה עם כפפות–במקרים בהם עבודה בצוות היא הכרחית•

עובדי משרד

שהתפנו על ידי עובדים אחרים והקפדה על אמצעי  לחדרים נפרדים במשרדים חלוקת העובדים •

חיטוי אישיים

ברשויות המקומיותע"השפשיתוף ידע של קהילת מנהלי -ע בימי קורונה"שפ



סקירה-טיהור וחיטוי משטחים 

פוטנציאלקיים.נשימתימרססוהדבקה(אנשיםביןקרבה)ישירממגעהואהקורונהמנגיףההדבקהעיקר"
מספרבין)שוניםמשטחיםעללשרודעלולשהוירוסידוע.בוירוסמזוהמיםשטחיםעםממגעהידברותלמקרי
הסביבהלבריאותהמחלקההנחיות)".זמיניםחיטוילחומרימאודרגישהקורונהווירוס.(ימיםלמספרשעות

(במשרד

:ההמלצות לחיטוי יעיל
או באמצעות תמיסת  70%החיטוי יתבצע עם חומר חיטוי על בסיס אלכוהול בריכוז של לפחות •

עד לייבוש המשטחים   sodium hypochlorite 0.1%חול כגון 
"פוגר"באמצעות /החיטוי יתבצע על משטחים ולא בחלל•
, ידיות, ברזים)במבנים סגורים מומלץ לבצע חיטוי במשטחים בהם יש מגע בתדירות גבוהה •

(מקלדות

:קישורים והפניות נוספות
הנחיות המשרד להגנת הסביבה, הנחיות בריאות הסביבה: מידע נוסף•
הבריאותמשרד , בריאות הסביבה, ראשיתטוקסיקולוגית, תמר ברמןר "שאלות נוספות ניתן להפנות לד•

ברשויות המקומיותע"השפשיתוף ידע של קהילת מנהלי -ע בימי קורונה"שפ

https://drive.google.com/file/d/1-qaq7FO-wNdhIDmA07PoMR1GxX9B2ORZ/view?usp=sharing
https://www.gov.il/he/departments/news/pesticides_are_not_disinfactants
mailto:tamar.berman@moh.gov.il


פינוי אשפה בחירום

.'אפשרויות הטמנה וכד, תדירות, ספקים אפשריים-יש להכין תוכנית מגירה על פינוי אשפה בחירום•

.יש להיערך מציאת חלופות בהינתן סגר והיעדרות הפועלים מעבודה-פועלים תושבי הרשות הפלסטינית •

התאמת היקף העבודה לנפח הפעילות בחירום והצמצום הצפוי בשל סגירת  -עבודה עם עובדים במיקור חוץ •

.מוסדות ציבוריים

א והסמיכות לחג עשויים להביא לשינויים בתדירות ונהלי איסוף סוגים שונים של  "מחסור כ, העבודה בחירום•

.  'וכוגרוטאות , פסולת כמו גזם

, הוצאת הודעות-חשוב לעדכן את התושבים בשינויים והנחיות מעודכנות לפינוי האשפה בחירום באמצעות •

.עדכון אתר המועצה, סנכרון עם המוקד לתושב

ברשויות המקומיותע"השפשיתוף ידע של קהילת מנהלי -ע בימי קורונה"שפ


