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 אונליין וערוצי פרסום



 סקירה ומושגי יסוד   –מכירות אונליין 1.
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SEM – Search 

Engine 

Marketing 

 שיווק במנועי חיפוש

 :  שני תחומים

מודעות המוצגות לגולש  -פרסום ממומן •

ביטויים שהקליד במנוע  /לפי מילים

 החיפוש

•SEO –   קידום אורגני 



SEO – Search 

Engine 

Optimization 

 אופטימיזציה של האתר למנועי חיפוש•

 קידום אורגני, נקרא גם קידום אתרים•

מקסום התנועה המגיעה לאתר מתוך  •

ללא תשלום   -תוצאות החיפוש הטבעיות 

 למנועי החיפוש

 Googleלרב ממוקד על •

יצירת תוכן איכותי   –העיקרון המרכזי •

 והבאת תנועה לאתר מחוצה לו



 /SEO   

 דוגמה



Remarketing 

/ Retargeting  

 רימרקטינג

 שיווק מחדש•

גולש באמצעות הטמעת " צביעת"•

 קוד באתר שלנו

אפשרות להגיש לגולש מודעה  •

מותאמת אישית ברשת הפרסום 

 גוגל או אתרים אחרים, פייסבוקשל 



Remarketing 

/ Retargeting   

 המחשה

או   לאתר נכנס הגולש

 אחד דרךמבצע פעולה 

 הערוצים

 ראשון שלב



 לרשימת נוסף הגולש

האתר מבקרי  

 שני שלב

Remarketing 

/ Retargeting   

 המחשה



 אותו את שוב לטרגט ניתן כעת

ייחודי מסר עם גולש  
 

 ישליש שלב

Remarketing 

/ Retargeting   

 המחשה



PPC   

Pay Per Click 

 

 תשלום לפי קליק•

•CPC - עלות לקליק 

תשלום רק , פרסום מבוסס תוצאות•

 פרסומת/עבור לחיצה על המודעה



CTR – Click 

Through Rate  

 שיעור הקלקה   •

היחס בין מספר החשיפות שמקבלת  •

 פרסומת לבין מספר הקליקים

 נמדד באחוזים •

 :לדוגמה•

אם מודעה מקבלת קליק על כל מאה  

 1%שלה הוא   CTR -ה, חשיפות

 



Conversion 

Rate 

 יחס המרה •

מספר האנשים שעשו פעולה  •

מסוימת ביחס למספר האנשים  

 שהקליקו

רכישת  : דוגמה לפעולה מוצלחת•

 מוצר באמצעותו

 

 



ROI = Return 

On 

Investment 

 החזר על השקעה•

היחס בין הכסף והמשאבים  •

שהושקעו בפעילות שיווקית  

כלשהי לבין ההכנסות שנבעו 

 מאותם מאמצים  

.  עלויות( / הכנסות פחות עלויות )•

על מנת   100לאחר מכן נכפיל ב 

 לקבל את התוצאה באחוזים
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משפך מכירות  

 קלאסי  

AIDA 

 חשיפה

 עניין

 רצון

 פעולה



משפך  

 מכירות אונליין  

חשיפה  

 לאתר

צפיה  

ים/במוצר  

הוספה 

 לעגלה

 תשלום



משפך  

מכירות  

שלב  / אונליין

 החשיפה  

  מיקוד על כמות 

פילוח מדויק 

  שימוש נכון בערוצי פרסום

 דיגיטליים

 

 



משפך  

מכירות  

שלב  / אונליין

 העניין  

מידע, מידע, מידע ! 

"למה לי?  " 

 

 



משפך  

מכירות  

/  אונליין

הוספה  

 לעגלה

נגישות 

 ביצוע שינויים בקלות 

 

 



משפך  

מכירות  

/  אונליין

 תשלום

Less is more 

 ביצוע שינויים בקלות 

אפשרויות תשלום 

 העתק / אישור סיום הזמנה

 למייל

 



הגדרת יעדים  

 לחנות אונליין

1000  

 מבקרים באתר

450  

 צפיות במוצר

50  

 הוספות לעגלה
עסקאות 10  



הגדרת יעדים  

לחנות אונליין  

–  

 תרגיל

 ? 

 מבקרים באתר
 צפיות במוצר

 הוספות לעגלה
500  

 עסקאות

כמה מבקרים באתר צריך על מנת 

עסקאות על סמך הנתונים   500להגיע ל

 ?  בשקף הקודם



הגדרת יעדים  

 לחנות אונליין  
 ? 

 מבקרים באתר

 ? 

 צפיות במוצר

 ? 

 הוספות לעגלה

500  

 עסקאות

מה נעשה במצב שאין לנו נתונים 

 ?  קודמים



חיפוש נתונים  

 ברשת
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פרסום  

  Google Adsב

מערכת הפרסום הממומן של •

Google 

 Google –נקראה בעבר גם •

AdWords ועברה מיתוג מחדש 

 –חלקים עיקריים  2נחלק אותה ל•

 (GDN)רשת החיפוש ורשת המדיה 



פרסום ממומן  

רשת  / בגוגל 

 החיפוש  

 מודעות טקסטואליות וגוגל שופינג



פרסום בגוגל  

רשת  / 

 החיפוש

אם גולש לא  –תשלום פר קליק •

 לא תחויבו, הקליק

נשתמש   –באתרי מסחר אלקטרוני •

ברשת החיפוש בעיקר לקידום  

ביטויים של קטגוריות וביטויים  

 המתארים את סוג המוצר

 



 /גוגל שופינג 

 יתרונות

 מניע לרכישה  •

הגולש יכול לבצע השוואת מחירים •

 מיידית  

 הגולש רואה את תמונת המוצר  •

 המודעות בולטות יותר  •



 /גוגל שופינג 

 תשתית

על מנת להתחיל לפרסם קמפיינים  •

עליכם לפתוח  , של שופינג בגוגל

 Google Merchant Center-חשבון ב

 

הקמת הקמפיין היא  , לאחר מכן•

בהתאם לשלבי הקמת הקמפיין של 

  -גוגל מתוך חשבון הפרסום ב

Google Ads 



 /גוגל שופינג 

 הקמת חשבון  

 מפרסם

כניסה עם פרטי חשבון ה-Google   שלכם

במידה ואין יש לפתוח חשבון  , (Gmailכמו )

 .חדש

 

 יש לציין את המדינה   -הזנת פרטי העסק

"  מדינת העסק"שבה העסק רשום בשדה 

יכול להיות  )ואת השם לתצוגה של העסק 

 )שם האתר או שם החנות/ שם העסק

שהשם שתזינו הוא השם שיוצג   -שימו לב 

 .למשתמשי גוגל

 



 /גוגל שופינג 

 תנאי פרסום  

  קידום מוצרים שזמינים לרכישה

 (מתוך האתר ישירות)ישירה בלבד 

שימוש בשפה רשמית 

  הצגת מדיניות החזרת מוצרים

 וההחזרים הכספיים

  איסוף מידע על המשתמשים באופן

 אחראי ומאובטח

  ציות למדיניות הרלוונטית בנושא

 מודעות שופינג



 /גוגל שופינג 

  -תנאי פרסום 

 המשך  

 אימות כתובת האתר ותביעת בעלות

 עליה

עמידה בדרישות הנוגעות לאתר 

  התאמת הנתונים לפורמט נתוני

 המוצר הנדרש

 כניסה סדירה לחשבוןMerchant 

Center 



פרסום ממומן  

רשת  / בגוגל 

 המדיה  

מיליון   2מתפרסת על פני למעלה מ•

  90%-אתרים שמגיעים ליותר מ

 מהגולשים באינטרנט

 :בעזרתה אפשר להגיע לאנשים•

 באתרי אינטרנט•

 YouTube-בסרטונים ב•

 GMAIL-ב•

 באפליקציות ומשחקים לנייד•



  - אדסגוגל 

בדיקת  

 מתחרים

 :  תרגיל

חפשו מספר , הכנסו לגוגל1.

ביטויים הקשורים לתחום העיסוק  

האם ישנן מודעות גוגל . שלכם

 ?  מי המפרסמים? שופינג

חפשו פרסומות  , YNET-הכנסו ל2.

באנרים עם אייקון כחול )של גוגל  

האם ראיתם מודעות של  -( בצד

מה הנושאים שהיו  ? מתחרים

 ?  שם



יחסי המרה  

 לפי תחומים



פרסום  

 / בפייסבוק

 אורגני

ניתן לייצר פוסטים , ברמה החינמית•

ללא הגבלה בדפים העסקיים שלנו  

 ולקבל תנועה אורגנית לאתר

הדרך הטובה ביותר להגיע לקהלים •

שימוש חכם בפרסום  –חדשים 

 בתוך קבוצות עניין

 –ככל שניתן יותר ערך מוסף לגולש •

כך הסיכוי שהפוסט שלנו יתקדם 

 אורגנית לקהל רב יותר



פרסום  

 /   בפייסבוק

 ממומן  

 :בפייסבוקיתרונות הפרסום 

 פילוח מתקדם

 מודעות מכוונות מטרה 

 שליטה מלאה בחלוקת התקציב 



פרסום  

 /   בפייסבוק

  -ממומן 

 דוגמאות



פרסום  

 /   בפייסבוק

  -ממומן 

 דוגמאות



פרסום  

 /   בפייסבוק

  -ממומן 

 דוגמאות



פרסום  

 /   בפייסבוק

  -ממומן  

בדיקת  

 מתחרים

האם המתחרים שלי  

 ?  בפייסבוקמפרסמים 



פרסום  

 /   בפייסבוק

  -ממומן  

בדיקת  

 מתחרים

הכנסו לעמודים   - תרגיל

  2-3של  בפייסבוקהעסקיים 

 :בדקו, מתחרים שלכם

 

 האם הם מפרסמים בצורה

 ?ממומנת

איזה סוג , במידה וכן

האם הם  ? פרסום

 ?  מפרסמים רכישה אונליין



מדידה ושיפור  

 ביצועים

 דרך לאתר נכנס הגולש

מערוצי הפרסום אחד  

 ראשון שלב



מדידה ושיפור  

 ביצועים

רוכש מוצר  הגולש  

 או מבצע פעולה

 שני שלב



מדידה ושיפור  

 ביצועים

 ההמרותבשלב זה נחשב את יחסי 

מכל ערוץ פרסום ונבין היכן כדאי 

להמשיך להשקיע והיכן צריך לבצע  

( אופטימיזציה)שיפור ביצועים   
 

 ישליש שלב
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 תרגיל מסכם

 גוגל

300,000  ₪  

50,000  ₪  

60,000 

1,500 

? 

? 

 פייסבוק

500,000  ₪  

20,000  ₪  

80,000 

1,100 

? 

? 

 קריטריון

 מכירות באתר

 עלות פרסום

 קליקים

 הזמנות

ROI 

 יחס המרה 



 סיכום ושאלות


