שלום רב,

במענה לפנייתך, להלן ההתייחסות המשרד:

משרד העלייה והקליטה פועל על פי נהלי סיוע המתפרסמים באתר האינטרנט המשרדי. כעיקרון כל הנהלים הם הנחיות שמופנות ללשכות המשרד במחוזות השונים ברחבי הארץ, אשר תפקידן הוא לעמוד בקשר ישיר עם העולה, לבדוק את זכאותו ולאשר את הסיוע המתאים. בכל מקום שבו לא נאמר בנהלים אחרת במפורש, הנחיות הביצוע מופנות ללשכות המשרד ולמחוזותיו.

נהלי המשרד נמצאים באתר המשרד בקישור שלהלן:
https://www.gov.il/he/departments/policies/ministry_procedures
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