1.ח.7. ביצוע התעדת תהליך הפקת לקחים לאחר אירוע ואופן יישומו למעשה
1). כללי:
א). תחקיר והפקת לקחים בעקבות אירוע: שלילי או חיובי, משמשים ככלי עזר חשוב בטיפול  באירוע דומה בעתיד.

ב). תחקיר הינו שיחזור מובנה של פרטי התרחשות אירוע, ביצוע של פעולות או סדרת פעילויות, ניתוח נסיבות התרחשות  והסיבה לתוצאותיהן, לשם מיצוי הממצאים והמסקנות שניתן ללמוד מכך.

ג). הגורם המוסמך לעריכת התחקיר ולביצועו מנהל המתקן או מנהל האירוע יקרא מנהל תחקיר.

ד). חשוב לנהל רישום של כל פעילות שנעשתה ע"י בעלי תפקידים במתקן הכוללים גם את הסדרנים, חשוב שסדרן ירשום            דוח על פעילות או אירוע חריג.

2). מטרה:
     מטרת הנוהל להגדיר את אופן השימוש במודל התחקיר, ואת תהליך הפקת הלקחים ברמות השונות.

3). הגדרות:
     "פעולות מתוחקרות" – כל עשייה שבאמצעות הניתוח והפקת הלקחים ממנה ניתן לשפר את היכולת המקצועית ואת              היכולת לקבל החלטות בעתיד.

    "מתחקר"  - כל אדם שהשתתף באירוע או בפעולות ומתחקר את חלקו האישי תוך התייחסות  לאחר שהשתתף                    באירוע.

    "מנהל תחקיר" – אדם הממונה על ביצוע התחקיר ותפקידו להאיץ תהליך למידה ותהליך הסקת מסקנות ברמת הפרט                  וברמת הארגון.

    "מנהל מתקן הספורט" – כל אחד מאלה:
                                             (א). בעל רישיון העסק או היתר זמני של מיתקן ספורט.

                                             (ב). מבקש רישיון העסק או ההיתר הזמני של מיתקן ספורט.

                                             (ג). המנהל  בפועל של מיתקן הספורט.

    "אחראי לאירוע ספורט" – אחראי בטיחות כמשמעו בסעיף 4 לחוק הבטיחות באין אחראי בטיחות כאמור, בעל רישיון עסק או מבקש רישיון עסק לאירוע ספורט לפי חוק רישוי עסקים .
( התיקון המוצע בחוק איסור אלימות בספורט – מארגן אירוע ספורט – יושב ראש או המנהל הכללי של אגודת ספורט המארחת את אירוע הספורט , ובהעדר אגודת ספורט מארחת , יושב ראש או המנהל הכללי של התאחדות , איגוד או ארגון ספורט , שאירגן את אירוע הספורט ) 
    "מנהל אירוע ספורט" – מי שמונה מי שמונה לשמש אחראי לניהול וארגון של אירוע ספורט , והוא בעל כישורים והכשרה מתאימים לפי סעיף 4 

   "מנהל ביטחון" – מי שמונה לשמש אחראי לעניין שמירה על הסדר הציבורי, שלום הציבור ובטחונו באירוע ספורט והוא בעל כישורים והכשרה מתאימים כפי , לפי סעיף 7 .
   "מנהל בטיחות"- מי שמונה לפי הוראות סעיף 6 לחוק איסור אלימות בספורט.
( התיקון המוצע בחוק איסור אלימות בספורט – הגדרה – מנהל בטיחות בספורט – מי שהוסמך על ידי שר הכלכלה או על ידי מי שמונה על ידו מבין עובדי משרדו בהתאם לסעיף 6 לחוק ולתקנות לפי סעיף 11 א' לחוק רישוי עסקים לבדוק עמידה בדרישות הבטיחות באירוע ספורט או במתקן ספורט , לפי העניין .) 
   "ממונה בטיחות באירוע בטיחות " – מי שאחראי למילוי הוראות כל דין בנושא הבטיחות באירוע ספורט לפי הנחיות הבטיחות, והוא מנהל בטיחות, שמונה לפי הוראות סעיף 6, ובאין מנהל בטיחות כאמור- מנהל אירוע הספורט, ובאין מנהל אירוע ספורט   – האחראי לאירוע הספורט.
( התיקון המוצע בחוק איסור אלימות בספורט – הגדרה- ממונה בטיחות באירוע ספורט – והוא מנהל בטיחות בספורט שמונה לפי הוראות סעיף 6 , ובאין מנהל בטיחות בספורט כאמור – מנהל אירוע הספורט , ובאין מנהל אירוע ספורט – מארגן אירוע ספורט ( 
   "סדרן לאירועי ספורט" – מי שהשר לביטחון הפנים הסמיכו ומונה כסדרן לאירועי ספורט לפי הוראות סעיף 10 .
4). השיטה:

א). מנהל מתקן/ אירוע ינהל תחקיר לאחר כל אירוע ולאחר כל אירוע בטיחותי וביטחוני. מנהל התחקיר יכול להיות גורם שהיה מעורב באירוע המתוחקר אך אין הכרח בכך.

ב). החלטה על ביצוע התחקיר תתקבל ע"י מנהל המתקן מנהל האירוע ובמקרים מסוימים לפי דרישת גורמים חיצוניים כגון: משטרה, משרד הכלכלה ( תמ"ת ) .

ג). שאלת התחקיר תוגדר ע"י מנהל התחקיר.

ד). עם תום האירוע, בסמוך לאירוע ועם החזרה לשגרה יוזמנו כל המעורבים בו (מתחקרים).ומנהל התחקיר יערוך תחקיר ממצה שיכלול:

    (1). איסוף עובדות – רקע , תמצית האירוע (ע"י תחקור המעורבים באירוע).

    (2). ניתוח ממצאים.

    (3). הסקת מסקנות.

    (4). הפקת לקחים – קביעת דרכים לשיפור הליקויים ושיפור דרכי התמודדות לעתיד.

ה). ככלל לאחר כל אירוע בסיום האירוע או בסמוך לסיום האירוע יתקיים דיון בו ישתתפו כל  בעלי התפקידים שלקחו חלק באירוע וירשם פרוטוקול ע"י מנהל האירוע הפרוטוקול יופץ לכל בעלי התפקידים ויתויק בתיק תחקירים (באם הדיון הוא שגרתי ולא בעקבות אירוע חריג אפשר שהדיון יתקיים למחרת האירוע).

ו). לאחר אירוע חריג יתקיים תחקיר מיד בסיום האירוע.

ז). כל בעל תפקיד שהשתתף באירוע ירשום דוח על חלקו באירוע בו יציין:

     (1). תאריך רישום הדוח.

     (2). תאריך האירוע ושעת האירוע.

     (3). מהות האירוע ומה היה חלקו באירוע?

     (4). אילו פעולות ביצע?
     (5). פרטיו הכוללים: שמו הפרטי ושם משפחה, מס' תעודת זהות, מספר נייד, כתובת ותפקיד. 

     (6). התיעוד בזמן אמת חשוב מכיוון שהפרטים (העובדות) עדיין חקוקים בזיכרונו של המעורב באירוע לצורך המשך תחקור האירוע והפקת לקחים רישום הדוח חשוב לצורך סיוע גם  בחקירת האירוע ע"י משטרה משרד הכלכלה  ( תמ"ת) וכל גוף מורשה אחר.

     דוגמא :
באירוע התפרעות קהל: האם נאלץ להשתמש בכוח? האם עיכב או עצר מתפרע ולרשום את פרטיו של המעוכב/ עצור בזמן אמת מה עשה איתו ? למי מסר אותו (פרטי האיש שקיבל את המעוכב)? האם מישהו סייע לו ומי? האם היו נפגעים מה מצבם ואם פונו לטיפול  רפואי?
    בהתרחש כשל בטיחותי: מהות האירוע. האם הקהל פונה? מי הכוחות שהשתתפו בטיפול באירוע? האם היו נפגעים? ממה נפגעו? האם טופלו בשטח וע"י מי? האם היה פינוי לבי"ח? האם נערכו סריקות לאיתור נעדרים ונפגעים? מי ערך את הסריקות? כמה אנשי צוות השתתפו בטיפול באירוע?  הסיבות להתרחשות האירוע. 

     כנ"ל לגבי אירועים אחרים
 דו"ח מסכם לצורך התעדה והפקת לקחים
* דוח זה ימולא לאחר כול אירוע ספורט ויתועד בתיק המתקן . 

פרטי אירוע ספורט:

משחק כדורגל אשר התקיים במתקן הספורט___________   בתאריך: _________משעה:______ עד שעה​​​​​​​​​​​​​​​_____

בהשתתפות הקבוצות:_________________ נגד_____________________

המשחק במסגרת:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

להלן רשימת בעלי תפקידים באירוע ספורט:

	בעלי תפקיד
	שם ומשפחה
	ת.ז

	אחראי לאירוע ספורט
	
	

	מנהל אירוע ספורט
	
	

	מנהל ביטחון
	
	

	מנהל בטיחות בספורט 
	
	

	מפקד כוחות המשטרה
	
	


פעילות מקדימה באירוע ספורט לוחות זמנים:

	הנושא
	שעה מתוכננת
	ביצוע בפועל
	הערות

	העברת תדריך לבעלי תפקידים 
	
	
	

	שעת פתיחת שערי כניסות קהל
	
	
	

	שעת תחילת המשחק
	
	
	

	הגעת מד"א
	
	
	

	הגעת כב"א
	
	
	

	אחר 
	
	
	


כמות קהל:

ספירה באמצעות מערכת ספירת קהל.
סה"כ קהל במגרש: ___________  קבוצה ביתית___________ קבוצה אורחת____________

מערכות בקרה בחפ"ק: המערכות יבדקו כשעתיים לפחות לפני מועד תחילת המשחק

	מס"ד
	שם הפריט
	תקין
	לא תקין
	הערות

	1
	מערכת טמ"ס
	
	
	

	2
	טלפונים
	
	
	

	3
	מכשירי מירס
	
	
	

	4
	מערכת כריזה
	
	
	

	5
	מערכת ספירת קהל
	
	
	

	6
	מערכת גילוי אש
	
	
	

	
	
	
	
	


בעלי תפקידים בחפ"ק

	מס"ד
	שם הפריט
	תפקיד
	נציג
	טלפון

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


מלל חופשי __________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
משטרה:

שם מפקד כוח המשטרה באירוע ספורט:                                                                                                     .

מס' שוטרים באירוע ספורט:            לפי פירוט:

חפ"ק : ______, תנועה : _______, חבלן : _________, אחר: ,                                                                             .

מודיעין משטרתי:                                                                              .                                                                                                                                                 

מקרים שטופלו ע"י המשטרה: ,                                                                             .                                                                                                                                               

לקחים לשימור\שיפור : ______________________________________________________________
מד"א:

שם נציג מד"א באירוע ספורט:                                                                                          .

מס' ניידות מד"א:           , מס' ניידות נט"ן:          .
מקרים שטופלו ע"י מד"א ובכלל זה הגשת עזרה ראשונה או פינוי נפגעים:     
                                                                                                                                                                                                       

לקחים לשימור\שיפור:                                                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 כיבוי אש:
שם נציג כב"א באירוע ספורט:                                                                                           .

מס' כבאים באירוע ספורט:         ,מס' כבאיות:         .

מקרים שטופלו ע"י שירותי כבאות ובכלל זה כיבוי שריפות, פינוי וחילוץ אנשים:


לקחים לשימור\שיפור: 
פיקוח עירוני:

שם נציג הפיקוח העירוני באירוע ספורט:                                                                        .
מס' הפקחים באירוע ספורט:               .
מקרים שטופלו ע"י המפקח העירוני:



לקחים לשימור\לשיפור:


סדרנים/מאבטחים

שם נציג חברת האבטחה באירוע ספורט:_________________ שם החברה:___________________

סה"כ סדרנים הנדרשים באירוע___________ סה"כ סדרנים הגיעו בפועל  לאירוע:______

סה"כ מאבטחים נדרשים באירוע______ סה"כ מאבטחים שהגיעו לאירוע: _____כמה חמושים:_________

פריסת הסדרנים מאבטחים בהתאם לדרישות המשטרה:

	מס"ד
	מקום הצבת סדרן/מאבטח
	אחראי שער
	מס' סדרנים
	מס' מאבטחים
	בוצע תרגיל
	הערות

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


מקרים אשר טופלו ע"י סדרנים/ מאבטחים:______________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

לקחים לשיפור:______________________________________________________________________ 
דיווחים על אירועים באירוע ספורט
הפרת הסדר הציבורי _____  אירוע חבלני ___ ___ מקרה מסוכן______ תקלה טכנית_________ אחר_____________

תיאור המקרה ופעולות שננקטו _____________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

לקחים לשימור/שיפור___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

הפרת הסדר הציבורי ____  אירוע חבלני ________ מקרה מסוכן_______ תקלה טכנית_________ אחר__________

תיאור המקרה ופעולות שננקטו _____________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

לקחים לשימור/שיפור___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
הפרת הסדר הציבורי ____  אירוע חבלני _________ מקרה מסוכן________ תקלה טכנית________ אחר________

תיאור המקרה ופעולות שננקטו ____________________________________________________

__________________________________________________________________________

לקחים לשימור/שיפור___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פרטי ממלא ומאשר הדוח :
שם ומשפחה _____________________________ת.ז._________________ תפקיד___________________

תאריך_______________                                                                                     חתימה​​​​​​​​​​​​​​​​ ​​​​​​​​____________________

פרטי מאשר הדוח

שם ומשפחה ___________________________ת.ז._________________ תפקיד___________________

תאריך_______________                                                                                  חתימה​​​​​​​​​​​​​​​​ ​​​​​​​​____________________
העתקים יועברו: מנהל אירוע ספורט, מנהל בטיחות בספורט , תיק המתקן , חברה כלכלית /עיריית ________.

טופס תרגול

	תאריך
	נושא התרגול
	שעות
	כמות המשתתפים
	הערות

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



