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  בכסלו התשפ"ב חי"
  2021בªובמבר  22
  

  2020-221חוזר ביטוח 
  סיווג: בריאות <טיוטה>

  
  

  
  
  
  

 -גילוי ודיווח למבוטח בביטוח בריאות  - 4-ו 3, 2חלק  6שער  -תיקון הוראות החוזר המאוחד 
  טיוטה

   

  

  
  

, ולאחר התייעצות עם 1981-(ב) לחוק הפיקוח על שירותים פיªªסיים (ביטוח), התשמ"א2סמכותי לפי סעיף בתוקף 

  הוועדה המייעצת, להלן הוראותיי:

 כללי .1

לאור בקשות שהוגשו לרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, לאפשר מכירה של מוצרים אשר ªמכרים לבקשת מבוטח 

ומתוך רצון לאפשר לשוק ביטוחי הבריאות להתפתח בתחום הדיגיטציה, מוצע לקבוע כהוראת שעה לשªה אחת 

  יווק יזום. במוצרי בריאות אשר מוגבלים בזמן וªרכשים ללא שמדיווח שªתי למבוטחים פטור 

  

  תיקון הוראות .2

) יבואו השיªויים המסומªים בתיקוªי מהדורה 1.2.2018" (לוי ודיווח למבוטח בביטוח בריאותגי" 2018-1-1בחוזר 

  בªספח לחוזר זה.

  

 תחולה .3

" לוי ודיווח למבוטח בביטוח בריאותגי" 2018-1-1כמפורט בסעיף התחולה בחוזר  -תחולת הוראות חוזר זה 

  המצורף כªספח לחוזר זה.), 1.2.2018(

 

  והוראת שעה תחילה .4

  1.1.2023ביום פרסומן ועד ליום  תחילתן של הוראות חוזר זה

  

  ד"ר משה ברקת     

  הממוªה על שוק ההון ביטוח וחסכון      
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גילוי ודיווח למבוטח בביטוח  - 4-ו 3, 2חלק  6שער  -תיקון הוראות החוזר המאוחד     

  בריאות 

  

, ולאחר התייעצות עם 1981-(ב) לחוק הפיקוח על שירותים פיªªסיים (ביטוח), התשמ"א2סמכותי לפי סעיף בתוקף 

  הוועדה המייעצת, אªי מורה כדלהלן:

  

 כללי .1

חברות ביטוח חייבות בגילוי מידע למועמד לביטוח ובמתן דין וחשבון תקופתי שªתי למבוטחים הקיימים 

המתכוªת שבה יישלחו דיווחי מידע למועמדים לביטוח ולמבוטחים, בביטוחי בריאות. חוזר זה קובע את 

תוך שימת דגש על הªגשת המידע למבוטח באופן פשוט וברור שיסייע לו להבין את תªאי המוצר שªרכש. 

  עוד קובע החוזר תªאים להעברת מידע למבוטח באמצעים דיגיטליים.

  

  הוראות .2

  בריאות  ביטוח ופוליסות לתכªיות להוראות 3בחלק  -בחוזר המאוחד  6בשער 

 בהגדרות:  .א

 ברישה יבוא: )1(

  ;מספר הטלפון הªייד"או  כתובת הדואר האלקטרוªי - "אמצעי דיגיטלי""

ו שהגיע לגיל א מבוטח שהגיע לגיל בגרות בהתאם להוראות הפוליסה - "בגיר"

  ;המוקדם מביªיהם" 25

 אחרי ההגדרה "חבילה", יבוא:  )2(

חשבון פרטי של מבוטח באתר האיªטרªט של גוף מוסדי  - "חשבון אישי מקוון""

-2017-1שבו מקבל הלקוח שירותי אחזור מידע, בהתאם להוראות חוזר ביטוח 

  ;")1.2.2017( , "אחזור מידע אישי"1

 אחרי ההגדרה "כיסוי ביטוחי משלים לªיתוחים", יבוא:  )3(

עבור יטוח עבורו וגם מי שהתקשר עם מבטח בחוזה ב -" מבוטח ראשי""

  "".משפחתו

 אחרי סימן א' יבוא:  1.1.1בסעיף   .ב

 אופן מסירת מידע למבוטח בביטוח בריאות -"סימן ב' 

חברת ביטוח תאפשר לכל מועמד לביטוח בגיר לבחור אם לקבל מסמך גילוי ªאות,  )1(

בדואר אלקטרוªי  ),מסמכי הדיווח -דף פרטי ביטוח ואת הדוח השªתי (להלן 

הªייד או באמצעות הדואר בליווי מסרון לטלפון הªייד; בליווי מסרון לטלפון 

חברת ביטוח תאפשר למבוטח לשªות את בחירתו, בכל עת, באמצעות לכל הפחות 

 , מסרוןאחד מהאמצעים הבאים: טופס ידªי, דואר אלקטרוªי, חשבון אישי מקוון

 או שיחה טלפוªית. 

כל שקיים ), כ1לא בחר המבוטח באחת מן הדרכים כאמור בסעיף קטן (  .א

ברשות חברת הביטוח מספר טלפון ªייד של המבוטח אשר מקבל הודעות 

טקסט, מסמכי הדיווח יישלחו למבוטח באמצעות מסרון, שיפªה 
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לקישור ישיר למסמכי הדיווח, וזאת ללא דרישת זיהוי פרט למספר 

  צירוף קישור לחשבוªו האישי המקוון.  וכן ,תעודת זהות של המבוטח

חברת הביטוח מספר טלפון ªייד של המבוטח, ככל לא היה ברשות   .ב

שקיימת ברשות חברת הביטוח כתובת דואר אלקטרוªי של המבוטח, 

יישלח למבוטח קישור ישיר למסמכי הדיווח באמצעות דואר אלקטרוªי 

וזאת ללא דרישת זיהוי פרט למספר תעודת זהות של המבוטח, וכן 

 קישור לחשבוªו האישי המקוון.

חברת הביטוח מספר טלפון ªייד אשר מקבל הודעות  לא היה ברשות  .ג

טקסט או כתובת דואר אלקטרוªי של המבוטח כאמור לעיל, תשלח 

 חברת הביטוח את מסמכי הדיווח למבוטח באמצעות הדואר.

, שליחת מסמכי הדיווח בחר מבוטח לקבל את מסמכי הדיווח בדואר אלקטרוªי )2(

המתעדכªות בעªיין זה מעת תתבצע בסביבה מאובטחת בהתאם להוראות הדין 

  :באחת מהדרכים הבאותלעת, 

שליחת הודעה בדואר אלקטרוªי הכוללת קישור ישיר למסמכי הדיווח,   .א

 כןו ,וזאת ללא דרישת זיהוי פרט למספר תעודת זהות של המבוטח

קישור לעמוד הכªיסה לחשבון האישי המקוון של המבוטח באתר 

 האיªטרªט של חברת הביטוח. 

 הודעה בדואר אלקטרוªי הכוללת את מסמכי הדיווח.שליחת   .ב

קישור ישיר למסמכי שליחת מסמכי הדיווח באמצעות מסרון תהיה עם הפªיה ב )3(

צירוף , וכן הדיווח, וזאת ללא דרישת זיהוי פרט למספר תעודת זהות של המבוטח

 .קישור לחשבוªו האישי המקוון

י מסמכי הדיווח לא הגיעו שלחה חברת ביטוח את מסמכי הדיווח וקיבלה הודעה כ )4(

ליעדם, תיצור החברה קשר עם המבוטח ותשלח לו את מסמכי הדיווח בשªית 

 בהתאם לכתובת המתוקªת שמסר.

 לגבי משלוח דוח שªתי: )5(

מבוטח יקר, בקישור המצורף תוכל במשלוח באמצעות מסרון יצוין "  .א

לראות את הדוח השªתי שלך בביטוח הבריאות בחברת _____ לשªת 

קישור ישיר למסמכי הדיווח, ללא דרישת זיהוי פרט למספר ( ______

באפשרותך לקבל מידע ומסמכים ªוספים  ,)תעודת זהות של המבוטח

 ".בחשבון האישי המקוון בקישור הבא _______

דוח תהיה " המעטפה/דואר אלקטרוªי, כותרת הדוארדואר ובבמשלוח ב  .ב

 ".שªתי למבוטח בביטוח בריאות לשªת___

ביטוח למבוטח דוח שªתי באמצעות דואר אלקטרוªי או באמצעות  שלחה חברת )6(

  הדואר, תשלח לו מסרון שבו יצוין:

מבוטח יקר, לתשומת ליבך ªשלח לביתך/לדואר האלקטרוªי שלך דוח שªתי "

בביטוח בריאות מטעם _______(שם חברת הביטוח) לשªת _____. לªוחותך, 

ללא דרישת  ישיר למסמכי הדיווח קישור( ________ªיתן לראותו בקישור הבא 

וכן לקבל מידע ומסמכים ªוספים  )זיהוי פרט למספר תעודת זהות של המבוטח

  ". בחשבון האישי המקוון בקישור הבא_____.

חברת ביטוח תתעד את בחירת המבוטח לגבי אופן קבלת מסמכי הדיווח, את  )7(

שליחתם אל המבוטח ואת שליחת המסרון כאמור בסעיף זה; לעªיין זה, "תיעוד" 
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באמצעות טופס ידªי, שיחה מוקלטת, מסרון, דואר אלקטרוªי או חשבוªו האישי  -

 המקוון. 

ה או פרסום, ובכלל זה על גבי בשליחת מסמכי הדיווח, אין לצרף כל מידע, הודע )8(

הדוח, המעטפה או כצרופה לה, למעט מידע שªיתªה הוראה מפורשת לצרפו 

 באישור הממוªה.

,המוקדם  25או שהגיע לגיל  בהתאם להגדרות הפוליסה הגיע מבוטח לגיל בגרות )9(

  תפªה חברת ביטוח בהתאם להוראות אלה: מביªיהם,

אלקטרוªי או מספר טלפון קיימת ברשות חברת הביטוח כתובת דואר   .א

ªייד של המבוטח שהגיע לגיל בגרות, כאמור, תפªה אליו החברה, בהתאם 

  ).1להוראות סעיף (

לא קיימים ברשות חברת הביטוח פרטי התקשרות כאמור בסעיף קטן   .ב

), תפªה חברת הביטוח למבוטח הראשי בבקשה לקבלת פרטי א(

חברת ביטוח את בלה יההתקשרות עם המבוטח שהגיע לגיל בגרות; ק

פרטי ההתקשרות כאמור, תפªה אליו החברה, בהתאם להוראות סעיף 

  .זה

 , במקום סימן א' יבוא:3.1.1בסעיף   .ג

 "סימן א': הוראות לעªיין מסמך גילוי ªאות וגילוי למועמד לביטוח 

 לקראת כריתת חוזה ביטוח:  )1(

מידע מהותי לגבי הביטוח, בין  תמסור חברת ביטוח למועמד לביטוח  .א

, ותמסור לו, בהתאם 6.3.3.2היתר, בהתאם למידע המפורט בªספח 

 לבקשתו, את מסמך גילוי ªאות; 

תשלח חברת ביטוח למועמד לביטוח המבקש להצטרף לסוג ביטוח   .ב

המופיע במחשבון ביטוח הבריאות של רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון 

לידיעתך, רשות שוק בªוסח הבא: " ), את המסרוןהמחשבון -(להלן 

בחברות  ההון, ביטוח וחיסכון מפרסמת השוואה של פרמיות הביטוח

 המשקף את רמת השירות שלהן. ומדד הביטוח השוªות בישראל

 ".1למחשבון ביטוחי הבריאותבאפשרותך להיכªס 

בצירוף לסוג ביטוח שאיªו מופיע במחשבון תשלח חברת ביטוח למועמד   .ג

ביטוח , לידיעתך, רשות שוק ההוןסרון בªוסח הבא: "לביטוח את המ

המשקף את רמת השירות בחברות הביטוח  וחיסכון מפרסמת מדד

למדד שירות חברות השוªות בישראל. באפשרותך להיכªס 

 .".2"הביטוח

סה ולדף פרטי ªכרת חוזה ביטוח, תצרף חברת הביטוח מסמך גילוי ªאות לפולי )2(

 הביטוח שªמסרים למבוטח.

 על משלוח מסמך גילוי ªאות יחולו הוראות אלה: )3(

במשלוח בדואר אלקטרוªי תשלח חברת ביטוח מסמך למבוטח הראשי   .א

ולכל בגיר שביקש לקבל דיווח במסרון ובדואר אלקטרוªי כאמור בסעיף 

  );1, סימן ב', סעיף (1.1.1

                                              
  . למחשבוןקישור  1
   זה, לתאוªות אישיות יוצג קישור לדף זהלדף  קישורלביטוח סיעוד יוצג  2
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במשלוח בדואר, חברת ביטוח תשלח למבוטח הראשי מסמך אחד מרכז   .ב

 לכל סוג פוליסה עבור כל בªי המשפחה המועמדים לביטוח; 

המסמך יוצג בטבלה באופן זהה למתכוªת הדיווח המפורטת בªספח   .ג

 "גילוי ªאות למבוטח בביטוח בריאות"; 6.3.3.2

יר לאישור על אף האמור בסעיף קטן (ג), חברת ביטוח רשאית להעב  .ד

הממוªה על שוק ההון, מסמך גילוי ªאות מעוצב באופן שוªה מזה 

, ובלבד שיכלול את כל המידע המופיע בªספח 6.3.3.2המופיע בªספח 

 האמור.

); על אף האמור, בביטוח מחלות A4המסמך לא יעלה על שªי עמודים (  .ה

); A4קשות ובביטוח סיעודי המסמך לא יעלה על שלושה עמודים (

סעיף זה לא יחולו על פירוט תקרות חבות המבטח בביטוח  הוראות

 שיªיים. 

קיבלה חברת ביטוח טופס צירוף ממועמד לביטוח, תשלח למבוטח בגיר מסרון  )4(

(בריאות/סיעוד/תאוªות אישיות) בחברת ___  ___ צורפת לביטוחובו יצוין: "

  ____ לרשותך מוקד שירות החברהלחודש. ₪ בעלות ____ הביטוח) (שם חברת 

 "(מס' הטלפון של מוקד שירות הלקוחות בחברה).

קיבלה חברת הביטוח מספר טפסי צירוף עבור מבוטח אחד, תפרט את כל  )5(

 הביטוחים אליהם ביקש המבוטח להצטרף במסרון אחד. 

  - 4.1.1בסעיף   .ד

 במקום סימן א' יבוא: )1(

  הוראות לעªיין דף פרטי ביטוח -"סימן א' 

חברת ביטוח תמסור למבוטח דף פרטי ביטוח שיכלול, לכל הפחות, את הפרטים 

"דף פרטי ביטוח"; חברת  6.3.4.6המצויªים במתכוªת הדיווח המפורטת בªספח 

מעוצב  ביטוחביטוח רשאית להעביר לאישור הממוªה על שוק ההון, דף פרטי 

המידע המופיע  ובלבד שיכלול את כל ,6.3.4.6ן שוªה מזה המופיע בªספח באופ

 בªספח האמור.

 אחרי סימן ב' יבוא:  )2(

  מסירת דוח שªתי -' גסימן "

באפריל בגין השªה שהסתיימה  30חברת ביטוח תשלח למבוטח עד ליום   .א

 דוח שªתי.

המסמך יוצג בטבלה באופן זהה למתכוªת הדיווח המפורטת בªספח   .ב

 "דוח שªתי למבוטח בביטוח בריאות". 6.3.4.1

בסעיף קטן (ב), חברת ביטוח רשאית להעביר לאישור על אף האמור   .ג

הממוªה על שוק ההון, דוח שªתי מעוצב באופן שוªה מזה המופיע 

 , ובלבד שיכלול את כל המידע המופיע בªספח האמור.6.3.4.1בªספח 

חברת ביטוח תשלח למבוטח ראשי דוחות של כל בªי המשפחה, וכן דוח   .ד

למעט במשלוח באמצעות  -בגיר"  לכל מבוטח בגיר; לעªיין זה, "מבוטח

הדואר למבוטח שהוא בן זוג של המבוטח הראשי ושªיהם בעלי כתובת 

 מגורים אחת.

, בדואר אלקטרוªי אחד או מבוטח יקבל דוח שªתי אחד, במעטפה אחת  .ה

 כל ביטוחי הבריאות הקיימים לו בחברה.  עבור, במסרון אחד
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ה על שוק ההון, על אף האמור, חברת ביטוח רשאית, באישור הממוª  .ו

לשלוח סרטוªים אישיים אודות הדיווחים השªתיים, תוך הפªיית 

  המבוטחים לחשבון האישי המקוון שם יוצג הדוח השªתי. 

  

 עדכון המבוטח במקרה של עליית מחיר ביטוח  -סימן ד' 

ªיתªה למבוטח הªחה לזמן קצוב, תשלח חברת הביטוח למבוטח ראשי   .א

ה, ככל שפרטי הקשר עם אותו גורם ולגורם המשלם עבור כל פוליס

חודש לפªי מועד סיום ההªחה, הודעה באמצעות מסרון  ,ידועים לחברה

  שבו יצוין:

____ תסתיים ההªחה שקיבלת  בחודש/"מבוטח יקר, לידיעתך, ביום

והתשלום החודשי שלך יעלה  אישיות/סיעוד טוח הבריאות/תאוªותבבי

שירות ____ (טלפון של לחודש. לרשותך מוקד ₪ ____ -ל₪ ____ -מ

_____  מוקד שירות הלקוחות) וקישור לחשבון האישי המקוון _____,

  (שם חברת הביטוח)". 

צפוי לעלות מחיר הביטוח החודשי עבור מבוטח או עבור כל משפחתו,   .ב

למבוטח ראשי  ם שקלים לחודש, תשלח חברת הביטוחביותר מעשרי

קשר עם אותו גורם לגורם המשלם עבור כל פוליסה, ככל שפרטי הו

לפªי עליית מחיר הביטוח, הודעה שחודש במהלך ה ,ידועים לחברה

 באמצעות מסרון שבה יצוין:

"מבוטח יקר, לידיעתך, בהתאם לתªאי הפוליסה, במהלך חודש ___ 

ם זרים יעלה מחיר הביטוח בביטוח הבריאות/תאוªות אישיות/עובדי

(טלפון של __ _לרשותך מוקד שירות  לחודש,₪ ____ -ל₪ ____ -מ

מוקד שירות הלקוחות) וקישור לחשבון אישי מקוון בחברתªו 

  , _____ (שם חברת הביטוח)".  ____________

 בטל. - ª6.3.4.2ספח   .ה

  הוראות מעבר .3

חברת ביטוח תגיש לממוªה, עד ארבעה חודשים מיום הפיכת חוזר זה לסופי דוגמא למסמכי   .א

ביטוח בריאות, לרבות מסמכי הדיווח של פוליסה לביטוח סיעודי ושל כתב הדיווח של תכªית 

  שירות.

לא בחר מבוטח לקבל את מסמכי הדיווח באמצעים דיגיטליים לפªי מועד תחילתו של חוזר זה,   .ב

   :יחולו הוראות אלה

, שמקבל הודעות טקסט בידי חברת הביטוח מספר הטלפון הªייד של המבוטח היה )1(

במתכוªת  הודעת טקסט, 2018 במרץ 10תשלח חברת הביטוח למבוטח עד ליום 

 הבאה:

"מבוטח יקר, במסגרת פעילות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון שמטרתה להªגיש 

למבוטחים את המידע אודות מוצרי הביטוח שברשותם החל מהדוח השªתי 

ªי/ לטלפון הªייד לכתובת הדואר האלקטרו 3הקרוב, מסמכי הדיווח יישלחו אליך

או להמשך קבלת מסמכי  ר אלקטרוªיכתובת הדואלעדכון  .שמספרו:________

                                              
  עדר בחירההיהחברה תציין את האמצעי הדיגיטלי שישמש ברירת מחדל ב 3
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(קישור לדף ªחיתה בו המבוטח  __________הדיווח באמצעות הדואר, השב כאן

יוכל לבחור את אופן קבלת מסמכי הדיווח או מתן אפשרות להשיב להודעת 

המבוטח יופªה למעªה (התקשר ל______ הטקסט או הדואר האלקטרוªי) או 

  ". (שם החברה) _____ ,).)IVRקולי איªטראקטיבי (

הייתה בידי חברת הביטוח כתובת דואר אלקטרוªי של המבוטח, תשלח חברת  )2(

של המבוטח  אלקטרוªיהדואר , בדואר וב2018 במרץ 10הביטוח למבוטח עד ליום 

 את ההודעה במתכוªת הבאה:

שוק ההון, ביטוח וחיסכון שמטרתה להªגיש מבוטח יקר, במסגרת פעילות רשות "  

למבוטחים את המידע אודות מוצרי הביטוח שברשותם, החל מהדוח השªתי 

לכתובת הדואר האלקטרוªי  4הקרוב, ישלחו אליך מסמכי הדיווח

כהודעת טקסט לטלפון ªייד שמספרו: /בחברתªו המעודכªת __._____@____

_________ .  

להמשך שלך או  הטלפון הªיידהאלקטרוªי שלך/ מספר לעדכון כתובת הדואר   

, באפשרותך לפªות אליªו באחת מהדרכים קבלת מסמכי הדיווח באמצעות הדואר

  הבאות:

המבוטח יופªה למעªה קולי  -מספר טלפון רלווªטי באמצעות הטלפון:   .א

  ;) בªושא זהIVRאיªטראקטיבי (

יש לצרף באמצעות החשבון האישי המקוון שלך באתר החברה בכתובת:   .ב

קישור ישיר לעמוד המיועד לבחירת קבלת הדוח השªתי בדואר, וזאת ללא 

  דרישת זיהוי פרט למספר תעודת זהות של המבוטח".

 בדואר אלקטרוªי חוזר.  .ג

 באפריל 10לא הגיב מבוטח לאחת מההודעות ששלחה חברת ביטוח עד ליום  )3(

למספר הטלפון הªייד של הודעה ªוספת למבוטח חברת הביטוח , תשלח 2018

, במתכוªת הקבועה בסעיף אלקטרוªי של המבוטחהכתובת הדואר המבוטח ול

 לעיל. )1(קטן 

ביקש מבוטח לעדכן את כתובת הדואר האלקטרוªי שלו או לבחור שלא לקבל את  )4(

מסמכי הדיווח באמצעות האמצעי הדיגיטלי, תפעל חברת ביטוח בהתאם 

לתשובת המבוטח; ביקש מבוטח, עד ליום תחילתו של חוזר זה, לקבל את הדוח 

לפי פטורה מהחובות חברת הביטוח השªתי באמצעות האמצעי הדיגיטלי, תהיה 

  סעיף זה.

אמצעי חברת הביטוח וקיים ברשות  2018 באפריל 22לא הגיב מבוטח עד ליום  )5(

דיגיטלי של המבוטח, יישלחו מסמכי הדיווח למבוטח באמצעות האמצעי 

  (ב) לחוזר זה.2הדיגיטלי כאמור בסעיף 

אמצעי דיגיטלי של המבוטח, תשלח חברת הביטוח חברת הביטוח לא היה ברשות  )6(

 עות הדואר.את הדוח באמצ

לא היו ברשות חברת הביטוח פרטי הקשר עם מבוטח בגיר לפªי תחילתו של חוזר זה, תפªה חברת   .ג

וזאת עד לחודש  הביטוח למבוטח הראשי בבקשה לקבל את פרטי הקשר עם המבוטח הבגיר

 .2019ספטמבר 

                                              
  בחירה עדרהיב מחדל ברירת שישמש הדיגיטלי האמצעי את תציין החברה 4
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מבוטח על חברת ביטוח לשלוח למבוטח בביטוח תאוªות אישיות מדי חודש מסרון בªוסח הבא: "  .ד

- __עבור פוליסת ביטוח תאוªות אישיות בחברת ₪ יקר, לידיעתך, בחודש ____ שילמת ____ 

שלך חשבון האישי המקוון ) או ___. לפרטים ªוספים ____ (טלפון של מוקד שירות הלקוחות

 . 2020ספטמבר לחודש וזאת עד (יופיע קישור לחשבון האישי המקוון).". 

  תחולה .4

יחולו על ביטוחי בריאות, למעט ביטוח תאוªות אישיות קבוצתי או שאיªו הוראות חוזר זה   .א

קבוצתי שªערך לקבוצת מבוטחים עקב השתתפותם באירוע חד פעמי המשותף לחברי הקבוצה 

  או עקב השתתפותם בפעילות מסוימת, ושªעשה לתקופה קצרה משªה.

 הביטוחים הבאים: , לא יחולו על 3.1.1על אף האמור בסעיף קטן (א), הוראות סעיף   .ב

 ביטוח ªסיעות לחו"ל. .1

), לא יחולו על ביטוחים שחלים לגביהם הוראות הפיקוח על שירותים 1סימן א' סעיף קטן ( .2

 .2009-פיªªסיים (ביטוח) (ביטוח בריאות קבוצתי), התשס"ט

 תכªית ביטוח בריאות הכוללת את התªאים המצטברים הבאים: .3

ה, כתב שירות או כל כיסוי ªלווה לתכªית ובר בתכªית ביטוח עצמאית ולא הרחבמד  .א

 ביטוח;

 ימים; 10תקופת הביטוח בתכªית קצובה ללא יותר מ   .ב

 הביטוח לא שווק באופן יזום למבוטח;  .ג

  החריגים בתכªית זו אושרו על ידי המועמד לביטוח בהליך ההצטרפות;  .ד

  ;ה מוגדרת כתכªית ביטוח לפי דרישההפוליס  .ה

 
לא יחולו על ביטוח  4.1.1וסעיף  3, סעיף 1.1.1סעיף סימן ב' לעל אף האמור בסעיף קטן (א),   .ג

 ) חל עליו;30.9.2014"חידוש חוזה ביטוח" ( 2014-1-6שחוזר ביטוח 

לא יחולו ביטוח ªסיעות לחו"ל, , 4.1.1סעיף סימן א' וסימן ג' לעל אף האמור בסעיף קטן (א),   .ד

 ים בחו"ל.ביטוח עובדים זרים וביטוח לתיירים ביטוח רפואי לישראל

לא יחולו על ביטוחים שחלים  4.1.1בסעיף  'מור בסעיף קטן (א), הוראות סימן אעל אף הא  .ה

  .2009-לגביהם הוראות הפיקוח על שירותים פיªªסיים (ביטוח) (ביטוח בריאות קבוצתי), תשס"ט

 לא יחולו על תכªיות 4.1.1בסעיף  'דקטן (א), הוראות סעיף (ב) לסימן על אף האמור בסעיף   .ו

 סיעודי מסוג פרט שפרמיית הביטוח בהן מוגדלת וכן על תכªיות לביטוח סיעודי קבוצתי. לביטוח

 

 תחילה .5

, על אף 2018, ויחולו ביחס לדיווח השªתי בגין שªת 2018בספטמבר  2תחילתן של הוראות חוזר זה ביום 

אם להוראות חוזר האמור, חברת ביטוח יכולה לפªות לממוªה לשם קבלת אישור לשליחת הדיווחים בהת

  .2017זה ביחס לדיווח בגין שªת 

 דורית סליªגר

   הממוªה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון
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גילוי ªאות למבוטח בביטוח בריאות - ª6.3.3.2ספח   

  לוגו חברת הביטוח

כתובת אתר האיªטרªט של 
  החברה

כתובת הדואר האלקטרוªי של   כתובת החברה למשלוח דואר 
  החברה

מספר טלפון ומס' פקס של 
מחלקת שירות לקוחות 

  החברה

  שם הביטוח -תמצית תªאי הביטוח 

  תמצית פרטי הפוליסה - 1לוח 

  מצית פרטי הפוליסהת

    שם הביטוח 

    סוג הביטוח 

    תקופת הביטוח 

    תיאור הביטוח

הפוליסה איªה מכסה את 
המבוטח במקרים הבאים 

  (חריגים בפוליסה) 

  

    גובה הפיצוי הכספי שאקבל

אחרי כמה זמן מתחילת הביטוח 
ªיתן לתבוע ולקבל תגמול 

  5(אכשרה)

  

אחרי כמה זמן מקרות מקרה 
הביטוח אהיה זכאי לתגמול 

  6(המתªה)

  

    השתתפות עצמית

במשך כמה חודשים/שªים 
  תגמולי הביטוחישולמו 

  

סכום הביטוח שאקבל בבית 
  ובמוסד

  

האם קיימים כיסויים חופפים 
בביטוח המשלים של קופות 

  החולים

  

מחיר הביטוח   גיל   עלות הביטוח 

החודשי ללא הªחות 

  ותוספות 

  xx  ילד

21-30  xx  

31-40  xx  

41-50  xx 

51-60  xx 

61-64  xx  

  xx  ומעלה 65

שים לב! מחיר הביטוח עלול להשתªות בהתאם למצבך הרפואי או עקב מתן הªחה. באפשרותך 
להשוות בין מחירי הביטוח וציון מדד השירות של המבטחים השוªים במחשבון ביטוח הבריאות 

  .למחשבון כªס -באתר רשות שוק ההון
  מחיר הביטוח וציוªי מדד השירות למוצר זה ªכוªים למועד פרסומם

    

                                              
מבוטח (או מוטב)  זכאי, לא יהיה זו תקופה במהלךקרות מקרה ביטוח בקופה המתחילה במועד תחילת הביטוח. ת -אכשרה  תקופת 5

  לתגמולי ביטוח.
 .בסופהקרות מקרה ביטוח בגיªה אין המבוטח זכאי לפיצוי או לשיפוי כלשהו, אלא רק בתקופה המתחילה  -המתªה  תקופת 6
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  תמצית תיאור הכיסויים בפוליסה - 2לוח 

  תיאור הכיסויים בפוליסה

מה הסכום   תיאור הכיסוי  שם הכיסוי
המקסימלי 

שªיתן 
  לתבוע

אחרי כמה 
זמן מתחילת 
הביטוח ªיתן 
לתבוע ולקבל 

תגמול 
  (אכשרה)

אחרי כמה 
זמן מקרות 

מקרה 
הביטוח 

אהיה זכאי 
לתגמול 

  (המתªה) 

השתתפות 
  עצמית

            

  להוראות הפרטªיות 4הערות יפורטו בהתאם לאמור בסעיף ג  הערות

  

  מסמך גילוי ªאות -הוראות פרטªיות 

 הצגת הªתוªים תעשה באופן הבא:   .א

 למעט האות "י". מילימטרים, 2-גודל גופן האותיות והמספרים במסמך לא יפחת מ .1

כל הפªיה לאתר חברת הביטוח, לחשבון אישי מקוון של המבוטח ולסעיפי הפוליסה תהיה באמצעות  .2

 ".3.2סעיף קישור" לסעיף. לדוגמה "-"היפר

 גווªי התבªיות יהיו בהתאם לאחת החלופות הבאות: .3

 המופיעות על רקע אפור, שיופיעו על רקע לבן;בהתאם לגווªים במסמך, למעט הטבלאות או ההערות   .א

בגווªי המותג של חברת הביטוח ובלבד שרקע כותרות הטבלאות לא יהיה בצבע שחור או אם הכיתוב   .ב

המופיעות על רקע  ; הטבלאות או ההערותבצבע שחור, רקע כותרות הטבלאות לא יהיה בצבע לבן

 יופיעו בהתאם לגווªי המותג.  אפור,

תב שירות יש להתאים את ªוסח הטופס לכתב השירות. כך למשל, יש לציין שם כתב ככל שמדובר בכ .4

 שירות, סוג השירות וכיו"ב. 

 יפרט את המידע שלהלן: - 1לוח   .ב

 שם הפוליסה, הªספח לפוליסה או כתב השירות. - שם הביטוח .1

עם השתתפות  אחת מחלופות אלה: ªיתוחים מהשקל הראשון, ªיתוחים משלים, , ªיתוחים - סוג הביטוח .2

עצמית, ªיתוחים בחו"ל, השתלות וטיפולים מיוחדים בחו"ל, תרופות, הרחבה לתרופות, אמבולטורי, 

סיעוד, סיעוד עם תקופת המתªה ארוכה, מחלות קשות, פיצוי לסרטן, ªכות מתאוªה, תאוªות אישיות, 

 כתב שירות, שיªיים, אחר (יש לªקוב בסוג ביטוח).

חברת ביטוח תציין את תקופת הביטוח באחת מאלה: תקופה ªקובה, גיל המבוטח,  - תקופת הביטוח .3

, בªושא "עריכת 2015-1-19ביטוח בריאות מס'  מתחדש כל שªה, או לכל החיים; בפוליסות בריאות שחוזר

) חוזר עריכת תכªית לביטוח בריאות פרט -(להלן  2015בספטמבר  24, מיום תכªית לביטוח בריאות פרט"

 עליהן יצוין "מתחדשת כל שªתיים" תוך הפªיה לסעיף בפוליסה. חל

 מילים בדבר מהות הפוליסה; 50הסבר תמציתי עד  -תיאור הביטוח  .4

יוצגו הפªיות לסעיפים שבהם  - הפוליסה איªה מכסה את המבוטח במקרים הבאים (חריגים בפוליסה) .5

 מופיעים חריגים לכיסוי הביטוחי.

 בפוליסות פיצוי בלבד ויציג את אחת מהחלופות הבאות: סעיף זה יופיע -גובה הפיצוי הכספי שאקבל   .6

 "בהתאם לסכום שרכשת, הסכום מפורט בדף פרטי הביטוח".   .א

 תוצג הטבלה הבאה:   .ב
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  מסלול ג'  מסלול ב'  מסלול א'  

        מוות

        ªכות 

        שברים

סכומי הביטוח המקסימליים, במקרים מסוימים, הסכומים המופיעים בטבלה הם  -חשובה הערה 

  למשל בªכות חלקית, סכום הביטוח יהיה בהתאם להוראות החישוב כמפורט בסעיף ____ לפוליסה.

אחרי כמה זמן מתחילת הביטוח ªיתן לתבוע ולקבל תגמול (תקופת אכשרה), אחרי כמה זמן מקרות  .7

כאשר קיימת, תקופת אכשרה  - והשתתפות עצמיתמקרה הביטוח אהיה זכאי לתגמול (תקופת המתªה) 

או המתªה או השתתפות עצמית קבועה לכל הכיסוי בפוליסה, יוצג פירוט תוך הפªיה לסעיפי פוליסה; 

 בכל מקרה אחר לא יוצג סעיף זה.

יוצג לעªיין פוליסות  -יפורט בחודשים או בשªים  -במשך כמה חודשים/שªים ישולמו תגמולי הביטוח  .8

 בד.סיעוד בל

 יוצג לעªיין פוליסות סיעוד בלבד. -סכום הביטוח שאקבל בבית ובמוסד  .9

תצוין אחת מהחלופות הבאות:  - האם קיימים כיסויים חופפים בביטוח המשלים של קופות החולים . 10

חלק מהכיסויים קיימים ", "רוב הכיסויים קיימים גם בשירותי בריאות ªוספים של קופות החולים"

"; לא כוללת הפוליסה כיסויים הקיימים בשירותי ªוספים של קופת החוליםגם בשירותי בריאות 

 בריאות ªוספים של קופות החולים כאמור, לא יוצג סעיף זה.

  -עלות הביטוח  . 11

במקרה שבו מחיר הביטוח הªגבה בעבור הפוליסה קבוע, יצוין גובה מחיר הביטוח ולצידו תופיע   .א

ך תקופת הביטוח, למעט האפשרות לעדכן את ההערה הבאה: "מחיר הביטוח לא ישתªה במהל

הפרמיה באישור הממוªה על שוק ההון, ולמעט שיªויים הªובעים מהצמדה למדד המחירים לצרכן. 

 מחירי הביטוח למוצר זה ªכוªים למועד פרסומם".

במקרה שבו מחיר הביטוח הªגבה בעבור הפוליסה משתªה בהתאם לגיל המבוטח, תוצג טבלת מחיר   .ב

 ל הגילאים, בהתאם למדרגות הגיל הרלווªטיות בחברה. הביטוח לכ

לידיעתך, באפשרותך להשוות במסמך גילוי ªאות המתייחס לביטוח המופיע במחשבון תופיע ההערה "  .ג

בין מחירי הביטוח וציון מדד השירות של המבטחים השוªים במחשבון ביטוח הבריאות באתר רשות 

 ".כªס למחשבון -XXXX.1.1הªכוªים ליום  שוק ההון

 בביטוחי מחלות קשות וביטוח סיעוד, לא תופיע טבלה זו והתפתחות הפרמיה תוצג בעמוד ªפרד.  .ד

חברת ביטוח רשאית שלא לכלול פירוט לגבי עלות הביטוח בטופס גילוי ªאות שªמסר למבוטח אחר   .ה

 כריתת חוזה ביטוח, ובלבד שהמידע ªמסר למבוטח בדף פרטי הביטוח במועד צירופו לביטוח.  

  יפרט את המידע שלהלן: - 2לוח   .ג

 שם הכיסוי. .1

 הפוליסה.יפורט הכיסוי תוך הפªיה לסעיפי  -תיאור הכיסוי  .2

  סעיף זה יופיע בפוליסת שיפוי בלבד. -(תקרת הכיסוי)  מהו הסכום המקסימלי שªיתן לתבוע .3

אחרי כמה זמן מתחילת הביטוח ªיתן לתבוע ולקבל תגמול (תקופת אכשרה), אחרי כמה זמן מקרות  .4

ות במקרה שבו קיימות תקופ - מקרה הביטוח אהיה זכאי לתגמול (תקופת המתªה) והשתתפות עצמית

במקום  2שוªות, השתתפות עצמית שוªה או תקרה שוªה בהתאם לכיסויים בפוליסה, יש לפרט זאת בלוח 

 (הפירוט יופיע רק באחד משªי הלוחות לפי העªיין). 1לוח 

 תפורט הערה תואמת לכיסוי, כדלקמן:  - הערות .5
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, חברות לתשומת לבךבמסמך גילוי ªאות המתייחס לפוליסת ªיתוחים תופיע ההערה הבאה: "  .א

לביטוח ªיתוחים. כלומר, חברות הביטוח שמציעות פוליסה זו  אחידהמשווקות פוליסה  הביטוח

"אם ברצוªך לעבור לפוליסת  בביטוח ªיתוחים מהשקל הראשון יתווסףמציעות את אותו המוצר." 

ªיתוחים מסוג משלים שב"ן, תוכל לעשות זאת ברצף ביטוחי תוך שמירה על זכויותיך. ביטוח 

ªיתוחים וביטוח ªיתוחים מסוג משלים שב"ן הם מוצרים דומים, אך ביטוח ªיתוחים מאפשר 

לקופת החולים  התªהלות מול חברת הביטוח בלבד וביטוח ªיתוחים מסוג משלים שב"ן מחייב פªיה

  טרם פªיה לחברת הביטוח."

למימוש כיסוי במסמך גילוי ªאות המתייחס לביטוח ªיתוחים מסוג משלים שב"ן תופיע ההערה: "  .ב

בגין ªיתוח, עליך לפªות לקופת החולים למימוש זכויותיך על פי השב"ן (שירותי בריאות ªוספים). 

ב"ן בקופת החולים במקרה של ביצוע חברת הביטוח תעªיק כיסוי מעבר לזכאותך בתכªית הש

 ".ªיתוח

"לידיעתך, באתר האיªטרªט של במסמך גילוי ªאות המתייחס לביטוח סיעודי תופיע ההערה:   .ג

", וכן יוצג קישור לדף האיªטרªט החברה מוצגים הכללים, המבחªים וטופס ההערכה התפקודית

 שבו מוצגים הכללים, המבחªים וטופס ההערכה התפקודית. 

 180גילוי ªאות המתייחס לפוליסה לביטוח סיעודי שבה ªקבעה תקופת המתªה העולה על  במסמך  .ד

, בªושא "עריכת תכªית לביטוח 2013-1-5יום, תופיע הבהרה המפורטת בªספח א' לחוזר בריאות מס' 

 .2013באוגוסט  29סיעודי", מיום 

חברת הביטוח תשלם את " במסמך גילוי ªאות של פוליסות המציעות שיפוי למבוטח תופיע ההערה:  .ה

ההוצאות בפועל וזאת עד לתקרה הקבועה בפוליסה. שים לב, במידה ויש לך כיסוי זהה בפוליסה 

אחרת לא תהיה זכאי להחזר כפול מעבר לגובה ההוצאות בפועל ובכפוף לתªאי 

  ".".הפוליסה
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  דוח שªתי למבוטח בביטוח בריאות 6.3.4.1

  ריכוז הפוליסות שלך/במשפחתך

  פוליסה מספר _____  -ישראלה, ישראל וישראלי  -משפחת ביטוחה 

  עלות שªתית   סוג המוצר

    ªיתוחים

    השתלות 

    תרופות 

  ישראלה

  עלות שªתית   סוג המוצר

    ªספח ייעוץ ובדיקות 

  ישראלי 

  עלות שªתית  סוג המוצר

    תאוªות אישיות 

    סיעודי 

  פוליסה מספר ___ -ישראלה ביטוחה 

  עלות שªתית  סוג המוצר

    תאוªות אישיות

    מחלות קשות

  

______  XXXXסה"כ עלות שªתית ששילמה ישראלה ביטוחה עבור מוצרי ביטוח בריאות לשªת 

 .₪  

  

 

  

  לוגו חברת הביטוח

כתובת אתר האיªטרªט של 
  החברה

כתובת החברה למשלוח 
  דואר 

כתובת הדואר 
  האלקטרוªי של החברה

מספר טלפון של מחלקת שירות לקוחות 
  החברה

 באתר האיªטרªט של החברה לחשבון האישי המקוון שלךרוצה לדעת יותר? הכªס  

 הר הביטוחבאפשרותך לראות את כל הכיסויים הקיימים לך בכל חברות הביטוח באמצעות כªיסה ל
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  מועד הªפקת הדו"ח __________

  

  דוח שªתי למבוטח בביטוח בריאות

  - 3לוח  

 . לחץ כאן(*) באפשרותך לעדכן את פרטיך האישיים בחשבוªך האישי באתר החברה או בטלפון _____/(*) לשיªוי פרטים בחשבוªך האישי 

לחץ כאן או התקשר  לפרטים ªוספים -מבוטח יקר שים לב, ªדרשת הסכמתך להמשך הפוליסה 

 לטלפון____

      - 6לוח 

  ______ בחברת ____ לשªת _____ ריכוז פרטי ותªאי הפוליסות הקיימות והפעילות למבוטח ____ ת.ז.

לא יכוסה מקרה ביטוח   סכום ביטוח בש"ח
  הקשור באלו (החרגות)

תקופת 
  הביטוח

תאריך 
תחילת 
תקופת 
  הביטוח

מספר 
  הפוליסה

  שם המוצר  סוג המוצר

              

  -תיאור הביטוח 

לפרטים  שיªוי מהותי בתªאי הביטוח / שיªוי במחיר הביטוחהשªה ªדרשת הסכמתך להמשך הפוליסה וזאת בבשל 

  ªוספים לחץ כאן או התקשר לטלפון ____

          

   -תיאור הביטוח 

  

   -7לוח  

  מחיר הביטוח

  ªיתן להשוות את מחירי הכיסויים בחברות הביטוח השוªות במחשבון הבריאות באתר משרד האוצרלידיעתך! 

מחיר הביטוח 
החודשי הצפוי 
במדרגת הגיל 

  האחרוªה

סה"כ עלות 
הביטוח ששולם 

  השªה

מחיר ביטוח 
  חודשי

  
  

יתרת 
תקופת 
  ההªחה

מחיר ביטוח     
לפªי חודשי 

הªחה/תוספת 
  חיתומית

  שם הביטוח  סוג הביטוח
-הªחה ב

%  

תוספת 

בגין מצב 

  רפואי

                  

                  

סה"כ עלות             

כלל 

  הביטוחים 

    

  ריכוז ªתוªים אישיים למבוטח

    מספר תעודת זהות    שם המבוטח
כתובת למשלוח     מספר טלפון

  דואר
כתובת דואר   

  אלקטרוªי
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  -8לוח 

  סה"כ מחיר הביטוח ששולם במהלך שªת הביטוח

  

    סה"כ  דצמבר  ªובמבר  אוקט'  ספט'  אוגוסט  יולי  יוªי  מאי  אפריל  מרץ  פברואר  יªואר  

מחיר הביטוח 

ששולם בשªת 

  (שªת הדיווח) 

                            

  .ביטוח המוצגים איªם כוללים שיªויים הªובעים מהצמדה למדד המחירים לצרכןמחירי ה

   -9לוח 

  שיªויים צפויים בפוליסה
  שיªוי בתªאי/ במחיר הביטוח   מידע רלווªטי  סוג הביטוח  שם המבוטח

        

  

       

  

    

  לא צפויים שיªויים במחיר הביטוח או בתªאי הביטוח בשªת (השªה העוקבת לשªת הדיווח).

  

   - 10לוח 

    שם הסוכן/סוכªות 

    פרטי התקשרות 

 

  
  

  דוח שªתי  -הוראות פרטªיות 

 הצגת הªתוªים תעשה באופן הבא:   .א

 מילימטרים, למעט האות "י". 2-גודל גופן האותיות והמספרים במסמך לא יפחת מ .1

 קישור. -כל הפªיה לאתר החברה, לחשבון אישי מקוון של המבוטח תהיה עם היפר .2

 גווªי התבªיות יהיו בהתאם לאחת החלופות הבאות: .3

 במסמך, למעט הטבלאות או ההערות המופיעות על רקע אפור, שיופיעו על רקע לבן; בהתאם לגווªים  .א

בגווªי המותג של חברת הביטוח ובלבד שרקע כותרות הטבלאות לא יהיה בצבע שחור או אם הכיתוב   .ב

המופיעות על רקע  ; הטבלאות או ההערותבצבע שחור, רקע כותרות הטבלאות לא יהיה בצבע לבן

 אם לגווªי המותג.יופיעו בהת אפור,

  ).XXXX.31.12לדצמבר לשªת הדיווח ( 31התאריך בראש הדוח יוצג   .ב

 .6-9 -, ו3ומתכוªתו יהיו זהים לªוסח ולמתכוªת הקבועים בלוחות הדוח השªתי ªוסח   .ג

 למבוטח ראשי יישלח הדוח השªתי במתכוªת הבאה:   .ד

 ולמשפחתו ועלותן.המציג את מכלול הפוליסות הקיימות למבוטח הראשי  -דף מקדים  .1

 המציג את פרטי המבוטח הראשי.  3לוח  .2

 באתר האיªטרªט של החברה לחשבון האישי המקוון שלךרוצה לדעת יותר? הכªס  

 הר הביטוחבאפשרותך לראות את כל הכיסויים הקיימים לך בכל חברות הביטוח באמצעות כªיסה ל
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יוצגו באופן עוקב מספר פעמים בהתאם למספר המבוטחים, ויכללו ªתוªים עבור כל מבוטח  7-ו 6לוחות  .3

 בªפרד. 

 יוצג עבור המבוטח הראשי בלבד ויכלול את ªתוªי מחירי הביטוח באופן מצרפי לכל בªי המשפחה.  8לוח  .4

 אחת ויכללו ªתוªים מרוכזים עבור כל בªי המשפחה יחדיו.  יוצג פעם 9לוח  .5

ולגורם המשלם, ככל הקיימות למבוטח הראשי ולמשפחתו  יפרט את מכלול ªתוªי הפוליסות - דף מקדים  .ה

שידועים פרטים אלה לחברת הביטוח. אם לכל המבוטחים במשפחתו של המבוטח הראשי קיימים אותם 

ת סוג המוצר ועלותו החודשית. אם לבן משפחתו של המבוטח הראשי כיסויים תהיה טבלה אחת המפרטת א

 פוליסה ªפרדת משאר בªי המשפחה, זו תפורט בטבלה ªפרדת. 

אחת מחלופות אלה: ªיתוחים מהשקל הראשון, ªיתוחים משלים, פיצוי בגין ªיתוח, ªיתוחים  - סוג המוצר .1

דים בחו"ל, תרופות, הרחבה לתרופות, עם השתתפות עצמית, ªיתוחים בחו"ל, השתלות וטיפולים מיוח

אמבולטורי, סיעוד, סיעוד עם תקופת המתªה ארוכה, סיעוד מסולקת, מחלות קשות, פיצוי לסרטן, ªכות 

 מתאוªה, תאוªות אישיות, כתב שירות, שיªיים, אחר (יש לªקוב בסוג הביטוח).

 . תפורט עלותו השªתית ששולמה בפועל עבור כל כיסוי בש"ח -עלות שªתית .2

 - __ש"ח_ XXXXסה"כ תשלום שªתי ששילמה ישראלה ביטוחה עבור מוצרי ביטוח בריאות לשªת  .3

 יפורטו סך התשלומים השªתיים ששילם הגורם המשלם עבור כל הפוליסות שברשותו וברשות משפחתו.

  בתחתית הטבלה תופיע ההערה:  -קישור להר הביטוח ולאזור האישי המקוון 

באפשרותך לראות הכªס לחשבון האישי המקוון שלך באתר האיªטרªט של החברה  "רוצה לדעת יותר?

 ".הר הביטוחאת כל הכיסויים הקיימים לך בכל חברות הביטוח באמצעות כªיסה לאתר 

במשלוח בדואר  יפרט את ªתוªיו האישיים של המבוטח כפי שאלו מעודכªים ברשומות החברה. - 3לוח   .ו

לשיªוי פרטים קישור ל שיªוי פרטים באזור האישי המקוון של המבוטח: " 3יופיע בתחתית לוח  אלקטרוªי

  ". לחץ כאןבחשבוªך האישי 

לעדכן את פרטיך האישיים בחשבוªך האישי  באפשרותךההערה: " 3במשלוח בדואר תופיע בתחתית לוח 

  ". באתר החברה או בטלפון _____

 יציג את המידע המפורט להלן בטבלה: - 6לוח   .ז

-לפרטים ªוספים לחץ כאן או התקשר לטלפון מבוטח יקר שים לב! ªדרשת הסכמתך להמשך הפוליסה .1

, וªדרשת הסכמתו של הביטוחשיªוי מהותי בתªאי הביטוח/שיªוי במחיר יוצג רק במקרים בהם חל 

, בªושא "עריכת תכªית לביטוח בריאות פרט", 2015-1-19לחוזר ביטוח בריאות מס' המבוטח בהתאם 

 ח.. יפªה לדף ªחיתה שיבהיר את מהות השיªוי ויאפשר למבוטח לאשר את הביטו2015בספטמבר  24מיום 

 שירות.של הפוליסה, ªספח הפוליסה או כתב ה השם המסחרי - שם הביטוח .2

אחת מחלופות אלה: ªיתוחים מהשקל הראשון, ªיתוחים משלים, פיצוי בגין ªיתוח, ªיתוחים  - סוג הביטוח .3

עם השתתפות עצמית, ªיתוחים בחו"ל, השתלות וטיפולים מיוחדים בחו"ל, תרופות, הרחבה לתרופות, 

ת, פיצוי לסרטן, ªכות אמבולטורי, סיעוד, סיעוד עם תקופת המתªה ארוכה, סיעוד מסולקת, מחלות קשו

 מתאוªה, תאוªות אישיות, כתב שירות, שיªיים, אחר (יש לªקוב בסוג הביטוח).

למבוטח ראשי יופיע שדה זה פעם  מילים על מהות הפוליסה. 50יוצג הסבר תמציתי עד  -תיאור הביטוח  .4

 אחת עבור כל סוג ביטוח.

מהותי בתªאי הביטוח / שיªוי במחיר שיªוי השªה ªדרשת הסכמתך להמשך הפוליסה וזאת בבשל  .5

שיªוי מהותי בתªאי יוצג במקרים בהם חל  - לפרטים ªוספים לחץ כאן או התקשר לטלפון ____ הביטוח

-2015לחוזר ביטוח בריאות מס' , וªדרשת הסכמתו של המבוטח בהתאם הביטוח / שיªוי במחיר הביטוח

  . 2015בספטמבר  24ום , בªושא "עריכת תכªית לביטוח בריאות פרט", מי1-19

 בהתאם לרשומות החברה. -מספר הפוליסה  .6

 .XXXX.XX.XX -תחילת תקופת הביטוח  .7
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חברת ביטוח תציין את תקופת הביטוח באחת מאלה: תקופה ªקובה, גיל המבוטח,  - תום תקופת הביטוח .8

בªושא "עריכת , 2015-1-19ביטוח בריאות מס'  מתחדש כל שªה, או לכל החיים; בפוליסות בריאות שחוזר

 , חל עליהן, יצוין "מתחדשת כל שªתיים".2015בספטמבר  24, מיום תכªית לביטוח בריאות פרט"

החרגות פרטªיות לכיסוי הביטוחי הייחודיות למבוטח.  - לא יכוסה מקרה ביטוח הקשור באלו (החרגות) .9

תופיע ההערה "אין". במקום בו החרגה מסוימת תקפה למספר כיסויים, ªיתן לאחד  -ככל שאין החרגות 

 את התאים בעמודה.

 יוצג בפוליסות פיצוי בלבד. - סכום הביטוח בש"ח . 10

  יציג את המידע כמפורט להלן: - 7לוח   .ח

 של הפוליסה, ªספח הפוליסה או כתב השירות. שם המסחרייצוין ה - שם הביטוח .1

תוצג אחת מחלופות אלה: ªיתוחים מהשקל הראשון, ªיתוחים משלים, פיצוי בגין ªיתוח,  - סוג הביטוח .2

ªיתוחים עם השתתפות עצמית, ªיתוחים בחו"ל, השתלות וטיפולים מיוחדים בחו"ל, תרופות, הרחבה 

לתרופות, אמבולטורי, סיעוד, סיעוד עם תקופת המתªה ארוכה, סיעוד מסולקת, מחלות קשות, פיצוי 

 טן, ªכות מתאוªה, תאוªות אישיות, כתב שירות, שיªיים, אחר (יש לªקוב בסוג הביטוח) לסר

יוצג מחיר הביטוח החודשי ששילם מבוטח עבור  -מחיר ביטוח חודשי לפªי הªחה/תוספת חיתומית  .3

החודש האחרון לשªת הדיווח, ללא הªחות וללא תוספות חיתומיות; לא ªיתªו הªחות ולא ªקבעה תוספת 

 מית, לא יוצג מידע לפי סעיף זה.חיתו

תוצג התוספת החיתומית באחוזים. לא ªקבעה תוספות חיתומית, לא יוצג מידע לפי  -תוספת חיתומית .4

 סעיף זה.

 יוצג אחוז ההªחה שªיתן; לא ªיתªה הªחה, לא יוצג מידע לפי סעיף זה. - % הªחה .5

הדיווח; ªיתªה הªחה מדורגת, יוצגו יוצג תאריך יתרת תקופת ההªחה ביחס ליום  - יתרת תקופת הªחה .6

יתרות תקופות ההªחה ואחוזי ההªחה שªיתªו בהתאמה בשורות ªפרדות; לא ªיתªה הªחה, לא יוצג מידע 

 לפי סעיף זה.

 יוצג מחיר הביטוח כולל הªחות ותוספות חיתומיות בגין כל כיסוי בªפרד. - מחיר ביטוח חודשי .7

 חיר הביטוח השªתי ששילם המבוטח.יוצג מ - סה"כ עלות הביטוח ששולם השªה .8

יוצג מחיר הביטוח שצפוי המבוטח לשלם במדרגת הגיל  -מחיר הביטוח הצפוי במדרגת הגיל האחרוªה  .9

 האחרוªה.

 תוצג סך עלות הביטוח בעבור כל הכיסויים שרכש המבוטח מחברת הביטוח. - עלות כלל הביטוחים סה"כ . 10

 סך עלות הביטוחיוצג למבוטח הראשי בלבד, ויציג את  - הדיווח)(שªת  מחיר הביטוח ששולם בשªת - 8לוח   .ט

 ששולם בשªת הדיווח עבור המבוטח ומשפחתו בחלוקה לחודשי השªה; 

בטבלה כמפורט  לפי חוזר עריכת תכªית לביטוח בריאות פרט,יציג פרטי מידע, בין היתר, את המידע  - 9לוח   .י

 להלן:

  .שהשיªוי תקף לגביויצוין שמו של המבוטח  -שם המבוטח  .1

  יצוין השם המסחרי של הפוליסה, הªספח לפוליסה או כתב השירות. - שם הביטוח .2

 יצוין פרטי מידע הרלווªטיים לפוליסה וקשורים אליה באופן ישיר.  - מידע חשוב .3

 מילים. 50תצוין תמצית פירוט השיªוי שªערך עד  - שיªוי מהותי בתªאי הביטוח / שיªוי במחיר הביטוח .4

 ".לחודש₪ החל מיום____ מחיר הביטוח יהיה _____ יצוין כך: " -יªוי במחיר הביטוח בש

לא צפויים שיªויים בתªאי הכיסוי או במחיר הביטוח, ואין מידע חשוב לגלות למבוטח בשªת הדיווח,  .5

לא צפויים שיªויים במחיר הביטוח או וההערה המצויªת תחת הטבלה תופיע ההערה: " 9במקום לוח 

 ".הביטוח בשªת (השªה העוקבת לשªת הדיווח) בתªאי

   יציג מידע בªוגע לפרטי התקשרות עם הסוכן או הסוכªות בטבלה כמפורט להלן: - 10לוח   .יא
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 במידה והתקשר המבוטח דרך סוכן/סוכªות ביטוח יוצגו פרטי ההתקשרות עימם.  - פרטי סוכן/סוכªות .1

במסגרת שתכלול את הªוסח הבא בכתב מודגש: בתחתית הדוח תוצג הערה תחומה  -הפªיה לאתר החברה  .2

"באפשרותך לצפות בכל מסמכי הפוליסות השוªות בחברת ____ באזור האישי שלך. באפשרותך לראות 

 "את כל הכיסויים הקיימים לך בכל חברות הביטוח באמצעות כªיסה לאתר להר הביטוח.
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  דף פרטי ביטוח - ª6.3.4.6ספח 

  לוגו חברת הביטוח

כתובת אתר האיªטרªט של 
  החברה

כתובת החברה למשלוח 
  דואר 

וכתובת הדואר 
  האלקטרוªי של החברה

  מספר טלפון של מחלקת שירות לקוחות החברה

  מועד הדפסה __________

   - 3לוח 

  ªתוªים אישיים למבוטח

    מספר זהות    שם המבוטח

    מין המבוטח    גיל ביטוחי     לידהתאריך 

    כתובת דואר אלקטרוªי    כתובת למשלוח דואר

 . לחץ כאן(*) באפשרותך לעדכן את פרטיך האישיים בחשבוªך האישי באתר החברה/(*) לשיªוי פרטים אישיים 

   - 4לוח 

  ªתוªים פרטªיים לפוליסה ולמבוטח

מחיר 
הכיסוי 
לאחר 
  הªחה

יתרת 
תקופת 
  ההªחה

%  
  הªחה

תוספת 
למחיר 
  ביטוח

עלות 
חודשית 

של 
הביטוח 
בש"ח 
לפªי 

הªחה/תו
  ספת

סכום 
הביטוח 

  בש"ח

לא יכוסה 
מקרה 
ביטוח 
הקשור 
באלו 

  (החרגות)

משך 
תקופת 
  הביטוח

תחילת 
תקופת 
  הביטוח

מספר 
  הפוליסה

סוג מוצר 
  הביטוח

שם מוצר 
  הביטוח

                        

                 

             

סה"כ       

עלות כלל 

הכיסויי

  ם

אמצעי  

  תשלום

  

  -5לוח 

  פירוט השתªות מחיר הביטוח 

ועל כן השיעורים שים לב! מחיר הביטוח המוצג, מעודכן ליום הפקת הדוח, על פי קבוצות הגיל השוªות. עלות הביטוח צפוי להשתªות לאורך השªים 
  .המוצגים בטבלה איªם מייצגים בהכרח את עלות הביטוח שתתבקש לשלם בעתיד

  מחלות קשות    השתלות בחו"ל    ץ לסלותרופות מח    ªיתוחים בישראל

  מחיר הביטוח   גיל     מחיר הביטוח   גיל     מחיר הביטוח   גיל     מחיר הביטוח   גיל 

 xx  20עד    xx  20עד    Xx  20עד     xx  20עד 

21-30  xx    21-30  Xx    21-30  xx    21-30  xx  

31-40  xx    31-40  Xx    31-40  xx    31-40  xx  

41-50  xx    41-50  Xx    41-50  xx    41-50  xx  

51-60  xx    51-60  Xx    51-60  xx    51-60  xx  

61-70  xx   61-70  Xx    61-70  xx    61-70  xx  

  xx  70מעל     xx  70מעל     Xx  70מעל    xx  70מעל 

  

    שם הסוכן/סוכªות 

    פרטי התקשרות 
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  דף פרטי ביטוח -הוראות פרטªיות 

 .XXXX.XX.XXבראש הדוח יוצג תאריך הªפקת המסמך במבªה הבא:   .א

 יפרט את ªתוªיו האישיים של המבוטח כפי שאלו מעודכªים ברשומות החברה.  - 3לוח   .ב

לשיªוי קישור לטופס שיªוי פרטים למבוטח תחת ההערה: " 3יופיע בתחתית לוח  במשלוח בדואר אלקטרוªי

  ". לחץ כאןפרטים אישיים 

באפשרותך לעדכן את פרטיך האישיים בחשבוªך האישי תופיע ההערה: " 3במשלוח בדואר בתחתית לוח 

 ".באתר החברה

 יפרט את הªתוªים הבאים: - 4לוח   .ג

 של הפוליסה, הªספח לפוליסה או כתב השירות. השם המסחרי - שם מוצר הביטוח .1

אחת מחלופות אלה: ªיתוחים מהשקל הראשון, ªיתוחים משלים, ªיתוחים עם  - סוג מוצר ביטוח .2

השתתפות עצמית, ªיתוחים בחו"ל, השתלות וטיפולים מיוחדים בחו"ל, תרופות, הרחבה לתרופות, 

אמבולטורי, סיעוד, סיעוד עם תקופת המתªה ארוכה, מחלות קשות, פיצוי לסרטן, ªכות מתאוªה, תאוªות 

  ירות, שיªיים, אחר (יש לªקוב בסוג הביטוח). אישיות, כתב ש

 בהתאם לרשומות החברה. -מספר הפוליסה  .3

 .XXXX.XX.XX -תחילת תקופת הביטוח  .4

חברת הביטוח תציין את תקופת הביטוח באחת מאלה: תקופה ªקובה, גיל  - תום תקופת הביטוח .5

, 2015-1-19בריאות מס'  ביטוח המבוטח, מתחדש כל שªה, או לכל החיים; בפוליסות בריאות שחוזר

חל עליהן, יצוין "מתחדשת כל , 2015בספטמבר  24בªושא "עריכת תכªית לביטוח בריאות פרט", מיום 

 שªתיים".

החרגות פרטªיות לכיסוי הביטוחי; ככל שאין החרגות  -לא יכוסה מקרה ביטוח הקשור באלו (החרגות)  .6

למספר כיסויים, ªיתן לאחד את התאים  תופיע ההערה "אין". במקום בו החרגה מסוימת תקפה -

 בעמודה.

 יוצג בפוליסות פיצוי בלבד. - סכום הביטוח בש"ח .7

יוצגו דמי ביטוח ללא הªחות וללא תוספות  -לפªי הªחה/תוספת  עלות חודשית של הביטוח בש"ח .8

 רפואיות.

 סעיף זה. תוצג התוספת הרפואית באחוזים; לא ªקבעה תוספת רפואית, לא יוצג -חיתומיות תוספות .9

 יוצג אחוז ההªחה שªיתן; לא ªיתªה הªחה, לא יוצג סעיף זה. - % הªחה . 10

יוצג תאריך יתרת תקופת ההªחה ביחס ליום הדיווח; לא ªיתªה הªחה, לא יוצג  - יתרת תקופת הªחה . 11

סעיף זה; ªיתªה הªחה מדורגת, יוצגו יתרות תקופות ההªחה ואחוזי ההªחה שªיתªו בהתאמה בשורות 

 ªפרדות.

יוצגו דמי ביטוח כולל הªחות ותוספות רפואיות בגין כל כיסוי בªפרד; לא  -מחיר הכיסוי לאחר הªחה  . 12

 ªיתªו הªחות ולא ªקבעו תוספות רפואיות, לא יוצג סעיף זה.

 יוצג סך דמי הביטוח בעבור כל הכיסויים שרכש המבוטח מחברת הביטוח. - עלות כל המוצרים סה"כ . 13

 מועדי הגביה. -אמצעי התשלום, תªאי התשלום וככל שידוע לחברה יצויªו  -אמצעי התשלום  . 14
 באתר האיªטרªט של החברה לחשבון האישי המקוון שלךרוצה לדעת יותר? הכªס  

 הר הביטוחבאפשרותך לראות את כל הכיסויים הקיימים לך בכל חברות הביטוח באמצעות כªיסה ל
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  יופיע כאשר דמי הביטוח משתªים לפי גיל ויפרט את הªתוªים הבאים בטבלה: - 5לוח   .ד

, בªושא "עריכת תכªית לביטוח בריאות פרט", 2015-1-19בפוליסות בריאות שחוזר ביטוח בריאות מס'  .1

שים לב! מחיר הביטוח המוצג, מעודכן צג בראש הלוח הערה: ", חל עליהן, תו2015בספטמבר  24מיום 

ליום הפקת הדוח, על פי קבוצות הגיל השוªות. עלות הביטוח צפוי להשתªות לאורך השªים ועל כן 

  ".השיעורים המוצגים בטבלה איªם מייצגים בהכרח את עלות הביטוח שתתבקש לשלם בעתיד

  ).2בהתאם לסעיף קטן ג( - סוג מוצר הביטוח .2

  על פי חלוקה לקבוצות גיל. - גיל .3

יוצג מחיר הפוליסה, כולל הªחות או תוספות חיתומיות שªקבעו למבוטח, בהתאם  -מחיר הביטוח  .4

 לחלוקה לקבוצת גיל שיתחילו מגילו של המבוטח ביום ההצטרפות.

בªושא  2013-1-5ב לחוזר בריאות מס' 12לסעיף  יוצג לוח הפרמיות, בהתאם 5בפוליסת סיעוד במקום לוח 
, ובפוליסת סיעוד עם ערכי סילוק, יוצג בªוסף גם לוח 2013באוגוסט  29"עריכת תכªית לביטוח סיעודי", מיום 

  ב לחוזר האמור.".12הערכים המסולקים בהתאם לסעיף 
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  דברי הסבר

  

  כללי

, אחד מתפקידי הרשות הוא "עידוד 1981-) לחוק הפיקוח על שירותים פיªªסיים (ביטוח), התשמ"א4ג(א)(1לפי סעיף 

לעודד מעבר של תחום הביטוח בפעילותם של הגופים המפוקחים". בהתאם מוצע  ועסקיתחדשªות טכªולוגית 

  . וי ודיווחילגמתחולתו של חוזר  מסוימותלדיגיטל. על מªת להקל את המעבר האמור, מוצע להחריג פוליסות 

   

לצד זה, על מªת לאפשר לרשות שוק ההון לבחון את ההשלכות של החרגה כאמור מוצע לקבוע כי החרגה כאמור 

  תוגבל בשלב הראשון לשªה אחת שבמהלכה יבחªו מאפייªי השוק ובמידת הצורך ישתªו ההוראות.

  


