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, התערבות קבלת מטופל, הסתגלות  שם הנוהל: תחום מקצועי: עבודה סוציאלית פרק:   
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 1.4.0.2 מס' נוהל: 1מהדורה   

 השני   למיןבכל מקום בו נכתב המסמך בלשון זכר או נקבה, הכוונה היא גם 
 

 

 1עמוד    
   3  מתוך 

 2מספר נספחים         

  רקע: .1
הינו מאתגר הן עבור המטופל והן עבור   הגריאטריתבקהילה לחיים במסגרת  אוטונומייםהמעבר מחיים 

 בני משפחתו ומלווה בשינויים ואובדנים חברתיים, אישיים ותפקודיים.

, תוך  במסגרתלאורך חייו וההסתגלות  , השירות הסוציאלי מסייע למטופל ומשפחתו בתהליך המעבר
איתור, הערכה וטיפול בצרכיהם הייחודיים של המטופלים במסגרת, ברמה האישית, המשפחתית  

 והמערכתית.  

     מטרת הנוהל: .2
  דרך הסתגלותו  ,, מיום קבלתו של המטופלת הסוציאלי  תקביעת כללים לאופן ההתערבות של העובד .2.1

 . הגריאטרית  שהותו במסגרתבמהלך ו
 

   הגדרת מושגים: .3
ייתכנו שינויים במצב הרגשי,   ו , במהלכתהליך של השתלבות לסביבה החדשה - "הסתגלותתקופת " .3.1

התהליך נמשך מיום כניסתו של המטופל    נפשי, תפקודי, חברתי בשל התמודדות עם המעבר.
 .   מיום כניסתו חודשים 3 -למסגרת ועד כ

  אנגל שלסוציאלי  -פסיכו-הביו   המודל  על  המבוססת  הערכה – "סוציאלית-פסיכו-הערכה ביו" .3.2
    כלכלי וחברתי של המטופל והקשר שלהם למצבו הרפואי.   המתייחס למצבו המשפחתי, רגשי (1977)

 סמכות ואחריות:  .4
המתקבל   רלוונטי מידע  כל  תהסוציאלי  תלעובד ספק ל תאחראי  ,מטעמהאו מי  , המסגרת הנהלת  .4.1

 .  המטופל  טרם קליטת

   .ומעקב אחר תהליכי ההתערבות פיקוחלבצע  תהשירות אחראי  תמנהל .4.2

 השירות.    תתהליכי התערבות מקצועית, בהתאם להנחיית מנהל לבצע תאחראי   תסוציאליה  תבדעוה .4.3

לערוך מעקב אחר ביצוע ההנחיות המקצועיות שניתנו לצוות המטפל   תאחראי   תסוציאליה  תבדעוה .4.4
 ציאלית.   כחלק מתכנית ההתערבות בעבודה סו ,ליישום

   טיפולית  והתערבות הסתגלות , מטופל קבלת .5

 קבלה טרום  .5.1

על   אחראיה  הגורםמ סוציאליהו תפקודיהאת המידע הרפואי,    קבלת  תהסוציאלי  תבדהעו .5.1.1
המרחב הפיזי והחברתי למטופל    התאמתל  באשר דעת ת חוו מתן  לצורך , מסגרתבהקבלה 

 .החדש

  ,לקראת הגעתוככל הניתן,  כין את שכניו לחדר של המטופל החדש, ת  תהסוציאלי  תבדהעו .5.1.2
 . תציפיו תיאוםהכוללת  שיחה באמצעות

רלוונטי   במידעשתף את צוות המחלקה אליו עתיד להגיע המטופל, ת  תהסוציאלי  תבדהעו .5.1.3
 . להכירו לצוות יסייעאודותיו אשר  
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 והסתגלותו מטופלהתהליך קבלת  .5.2

 : מיום כניסת המטופל למחלקה הראשונים העבודה  ימי שניבמהלך   

והערכת מצבו   ראשונית היכרות  לצורך  בפרטיות  המטופל את  ראייןת  תהסוציאלי  תבדהעו .5.2.1
 רקע, משמעותיים חיים אירועיחייו הקודם,   אורחאודות  מידע קבלת  לוליכ  איוןיהר הרגשי. 

בגיבוש   תהסוציאלי ת העובדתחיל  ת  ,ןעל בסיס הריאיו   .ורצונות העדפות,  הרגלים,  משפחתי
  ערוךת עם המטופל,   איוןיבמידה ולא ניתן לקיים את הר .סוציאלית -פסיכו -ביוהערכה 

  . במקצוע המקובלת תקשורת  דרך  בכלעימו קשר   צורתיותצפית    תהסוציאלי  תבדהעו

 . ראשוני ואיסוף מידע היכרות  רךלצו המשפחה  בני עם שיחהקיים  ת  תהסוציאלי  תבדהעו .5.2.2

 את מערך השירות הסוציאלי ואפשרויות הסיוע למטופל ולמשפחה.  ציגת  תהסוציאלי  תבדהעו .5.2.3

אוירה    שישרו  משמעותיים חפצים הבאת לומשפחתו  מטופלה את נחהת  תהסוציאלי  תבדהעו .5.2.4
 .מסגרתב  הסתגלותה  תהליךב ויתמכו   אישית וביתית בחדר

 : מיום כניסת המטופל למחלקה וןהחודש הראש  מהלךב

זום איסוף מידע רלוונטי אודות המטופל מגורמים המכירים אותו  תי  תסוציאליה  תעובדה .5.2.5
 קהילה.ב

או תצפית, בהתאם למצבו של  ,  בשבוע מפגש אחדקיים לפחות ת  תסוציאליה  תעובדה .5.2.6
   .עימו ההיכרות העמקתו ציפיות תיאום לצורךהמטופל, 

  הסתגלותםיזום שיחה עם המשפחה, אחת לשבועיים, לצורך הערכת ת  תסוציאליה  תעובדה .5.2.7
    למסגרת. והמשפחה המטופל של

תוכנית טיפול  על בסיסה  בנה תו סוציאלית-פסיכו- ביוהערכה  שלים ת ת הסוציאלי  תעובדה  .5.2.8
 יום 30-ולא יאוחר מ  הקבלה מיום שבועייםתוך   ,ולמשפחתומותאמת למטופל   ראשונית 
 . מהקבלה

בהתאם לנוהל    ,הרופא והאחותעם יחד  ,שתתף בשיחת תיאום ציפיותת תסוציאלי ה ת עובדה   .5.2.9
 . המטופל קבלת מיוםשבועיים  וךת, 0.5.1רוחב 

מקצועי במסגרת -רבבפני הצוות ה הוממצאי   האת הערכותיציג ת  תסוציאליה  תעובדה .5.2.10
 הראשונה.   ישיבת הצוות

  תוכניתו  מטרות  את תהסוציאלי  תעובדה דייקתמקצועי,  -הרב הצוות ישיבתב הדיון לאור .5.2.11
 . טיפולה

 : ההסתגלות תקופת לאורך

  בתקופתפעל בהתאם לשינויים החלים אצל המטופל ומשפחתו  ת  תהסוציאלי  תבדהעו .5.2.12
 . ההסתגלות

, תוך  שנקבעהאת תוכנית הטיפול  תהסוציאלי תעובדה יישםת  ההסתגלותתקופת  במהלך .5.2.13
 . ביצוע ההתאמות הנדרשות
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 :שוטפת טיפולית התערבות  .5.3

  שיחה  יזוםת חודשים   6ולפחות כל לכל שינוי במצב המטופל   תייחסת  תהסוציאלי  תבדהעו .5.3.1
 . הטיפול תוכנית  והתאמת מצב  הערכת  לצורך, ותצפיות

  המטופלבמצב   במידה וחל שינוי מקצועי-יזום דיון או ישיבת צוות רבת  תהסוציאלי  תבדהעו .5.3.2
 . 1.0.4.5  רוחב לנוהלבהתאם   מקצועי-הרב  הצוות של התכנסות או התייחסות המצריך

בנה מענה  תפרטני ו טיפולבאתר מטופלים הזקוקים או מעוניינים ת  תסוציאליה  תעובדה .5.3.3
 מתאים.  

 . המקצועית הדעת שיקולבהתאם לשמור על קשר רציף עם המשפחה,  ת  תסוציאליה  תעובדה .5.3.4

 :המקצועית התערבותב ם מרכזייםתחומי  .5.4

 ; ומוות נכות משבר,  חולי .5.4.1

 ; הזקנה לתחום הייחודיים וחברתיים משפחתיים , רגשיים היבטים .5.4.2

 ; (1.4.0.3 נוהל ל  בהתאם) זכויות מיצוי .5.4.3

 ; החיים במעגלי ומעברים שינויים .5.4.4

 ;( 1.4.0.4)בהתאם לנוהל  ומערכתית ארגונית, הפרטנית ברמה חירום בשעת התערבות .5.4.5

 ספחים: נ .6
 פנייה ראשונית לסידור במוסד סיעודי )"אשפוז בקוד"( -טופס מקוון  .6.1

 סוציאלי לאשפוז סיעודי )"אשפוז בקוד"( -דו"ח פסיכו  .6.2

 

https://govforms.gov.il/mw/forms/CodeHospitalization@health.gov.il?gbxid=1
https://govforms.gov.il/mw/forms/CodeHospitalizationSocialReport@health.gov.il?gbxid=1#!referFactor
https://govforms.gov.il/mw/forms/CodeHospitalizationSocialReport@health.gov.il?gbxid=1#!referFactor

