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	דו״ח לפרסום

	בקרה מקיפה - נוף החורש 17.9.24

	תוכן הענ״נים

	השירות הסוציאלי פועל ברמה טובה, עם פערים בתיעוד (תכניות טיפול, הדרכות לצוות).

	תיקי עובדים מסודרים.

	תקינת כוח אדם בהתאם לנדרש ומשרות הצוות הרב מקצועי מאו״שות.

	התקיימה תצפית על הגשת ארוחת הצהריים, התפריט מגוון, יש אפשרויות בחירה, וההגשה אסטתית.

	נושא 1: תזונה

	כללי

	תצפית על ארוחה

	בזמן הארוחה שנצפתה, האם מתקיימים התנאים הבאים:

	חדרי דיירים

	ריהוט בשטחים הציבורי•□

	כללי


	נושא 4: טיפוח וניקיון

	טיפוח וניקיון


	נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות (בדיקת מסמכים)

	תחום זה "בדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

	תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה


	נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

	תחום זה "בדק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו״ס


	נושא 7: כת אדם במסגרת (בדיקת מסמכים)

	איוש כח האדם והתאמתו

	נוכחות עובדים

	קליטת עובדים

	הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

	לא נבדק בביקור

	ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)


	נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

	התנהלות כללית של המסגרת


	נושא 9: תכנית ההתערבות

	פתיחת תיקים (כאשר התיק ממוחשב, יש לבקש מהעו״ס להיכנס לתיק והמפקח

	יעבור על הרישומים בו)


	נושא 10: שאלות מידע לעו״ס

	שאלות מידע לע1״ס

	היבטים לבדיקה

	שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

	תרבות





