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^ _

העניינים תוכן
זה במועד נבדק לא - תזונה

חריגים באירועים טיפול

וציוד תשתיות

וניקיון טיפוח

פעילות היקף תפוסה/

זה במועד נבדק לא - השירות מקבלי מאפייני

במסגרת אדם כח

המסגרת של כללית התנהלות

ההתערבות תכנית

לעו"ס מידע שאלות

זה במועד נבדק לא - בטיחות

זה במועד נבדק לא - ומשבר חירום למצבי מוכנות

תרבות פעילות

במסגרת תעסוקה
כלליים פרטים -

זה במועד נבדק לא - -  התעסוקה במרחב תצפית

זה במועד נבדק לא - -  והתרשמות סיכום
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המפוקחת היחידה התייחסות

 שבוע במהלך בגדים הארונות מעל קטנות ארוניות של הזמנה בוצעה •
 את תואמת שאכן לבדוק מנת על שיוצרה אחת ארונית תגיע הבא

. הארוניות כלל תגענה מכן ולאחר המידות
 התקלה בסוללות נקודתית בעיה הייתה - עובדים מצוקה לחצני 3 •

עובדים הלחצנים טופלה
 ותחזוקה לטיפול בחודש פעם יגיע הוא כי הגנן עם סוכם הגינה בעניין •

 עם בעייתיות יש הפעילות מתחם הקמת לאחר כן כמו . שוטפת
29/05/25 תאריך עד יטופל הנושא ההנגשה

 המרכזית הבעיה יציירתים פתרונות למצוא מנסים אנו - הגדר לגבי •
 ויש לעשות ניתן מה בודקים אנו . לגדר מתחת לחפור יכול שתן היא

. אופציות מספר
והכביסה הניקוי חומרי לטובת מחסן מערכות 2 הוזמנו •
 חמים לימים פתרון שיתן סוס כוח 4.5 מזגן הוזמן - פעילות מתחם •

. למקום הנדרש הציוד ולכלל ושולחנות כיסאות הוזמנו , וקרים
. החסרים היד מאחזי יותקנו 25/05 בתאריך •
 בעיה קיימת המסגרת מיקום בשל , ופיזיותרפיסט בעיסוק מרפא •

 בתקווה רפואיים פרא למקצועות השמה חברת דרך בטיפול הנושא
בהקדם. ייפתר

. שנכתבו הנוספות הערות את מקבל •

. כללית התייחסות .1

 ליקוים . בליקוים לטיפול אחזקה איש יגיע בשבוע פעם - אחזקה איש •
. במיידי יטופל והליקוי התייצב האחזקה איש מיידי לטיפול הנדרשים

 את כנדרש הראשי מהמשרד תקבל - שסוכם כפי - מזכירות שירותי •
. . . ■ קשר אשת הסיוע כל

 המבנה בעלי ידי על המחסן פינוי לאחר - המסגרת למנהלת משרד •
. המחסן במקום משרד יותאם
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תזונה :1 נושא
זה במועד נבדק לא
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חריגים באירועים טיפול :2 נושא

חריגים באירועים טיפול לנושא המפקחת של כללית התייחסות

 להקפיד יש בכיר. צוות ישיבות במסגרת מתבצעת לקחים הפקת הליך •
לפיקוח. כך על ולדווח האירוע לאחר ימים מספר תוך זה תהליך לקיים

 ואת תכנה את ולתעד סטטיסטית תקופתית בדיקה קיום על להקפיד יש •
הישיבה. במהלך שהתקיימה הלקחים הפקת

 בתיק מהמערכת חריג אירוע דיווחי של ההעתקים כל את לשמור יש •
חריגים. אירועים

 לקיים יש .2024 באפריל חריג-התקיימה אירוע לנוהל בנוגע לצוות הדרכה •
. נוספת הדרכה

.2025 מאי סוף עד חריג אירוע לנוהל בנוגע לצוות הדרכה לבצע יש •
.2024 אפריל בחודש התקיימה אחרונה הדרכה

חריגים אירועים תיק

חריגים? אירועים תיק קיים האם

 לעובדים הדרכה מתקיימת האם
 אירועים עם להתמודדות בנוגע

 לנושא התייחסות )כולל חריגים
והטיפול( הדיווח התיעוד,

כן

חלקית

 שהיו החריגים האירועים כל האם
בקישור? דווחו

כן
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חריגים באירועים טיפול

 בהתאם למפקח דווח החריג האירוע
מנכ"ל לחוזר

כן

נבדק לא לעו"ס דווח החריג האירוע
בביקור לש"ח מחלקה המשפחה/

לבן דווח החריג האירוע האם
כן

אפוטרופוס? משפחה/

 האירוע פרטי רישום קיים האם
כן

כנדרש?

הטיפול של מפורט תיעוד קיים האם
כן

בתיק? באירוע

כן חריגים אירועים תיק קיים

לי לקחים הפקת תהליך מתקיים
חקת חריגים אירועים השנות לאור תקופתי

פירוט - חריגים באירועים טיפול

נבדק לא
חריגים באירועים המשרד טיפול

בביקור

שנתי חצי סטטוס

 דיירים מתגוררים האבות בבית
 לסיעודי/ השתנה התפקודי שמצבם

האחרונה השנה בחצי נפש תשושי
כן

 בקשה נשלחה
ערר. לוועדת
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וציוד תשתיות :3 נושא

וציוד תשתיות לתחום המפקח של כללית התייחסות

 כי מורגש וחמה. ביתית היינה במקום והאווירה ומסודרת נקייה המסגרת •
 לדיירי ומשפחתית נוחה ותחושה אוירה ליצור מנת על מאמץ עושה הצוות

המסגרת.
 הארונות. מעל בשקיות מאוחסנים רבים לבוש פרטי , הדיירים בחדרי •

הדיירים. של לשימושם נוסף לאכסון לדאוג מבקשת
 המשפיע חמור בליקוי מדובר האבות. בבית עובדים אינם מצוקה לחצני 3 •

ימים. שבוע תוך הלחצנים את לתקן יש הדיירים. של ביטחונם על
 ישנם לדיירים. בטיחותיים אינם הגינה של האחורי בחלק מסוימים חלקים •

 שכל מנת על הגישה את ולהסדיר לתקן יש . מונגשת ירידה ללא מקומות
לדיירים. בטיחותי יהיה בחוץ תעסוקה ולמתחם לגינה המעבר

? עץ •
 יש )תן(. . בלילה חיות לכניסת סכנה ומהווה מגודרת אינה האחורית החצר •

לדיירים. הגנה ולספק כנדרש לגדר
 יש כראוי(. סגורים )לא תקינים אינם וכביסה ניקוי לחומרי אחסון אזורי •

ותקין. סגור אזור ולספק לטפל
הרחצה. חדרי בכל יד מאחזי על להקפיד יש •
 ולספק לסיים יש במקום. עבודות התחילו הבית: בחצר פעילות מתחם •

ימים. חודש תוך לדיירים תעסוקה אזור
 נגיש אינו הקיים התפריט .כרגע לדיירים ונגיש רלוונטי תפריט לתלות יש •

מספיק. וגדול
נגיש. במקום מפקח ופרטי הדייר זכויות חוק את לתלות יש •
8 מספר בחדר לילה שידת להוסיף יש •
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המשרד של לוגו עם שילוט

בביקור נבדק לא

ציבוריים שטחים

 ללא הציבוריים השטחים לכל הגישה
הפרעה

חלקית

במבנה ייעודיים חדרים

מינהלה חדרי קיימים

 פתוחים מרחבים או חצר קיימים
הדיירים לתנועת

 והמקלחות השירותים חדרי קיום
לחדרים בתוך/צמודים

לנעילה ניתנת שירותים דלת קיימת

 לקריאת ונגיש תקין אמצעי קיום
חירום?

כן

כן

כן

כן

חלקית

כראוי מאופסנים הספיגה מוצרי

ציבוריים שירותים חדרי קיום

שירותים חדרי קיימים

למבנה גידור קיים

כן

לא

כן

חלקית
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הדיירים למספר מספק מקום קיים
כן ברשיון המאושר

דיירים חדרי

כןומסודרים נקיים חדרים קיימים

תקין? החדרים גודל האם

 כולל מספיק ומואר מאוורר החדר
חלון

 והנעלה לבוש פריטי קיימים האם
לעונה? בהתאם

 נבדק לא
בביקור

כן

כן

 )כגון: בחדר אישיים פריטים יש האם
ותמונות( ארון

לדיירים מותאמות מיטות קיימות

 שמיכות, )מצעים, המיטה כלי קיימים
וכו'( כריות

כן

כן

כן

 על וארונית בגדים ארון בחדר קיימים
המיטה יד

כן

 בארון/ נעילה אפשרות קיימת
בשידה במגירה

כן

החדר את לנעול אפשרות ישנה

 חדרי את לנעול אפשרות יש
השירותים.
 חדרי את נועלים לא במסגרת
בטיחות. מטעמי הדיירים
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 מקבל לכל וכסא אחד שולחן קיום
שירות

 חסרים . דייר לכל כיסא קיים
של בהסכמה שולחנות
הדיירים.

כןבחדר חירום תאורת קיום

הציבוריים בשטחים ריהוט

כן הציבורי לשטח מותאם ריהוט קיים

כללי

 ומקלחות שירותים חדרי קיימים
כנדרש ומצוידים נקיים

 בחורף לחימום אמצעים קיימים
הפעילות במרחבי בקיץ ולקרור

 אמצעי יש השירות מקבלי בחדרי
 )מזגן/ בקיץ וקירור בחורף לחימום
נדרש כאשר ומופעל תקין מאוורר(

 החימום אמצעי של הדלקה קיימת
 הציבוריים במרחבים קירור ו/או

הפעילות בשעות

חלקית

כן

כן

כן

 יכולת קיימת השירות למקבל האם
הקירור/חימום? באמצעי לשלוט

כן

 זכויות על מידע המודעות בלוח קיים
 עדכניים התקשרות פרטי עם הדייר

המפקח של
כן
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וניקיון טיפוח :4 נושא

המתחם שם

ערד נוף

וניקיון טיפוח

כן
 ומתוחזק נקי למסגרת הכניסה שטח
היטב

כן
 נקיים במסגרת הציבוריים המרחבים
ומטופחים

 אינם אשר אזורים לתקן יש
 האחורית בגינה בטיחותיים

 של לשימושם ולהנגיש
הדיירים.

1  פי על המבנה של התחזוקה רמת
הנוהל

כן במסגרת מספקת תאורה ישנה

כן היום במשך טבעית תאורה יש
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פעילות היקף תפוסה/ :5 נושא

האבות בית מנהל/ת באמצעות ייבדק זה תחום

 בבית המתגוררים הדיירים מספר
הביקור ביום האבות

רווחה דיירי מספר

12

12

 זקנה, מגיל הצעירים הדיירים מספר
החוק לפי

 באישור שהתקבלו הדיירים מספר
משרדית בין ועדה

0

4

אחר או פרטי במימון דיירים מספר

בבית המתגוררים שואה ניצולי מספר
האבות

0

1

 רווחה בהשמות הדיירים מצבת
 )מערכת המס"ר רשומות את תואמת
 להראות אמורה המרכזית הפיקוח

 הדיירים מספר את המס"ר ממערכת
 חיבור בהעדר אבות. בבית הקלוטים

 מבעוד במס"ר יבדוק המפקח זה,
הקליטות( מספר את מועד

חלקית

 רווחה בהשמות הדיירים מצבת
 הסבר המס"ר- רשומות את תואמת

לפער

 שתי פרטי
 אינן דיירות

 מופיעות
 במערכת

נמצא המסר.
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מעודכנת הדיירים רשימת

של מודפסת עדכנית רשימה קיימת
קשר ואנשי דיירים

 של בטיפולה
הבית. מנהלת

כן

כן

האחרונה השנה בחצי דיירים תנועת

 מהמכסה חורג לא הדיירים מספר
ברישיון

 בית את שעזבו הדיירים מספר
בריאותיות שאינן מסיבות האבות,

 הסטטוס להם ששונה הדיירים מספר
התיפקודי

 בוועדת שנדחו, המועמדים מספר
האחרונה בשנה למסגרת הקבלה,

מועמד אי-קבלת סיבות את פרט

 לאחר שהתקבלו המועמדים מספר
הבינמישרדית בוועדה אישור

קבלה וועדת טופס קיים

 וועדת לאחר נעשית הדיירים קבלת
קבלה

כן

0

0

0

 נבדק לא
בביקור

4

כן

כן
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 בהתאם דייר, מעון הסכם בתיק יש
לתקנות

 להתאים מבקשת . הסכם קיים
 הסבר קיבל צוות הצורך. לפי

בנושא
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 השירות מקבלי מאפייני :6 נושא
זה במועד נבדק לא
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במסגרת אדם כח :7 נושא

והתאמתו האדם כח איוש

כןבמסגרת? מנהל/ת יש האם

 הכשרה בעל/ת המנהל/ת האם
מתאימה?

 השתלמויות עבר/ה ת המנהל/ האם
האחרונות בשנתיים מקצעויות

ניהולי? ניסיון בעל/ת המנהל/ת האם

 נבדק לא
בביקור

כרגע. פנויה לא

 נבדק לא
בביקור

 מישהו יש האם מנהל, בהעדר
 ממלא ושם מקומו את שממלא
המקום

 המקצועי הצוות משרות כל האם
אוישו?

 את מילאה אחראית אחות
 לחודש לחופשה יצאה המקום.

 צוות איש למנות חשוב וחצי.
לתפקיד. חלופי

 בעיסוק, מרפא חסרים
 ועובדת פיזיאוטרפיסט

 מחלה בחופשת תעסוקה
כרגע. מחליפה יש ארוכה.

 זרים עובדים מעסיק האבות בית
בהיתר

לא

 רישום היעדר על משטרתי אישור
חדשים עובדים בקרב פלילי

 היעדר על משטרתי אישור קיים
החוק עפ"י מין עבירות

כן

כן
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 בפועל מקום ממלאי ישנם האם
 נעדר הצוות מאנשי אחד כאשר

ומעלה חודש של לתקופה

 מקצועי ורב בכיר צוות אנשי מספר
האחרון מהביקור שעזבו

חלופי. אדם כח קיים לא

1

 הערכה מבצעת המעון הנהלת
לעובדים בכתב תקופתית

חלקי
 הערכות לבצע להקפיד יש

במסגרת העובדים לכלל עובד
ימים. חודש תוך

 מנוהלים העובדים תיקי האם
והחוקים? לנהלים בהתאם

כן

עובדים תיקי קיימים
 נבדק לא

בביקור

שנה. בחצי פעם של תדירות

 רב צוות לישיבות תיעוד יש האם
מקצועי?

 בבית דיאטנית נדרשת לאכן
 לרשום צורך אין לכן האבות
זה מסוג תיעוד

כןבכיר? צוות לישיבות תיעוד יש האם

 על מבוצעת המשמרת העברת האם
הנוהל? פי

 נבדק לא
בביקור

עובדים נוכחות

 אנשי נוכחות הביקור, ביום האם
 מטבח, צוות מטפלים, )אחיות, הצוות

 לתקן בהתאם היתה ניקיון( צוות
בלוח הכתוב ועפ"י הנדרש

כן
 אשר מקצוע לאנשי פרט

במסגרת. כלל מועסקים
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 עבודה סידור לבדוק יש המשמרות?
האחרונים השבועיים של

 וש"ש שירות בנות מתנדבים, כמה
במסגרת? משולבים

4

 בשבועיים פעם מגיע רב
 על ומלמד יהדות על הרצאה

 הקראת עברית, לימודי חגים,
 לשיר שמגיעה זמרת שירים,

 בנוסף ופסנתרנית. חגים לפני
 ודיירים להופיע שמגיעה להקה
 לפני במתנס להופעה שהלכו

כחודש.

עובדים קליטת

כן
 היעדר על על משטרתי אישור קיים

חדשים עובדים בקרב פלילי רישום

לא
 בריאות מצב על רפואי אישור קיים

העובד

לא סודיות שמירת טופס קיים

 תוך עובד הערכות לבצע יש
ימים. חודש

לא לשנה אחת עובד הערכת מתבצעת

כן
 אוריינטציה של תהליך ביצוע

חדש עובד כל עבור למסגרת

אירועים. היו לא 1  העובד מעורבות של תיעוד קיים
 משמעת/ אירועי חריגים/ באירועים

עבודה תאונות
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למנהל( הנחיה / )ראיון לצוות ייעודיות הכשרות

בביקור נבדק לא

למנהל( הנחיה / )ראיון העובדים צוות ניהול

בביקור נבדק לא
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המסגרת של כללית התנהלות :8 נושא

לנדרש מעבר שניתנו תשומות/היבטים ישנן

 אישי. ציוד בעלי אסתיים חדרים , ונעימה בייתית תחושה משדרת המסגרת *
 יום-דבר היום שגרת בתוך דיירים לערב מאמצים ומשקיע דגש שם הצוות

 עוברת דיירת בחודש *פעם לבית. מעורבותם תחושת את והמגביר המעצים
 המצרכים את רוכשת בית ואם מיוחדים לצרכים בנוגע ושואלת הדיירים בין

 זבל, שקיות איסוף במסגרת: תפקידים נוטלים שונים דיירים * המבוקשים.
 בגינה עבודה בשבוע, פעם מאפים אפיית האבות, בבית ניקיון מוצרי סידור

 מחלה בחופשת תעסוקה שעובדת בזמן פעילות מעבירה *דיירת והשקיה.
וכו"...(. ירקות וקילוף )חיתוך במטבח. לטבחית סיוע ממושכת.

המסגרת של כללית התנהלות

שנה בחצי פעם צוות/ועדות ישיבות תדירות

כן
 התבצעה האבות מבית דייר הוצאת

לתקנות בהתאם

כן
 דיירים בתלונות טיפול תיק קיים האם
משפחה? ובני

 את בתיק לתעד חשוב
 סביב שנעשתה הבדיקה
הנושא.

כן בתלונות טיפול אחר מעקב יש האם

 חודש. לפני אספה התקיימה
 פעם אספות מתקיימות

ברבעון.
כן דיירים? אסיפות מתקיימות האם
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 תפקידים מבצעים דיירים
במסגרת.

לא דיירים? ועד קיים האם
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ההתערבות תכנית :9 נושא

 לתיק להיכנס מהעו"ס לבקש יש ממוחשב, התיק )כאשר תיקים פתיחת
בו( הרישומים על יעבור והמפקח

 נבדק לא נעול במקום אישיים תיקים אחסון
בביקור ממוחשבים( אינם )אם

כן אישיים פרטים טופס קיים

כן אינטייק סיכום קיים

המפגשים תוכן של שוטף רישום קיים
כן השירות מקבל עם

תכנית לבין אלו בין התאמה קיימת
נבדק לא

התיק של מבחינה ההתערבות
בביקור

וצרכיו הלקוח ומאפייני

 בהתאם התבצעה הדייר קבלת
כן

ולתקנות לנוהל

דייר מעון הסכם העתק בתיק יש
כן לתקנות בהתאם

נבדק לא ההתקדמות אחר מעקב ביצוע
בביקור האישית בתכנית
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לעו"ס מידע שאלות :10 נושא

לעו"ס מידע שאלות

בטיפול הנמצאים דיירים מספר
פרטני:

 הדיירים מספר לעו"ס- מידע שאלות
קבוצתי בטיפול הנמצאים

 הטיפולים סוגי לעו"ס- מידע שאלות
הקבוצתיים

0

6

 וחיזוק העמקה
 קשרים

 בין חברתיים
הבית. דיירי

 הדיירים מספר לעו"ס- מידע שאלות
מעקב בטיפול הנמצאים

 הדיירים מספר לעו"ס- מידע שאלות
 בטיפול/התערבות הנמצאים

משפחתית

 תוכניות מספר לעו"ס- מידע שאלות
 הקיימות הקהילתיות ההתנדבות
במסגרת?

12

 נבדק לא
בביקור

 נבדק לא
בביקור

לבדיקה היבטים

 גורמים עם קשרים מקיימת המסגרת
מש"ח( מתנדבים, )למשל בקהילה

כן
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 עקב למעבר דייר הכנת מתבצעת
תפקודי סטטוס שינוי

הדיירים של המשפחות עם קשר יש

 כח ייפוי יש המעוניינים הדיירים לכל
מתמשך

 מונה הדבר נדרש להם הדיירים לכל
אפוטרופוס

 לצוות הדרכות מעבירה העו"ס
 ותחומים אלימות מניעת בתחום
נוספים

אלימות וועדות מתקיימות

כן

כן

כן

כן

כן

כן

עובדים הכשרות - סוציאלי שירות

כן תשובה

 רב צוות ע"י מועברות הדרכות
מקצועי

כן לצוות? הדרכות תכנית יש האם

כן להכשרות תיעוד קיים
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 בטיחות :11 נושא
זה במועד נבדק לא

33 מתוך 27 עמוד



סיעוד שרותי משמרות

 ומשבר חירום למצבי מוכנות :12 נושא
זה במועד נבדק לא
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תרבות פעילות :13 נושא

המתחם שם

ערד נוף

תרבות

 לפעילות שבועית תכנית קיימת
תרבות ואירועי

 פעילות של השבועית התוכנית
 המודעות בלוח מפורסמת התרבות

קומה ובכל

השבועית לתוכנית תואמת הפעילות

למאפייני מותאמת הפעילות
האבות בבית הדיירים

מגוונת התעסוקה

נדרשים וחומרים ציוד קיימים
לפעילות

 ותרבות תעסוקה פעילויות
 ואחר הבוקר בשעות מתקיימות
יום מדי הצהריים,

התכנית את לעדכן יש
אינה התכנית . השבועית חלקי

במלואה מעודכנת

כן

חלקי

כן

נבדק לא
בביקור

כן

לשבת פרט כן
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במסגרת תעסוקה :14 נושא

כלליים במסגרת-פרטים תעסוקה :14.1

לנדרש? מעבר שניתנו תשומות/היבטים ישנן האם

 הפעילות . לדיירים הניתן ככל מגוון מענה לספק מאמץ משקיע הצוות
 מחוץ מפעילים/מתנדבים ע"י והן תעסוקה מדריכת ע"י הן מתבצעת
 במסגרת מהתחום דיירים של רצון שביעות בדיקת על להקפיד יש למסגרת.

אחרים. קבוצתיים או פרטניים דיירים/מפגשים אספות

יום תעסוקה/מרכז רכז יש

יום תעסוקה/מרכז רכז של הכשרה

 במרכז העובדים אחרים מקצוע אנשי
והכשרתם יום /מרכז תעסוקה

פעילות במסגרת בעיסוק מרפא יש
היום

פיזיותרפיה - שבועי שעות מס'

תקשורת קלינאי - שבועי שעות מס'

אדם כוח

כן

 נבדק לא
בביקור

 נבדק לא
בביקור

לא

 נבדק לא
בביקור

 נבדק לא
בביקור
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/פעילויות תעסוקה תחומי

 נבדק לא
/פעילויות התעסוקה תחומי מהם

בביקור

 /פעילויות תעסוקה סוגי התווספו
כן האחרונה שנה חדשים

אפשרויות צומצמו האחרונה בשנה
לא

התעסוקה/פעילויות

דיונים נערכו האחרונה בשנה
כן

התעסוקה לתחום שהוקדשו

כן צוות לדיונים/ישיבות תיעוד יש

הפנאי לשעות תעסוקה ציוד

כן טלוויזיה קיימים

כן משחקים קיימים

כן קריאה ספרי קיימים

כן ועבודה יצירה חומרי קיימים

כן להתעמלות? אביזרים קיימים האם

נבדק לא
פירוט המפקח- למילוי הציוד מצב

בביקור

התעסוקה במרחב במסגרת-תצפית תעסוקה :14.2
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זה במועד נבדק לא

 והתרשמות במסגרת-סיכום תעסוקה :14.3

זה במועד נבדק לא
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