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	דו"ח לפרסום

	תוכן העניינים

	ההתנהלות הכללית של המסגרת מתבצעת כנדרש. יש לנהל תיק תלונות הדייר ובני משפחה.

	השירות הסוציאלי במסגרת פועל ברמה גבוהה. יש להתייחס לתכניות התערבות קודמות בעת בניית תכנית התערבות תקופתית.

	המסגרת מנהלת קשרים ענפים עם הקהילה.

	במחלקה תכנית תעסוקה מגוונת עם רכזת תעסוקה בעלת ניסיון עשיר בתחום. בעת הבקרה נצפתה השתתפות של כ80% מהדיירים בפעילות.

	נושא 1: תזונה

	כללי

	תצפית על ארוחה

	קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:


	נושא 2: טיפול באירועים חריגים

	התייחסות כללית של המפקחת לנושא טיפול באירועים חריגים

	המסגרת מטפלת באירועים חריגים על פי נהלי המשרד.

	יש להמשיך בהדרכות את אנשי הצוותים בנושא התמודדות עם אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד, הדיווח והטיפול).

	יש לקיים ישיבות רבעוניות מחלקתיות בהשתתפות רופא, אח אחראי ועובדת סוציאלית של המחלקה.

	תיק אירועים חריגים

	טיפול באירועים חריגים



	נושא 3: תשתיות וציוד

	התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

	הבית נקי ומטופח. במהלך השנה האחרונה במחלקה בוצעו שיפוצים נרחבים אשר שדרגו את המרחבים בצורה משמעותית. כתוצאה מהשינויים, החדרים והחללים הציבוריים משרים תחושת חמימות וביתיות שתורמת לבריאות הנפשית והפיזית של הדיירים. ישר כוח גדול על התכנון והביצוע!
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