
כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.

בית בלב - המבריא
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.

בית בלב - המבריא

עמוד 16 מתוך 25



כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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כללי

תצפית על ארוחה

קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:

תיק אירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים

סטטוס חצי שנתי

לא נבדק בביקור

התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

מחלקת תשושים:

חדר 313 - נצפה כסא רחצה סיעודי ושריטות על האסלה.

חדר 311 - נצפו מוצרי ספיגה ליד המיטה. יש לאחסן מוצרי ספיגה.

חדר 309 חוט ארוך???

חדר 305 - לחצן מצוקה בשירותים קצר ולא נגיש לשימוש במקרה הצורך

חדר 301 - לחצן מצוקה מלופף וקשור. לא ניתן לשימוש במקרה הצורך.

במחלקת עצמאים חדרי המגורים בעלי ציביון אישי, רוב החדרים מצויידים בריהוט שהדיירים הביאו מביתם
מקושטים בתמונות, ציורים ואקססוריז. המראה מאוד ביתי וחמים ומשקף את חיי הדיירים והאופי שלהם.
החדרים במחלקת התשושים מזכירה יותר מחלקה סיעודית במהותה ובעיצובה. הדגש בחדרים הוא של

סביבה טיפולית/רפואית. החדרים פונקציונליים ומשקפים את ההתמקדות בבטיחות והשגחה

שילוט עם לוגו של המשרד

לא נבדק בביקור

שטחים ציבוריים

חדרים ייעודיים במבנה

חדרי דיירים

ריהוט בשטחים הציבוריים

לא נבדק בביקור

כללי

לא נבדק בביקור

טיפוח וניקיון

תחום זה ייבדק באמצעות מנהל/ת בית האבות

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה

בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס

איוש כח האדם והתאמתו

נוכחות עובדים

קליטת עובדים 1

קליטת עובדים 2

הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

לא נבדק בביקור

ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק במועד זה

התייחסות המפקח לשאלות מידע לעו"ס

השנה הכניסו לבית האבות כלבנות טיפולית למפגשים פרטניים עם דיירים. פרוייקט שהתקבל בצורה חיובית
על ידי הדיירים.

הדיירים השתתפו השנה בפרוייקט של הקמת בוסתן קהילתי, בגינה הצמודה לבית האבות.

שאלות מידע לעו"ס

היבטים לבדיקה

שירות סוציאלי - הכשרות עובדים

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

תרבות

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

לא נבדק במועד זה

בקרה מקיפה 9.8.2026 ו 11.8.2026 בית בלב, כפר סבא

בתי אבותסוג מסגרת:בית בלב - המבריא (31001019)מסגרת:

תל אביב והמרכזמחוז:

10.10.26תאריך הפקה:09.08.26תאריך הביקור:מתואםסוג ביקור:

המידע המופיע בדו"ח זה נכון למועד הפקתו

הנושאים שנבדקו בביקור זה, הינם על פי שיקול דעת של גורמי הפיקוח המשרדיים וסדרי עדיפויות

מקצועיים.

נושא 1: תזונה

לא נבדק בביקורדוגמיות מזון נשמרות כפי הנדרש

האם כמות המנות תואמת את מספר הלקוחות
כןבמסגרת?

כןהאם במידה ונדרשת תוספת במנה, ישנה והיא ניתנת?

כןיש תפריט מונגש בחדר האוכל

כןהמזון שהוגש תואם את התפריט

כןהאוכל מגוון

במהלך ההגשה, מוצעת אפשרות הבחירה במזון
לדיירים

הארוחות מוגשות במתכונת מזנון חופשי,
המציע מגוון מאכלים הפרושים באופן נגיש
בפני הדיירים. לדיירים יש חופש בחירה של

המזון בהתאם להעדפותיהם האישיות.

בקרבת חדר האוכל קיימים חדרי שירותים ומתקן
כןלרחיצת ידיים מצוידים ותקינים

האם קיימת האפשרות להכנת ארוחה קלה במהלך
לדיירים מקררים אישיים בחדרי המגורים.שעות היום והלילה?

ישנם מקומות ישיבה ליד שולחנות האוכל בהתאם
כןלמספר הסועדים

כןישנה כמות מתאימה של כלי אוכל וסכו"ם

כןסט הסכו"ם שלם אחיד ותואם

כןהאוכל מוגש בכלי הגשה רב פעמיים

כןבארוחה מתקיימת אוירה נעימה

כןאסטטיקה בהגשת המזון

כןמונח קנקן מים על כל שולחן

כןלדיירים יש נגישות לתבלינים ומפיות על כל שולחן

נושא 2: טיפול באירועים חריגים

כןהאם קיים תיק אירועים חריגים?

כןהאם הנוהל המשרדי מוכר?

לא נבדק בביקורקיים נוהל פנימי לטיפול באירועים חריגים

האם מתקיימת הדרכה לעובדים בנוגע להתמודדות עם
אירועים חריגים (כולל התייחסות לנושא התיעוד,

הדיווח והטיפול)
לא נבדק בביקור

לא נבדק בביקורהאם כל האירועים החריגים שהיו דווחו בקישור?

חלקיתהאירוע החריג דווח למפקח בהתאם לחוזר מנכ"ל
נצפו אירועים חריגים שלא נשלחו תוך 24

שעות מקרות האירוע.  אירוע חריג מה
15.3 נשלח ב 22.3

לא נבדק בביקורהאירוע החריג דווח לעו"ס המשפחה/ מחלקה לש"ח

לא נבדק בביקורהאם האירוע החריג דווח לבן משפחה/ אפוטרופוס?

כןהאם קיים רישום פרטי האירוע כנדרש?

כןהאם קיים תיעוד מפורט של הטיפול באירוע בתיק?

חלקיתקיים תיק אירועים חריגים

מתקיים תהליך הפקת לקחים תקופתי לאור השנות
חלקיתאירועים חריגים

טיפול באירועים חריגים - פירוט

מחלקת תשושים: ישיבה
ראשונה בשנת 2026
בנושא ניהול סיכונים

התקיימה רק ביולי.
הישיבה דנה גם

במקרים של המחלקה
הסיעודית. לא נצפו

סטטיסטיקות של
האירועים (לדוגמא
זמנים, מיקום, סוג
האירוע) יש לקיים

ישיבות לנ

לא נבדק בביקורטיפול המשרד באירועים חריגים

נושא 3: תשתיות וציוד

כןהגישה לכל השטחים הציבוריים ללא הפרעה

כןקיימים חדרי מינהלה

כןקיימים חצר או מרחבים פתוחים לתנועת הדיירים
בית האבות מאופיין במרחבים פתוחים כולל

גינה רחבת ידיים. במרחבים אלה מוצב ריהוט
המאפשר שהייה נעימה בחוץ.

כןקיום חדרי השירותים והמקלחות בתוך/צמודים לחדרים

כןקיימת דלת שירותים ניתנת לנעילה

כןקיום אמצעי תקין ונגיש לקריאת חירום?
נצפו לחצני מצוקה לא נגישים. פירוט מופיע
בסיכום הפיקוח. יש לקיים בקרה קבועה על

תקינות ונגישות לחצני המצוקה.

בחדר 311 נצפו מוצרי ספיגה לא מאופסנים.מוצרי הספיגה מאופסנים כראוי

לא נבדק בביקורקיום חדרי שירותים ציבוריים

כןקיימים חדרי שירותים

כןקיים גידור למבנה

כןקיים מקום מספק למספר הדיירים המאושר ברשיון

כןקיימים חדרים נקיים ומסודרים

כןהאם גודל החדרים תקין?

כןהחדר מאוורר ומואר מספיק כולל חלון

כןהאם קיימים פריטי לבוש והנעלה בהתאם לעונה?

כןהאם יש פריטים אישיים בחדר (כגון: ארון ותמונות)

כןקיימות מיטות מותאמות לדיירים

כןקיימים כלי המיטה (מצעים, שמיכות, כריות וכו')

לא נבדק בביקורקיימים בחדר ארון בגדים וארונית על יד המיטה

לא נבדק בביקורקיימת אפשרות נעילה בארון/ במגירה בשידה

לא נבדק בביקורישנה אפשרות לנעול את החדר

לא נבדק בביקורקיום שולחן אחד וכסא לכל מקבל שירות

לא נבדק בביקורקיום תאורת חירום בחדר

נושא 4: טיפוח וניקיון

כןשטח הכניסה למסגרת נקי ומתוחזק היטב

כןהמרחבים הציבוריים במסגרת נקיים ומטופחים

תקינהרמת התחזוקה של המבנה על פי הנוהל

כןישנה תאורה מספקת במסגרת

כןיש תאורה טבעית במשך היום

נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

71מספר הדיירים המתגוררים בבית האבות ביום הביקור

לא נבדק בביקורמספר דיירי רווחה

לא נבדק בביקורמספר הדיירים הצעירים מגיל זקנה, לפי החוק

לא נבדק בביקורמספר הדיירים שהתקבלו באישור ועדה בין משרדית

71מספר דיירים במימון פרטי או אחר

15מספר ניצולי שואה המתגוררים בבית האבות

מצבת הדיירים בהשמות רווחה תואמת את רשומות
המס"ר- הסבר לפער

בית אבות פרטי שאינו
בהסכם התקשרות עם

המשרד

כןרשימת הדיירים מעודכנת

כןקיימת רשימה עדכנית מודפסת של דיירים ואנשי קשר

לאמספר הדיירים לא חורג מהמכסה ברישיון

מספר הדיירים שעזבו את בית האבות, מסיבות שאינן
1בריאותיות

לא נבדק בביקורמספר הדיירים ששונה להם הסטטוס התיפקודי

לא נבדק בביקורמספר המועמדים שנדחו בוועדת הקבלה

פרט את סיבות אי-קבלת מועמד
חוסר התאמה למסגרת

עקב סטטוס תפקודי
שאינו תשוש או עצמאי

מספר המועמדים שהתקבלו לאחר אישור בוועדה
לא נבדק בביקורהבינמישרדית

תנועת דיירים בחצי השנה האחרונה – קיים טופס
כןוועדת קבלה

כןקבלת הדיירים נעשית לאחר וועדת קבלה

לא נבדק בביקוריש בתיק הסכם מעון דייר, בהתאם לתקנות

נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

אוכלוסיית היעד המטופלת בבית אבות תואמת את זו
כןשהוגדרה בנהלים

לא נבדק בביקורמספר המועמדים לועדת ערר בחצי שנה האחרונה

מספר הדיירים שאושרו בועדת ערר בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בתהליך שינוי סטטוס בחצי שנה
לא נבדק בביקורהאחרונה

מספר דיירים בהמתנה לקוד משרד הבריאות בחצי
לא נבדק בביקורשנה האחרונה

נושא 7: כח אדם במסגרת

כןהאם יש מנהל/ת במסגרת?

כןהאם המנהל/ת בעל/ת הכשרה מתאימה?
בוגרת ניהול מסגרות דיור מהאקדמית אונו

וסופרויז'ן תואר שני עבודה סוציאלית הנחיית
קבוצות

האם המנהל/ ת עבר/ה השתלמויות מקצעויות
כןבשנתיים האחרונות

ההשתלמויות שעברה המנהלת: מיומנויות
ניהול (10 שעות) תקשורת מקרבת, סדנא על

ניהול שיחות קשות, סדנת ai, סדנת התנהלות
כלכלית נבונה

כןהאם המנהל/ת בעל/ת ניסיון ניהולי?

בהעדר מנהל, האם יש מישהו שממלא את מקומו ושם
מנהלת המר"גכןממלא המקום

כןהאם כל משרות הצוות המקצועי אוישו?

כןבית האבות מעסיק עובדים זרים בהיתר

אישור משטרתי על היעדר רישום פלילי בקרב עובדים
לא נבדק בביקורחדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור משטרתי על היעדר עבירות מין עפ"י החוק

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
כןהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה

מספר אנשי צוות בכיר ורב מקצועי שעזבו מהביקור
עובדת סוציאלית1האחרון

הנהלת המעון מבצעת הערכה תקופתית בכתב
לא נבדק בביקורלעובדים

האם תיקי העובדים מנוהלים בהתאם לנהלים
כןוהחוקים?

לא נבדק בביקורקיימים תיקי עובדים

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות רב מקצועי?

לא נבדק בביקורהאם יש תיעוד לישיבות צוות בכיר?

לא נבדק בביקורהאם העברת המשמרת מבוצעת על פי הנוהל?

האם ביום הביקור, נוכחות אנשי הצוות (אחיות,
מטפלים, צוות מטבח, צוות ניקיון) היתה בהתאם לתקן

הנדרש ועפ"י הכתוב בלוח המשמרות? יש לבדוק סידור
עבודה של השבועיים האחרונים

כן

לא נבדק בביקורכמה מתנדבים, בנות שירות וש"ש משולבים במסגרת?

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןמתבצעת הערכת עובד אחת לשנה

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

קיים אישור משטרתי על על היעדר רישום פלילי בקרב
לא נבדק בביקורעובדים חדשים

לא נבדק בביקורקיים אישור רפואי על מצב בריאות העובד

כןקיים טופס שמירת סודיות

כןקיימת הערכת עובד לאחר תקופת ניסיון

ביצוע תהליך של אוריינטציה למסגרת עבור כל עובד
לא נבדק בביקורחדש

קיים תיעוד של מעורבות העובד באירועים חריגים/
לא נבדק בביקוראירועי משמעת/ תאונות עבודה

כןהאם תהליך קבלת עובד נעשה על פי נהלים?

האם ישנם ממלאי מקום בפועל כאשר אחד מאנשי
לא נבדק בביקורהצוות נעדר לתקופה של חודש ומעלה?

לא נבדק בביקורבהעדר מנהל, יש מישהו שממלא את מקומו

נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

לא נבדק בביקורתדירות ישיבות צוות/ועדות

כןהוצאת דייר מבית האבות התבצעה בהתאם לתקנות

לא נבדק בביקורהאם קיים תיק טיפול בתלונות דיירים ובני משפחה?

לא נבדק בביקורהאם יש מעקב אחר טיפול בתלונות

כןהאם מתקיימות אסיפות דיירים?

כןהאם קיים ועד דיירים?

נושא 9: תכנית ההתערבות

נושא 10: שאלות מידע לעו"ס

6מספר דיירים הנמצאים בטיפול פרטני:

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
לא נבדק בביקורקבוצתי

שאלות מידע לעו"ס- סוגי הטיפולים הקבוצתיים
בבית האבות מתקיימות

שלוש קבוצות לשיח
וגיבוש חברתי.

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים בטיפול
71מעקב

שאלות מידע לעו"ס- מספר הדיירים הנמצאים
לא נבדק בביקורבטיפול/התערבות משפחתית

שאלות מידע לעו"ס- מספר תוכניות ההתנדבות
לא נבדק בביקורהקהילתיות הקיימות במסגרת?

המסגרת מקיימת קשרים עם גורמים בקהילה (למשל
כןמתנדבים, מש"ח)

כןמתבצעת הכנת דייר למעבר עקב שינוי סטטוס תפקודי

כןיש קשר עם המשפחות של הדיירים

קיים קשר תמידי עם המשפחות, בין עם קשר
ישיר ואישי ובין קבוצות וואטסאפ להודעות

כלליות. בית האבות מלווה את המשפחה גם
לאחר שהדייר נפטר. תמיד שולחים נציג

להלוויה ולאחר מכן מתאמים עם המשפחה
איסוף דברים אישיים ומחזירים מסמכים.

כןלכל הדיירים המעוניינים יש ייפוי כח מתמשך

לא נבדק בביקורלכל הדיירים להם נדרש הדבר מונה אפוטרופוס

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

לא נבדק בביקורמתקיימות וועדות אלימות

העו"ס מעבירה הדרכות לצוות בתחום מניעת אלימות
לא נבדק בביקורותחומים נוספים

כןהאם יש תכנית הדרכות לצוות?

לא נבדק בביקורקיים תיעוד להכשרות

נושא 11: בטיחות

נושא 12: מוכנות למצבי חירום ומשבר

נושא 13: פעילות תרבות

כןקיימת תכנית שבועית לפעילות ואירועי תרבות

התוכנית השבועית של פעילות התרבות מפורסמת
כןבלוח המודעות ובכל קומה

כןהפעילות תואמת לתוכנית השבועית

כןהפעילות מותאמת למאפייני הדיירים בבית האבות

כןהתעסוקה מגוונת

כןקיימים ציוד וחומרים נדרשים לפעילות

פעילויות תעסוקה ותרבות מתקיימות בשעות הבוקר
כןואחר הצהריים, מדי יום

מרפא בעיסוק מעורב בתכנון פעילת התרבות ופנאי
לא נבדק בביקורבבית האבות

לא נבדק בביקורהעו"ס מעורב בתכנון פעילות תרבות ופנאי

קיים מענה לפעילות פרטנית עבור דיירים שלא
מעוניינים להשתתף בפעילות תרבות המיועדות לכל

המחלקה
לא נבדק בביקור

שביעות רצון הדיירים מפעילות תרבות ופנאי נבדקת
לא נבדק בביקורעל ידי הצוות

החלו בפעילות של זומבה על כיסאות. פעילותכןבשנה הקלנדרית התווספו סוגי פעילות תרבות חדשות
של מציאות מדומה ואוריינות דיגיטאלית

התקיימה בשנה הקלנדרית יציאה של הדיירים לפעילות
לא נבדק בביקורהכוללת נסיעה מחוץ לבית האבות

התקיימה בשנה הקלנדרית אירועים עם משפחה
בכל החגים מתקיימים ארועים חגיגיים אליהםכןואחרים משמעותיים

מוזמנים גם בני משפחה.

קיימת נוכחות גבוהה ברוב הפעילויות75אחוז הדיירים שמשתתפים בפעילות

התייחסות מפקח

הפעילות התרבותית
מתקיימת לכל אורך

שעות היום, כולל שעות
אחר הצהריים והערב
והיא מהווה את הציר

המרכזי בעשייה
היומיומית בבית האבות.

ניכר כי משקיעים
מחשבה רבה ומשאבים

בבניית תוכנית עשירה
ומגוונות, המשלבת ת

נושא 14: תעסוקה במסגרת

14.1: תעסוקה במסגרת-פרטים כלליים

14.2: תעסוקה במסגרת-תצפית במרחב התעסוקה

14.3: תעסוקה במסגרת-סיכום והתרשמות

דו"ח לפרסום

תוכן העניינים

תזונה

טיפול באירועים חריגים

תשתיות וציוד

טיפוח וניקיון

תפוסה/ היקף פעילות

מאפייני מקבלי השירות

כח אדם במסגרת

התנהלות כללית של המסגרת

תכנית ההתערבות - לא נבדק במועד זה

שאלות מידע לעו"ס

בטיחות - לא נבדק במועד זה

מוכנות למצבי חירום ומשבר - לא נבדק במועד זה

פעילות תרבות

תעסוקה במסגרת

- פרטים כלליים - לא נבדק במועד זה

- תצפית במרחב התעסוקה - לא נבדק במועד זה

- סיכום והתרשמות - לא נבדק במועד זה

.
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