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	דו"ח לפרסום

	תוכן העניינים

	התייחסות היחידה המפוקחת

	■ שלום,

	תודה על הבקרה הנעימה והמלמדת. אנחנו משתדלים ככל יכולתנו לעשות את הכי טוב לדיירים ולעובדים הנמצאים ב"בית יונה".

	אנחנו תמיד שמחים לשמוע ללמוד ולהשתפר, כמובן שנתייחס לכל ההערות ונתקן אותן בהקדם.


	נושא 1: תזונה

	כללי

	תצפית על ארוחה

	קיום התנאים הבאים, בזמן ארוחה:


	נושא 2: טיפול באירועים חריגים

	התייחסות כללית של המפקחת לנושא טיפול באירועים חריגים

	לדברי האחות , נעשה מעקב לאחר כל רבעון. יחד עם זאת, לא זיהו מגמות חוזרות בשנה האחרונה ולכן לא נעשה ניתוח סטטיסטי אלה בסוף שנה בלבד (2024).

	תיק אירועים חריגים

	טיפול באירועים חריגים

	סטטוס חצי שנתי



	נושא 3: תשתיות וציוד

	התייחסות כללית של המפקחת לתחום תשתיות וציוד, כולל חוזקות

	•	המסגרת הנה דיור מוגן. הדיירים מתגוררים בשלבים (מבנים) שונים של הדיור.

	•	כל חלקי המסגרת מסודרים, נקיים ואסתטיים באופן ניכר.

	•	הדירות (חדרי הדיירים) הנן מרווחות , מסודרות ומותאמות לצורכי הדיירים.

	שילוט עם לוגו של המשרד

	לא נבדק בביקור

	שטחים ציבוריים

	חדרים ייעודיים במבנה

	חדרי דיירים

	ריהוט בשטחים הציבוריים

	כללי



	נושא 4: טיפוח וניקיון

	טיפוח וניקיון


	נושא 5: תפוסה/ היקף פעילות

	נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

	בידוק באמצעות מנהלת בית האבות ו/או עו"ס


	נושא 7: כח אדם במסגרת

	איוש כח האדם והתאמתו

	נוכחות עובדים

	הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

	לא נבדק בביקור

	ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)


	נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

	ישנן תשומות/היבטים שניתנו מעבר לנדרש
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