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	דו"רו שיקוף מצב

	בקרה מקיפה מתואמת בית נעם 14.07.24

	תוכן העניינים

	תצפית על ארוחה

	בזמן הארוחה שנצפתה, האם מתקיימים התנאים הבאים:

	לא נבדק בביקור

	נושא 2: טיפול באירועים חריגים

	התייחסות כללית של המפקחת לנושא טיפול באירועים חריגים

	בית האבות מקפיד לשלוח ולטפל באירועים החריגים במקצועיות ובהתאם לנהלים .הצוות הרב מקצוע׳ מקיים ישיבות רבעוניות לצורך הפקת לקחים והמלצות. דוח סטטיסטי תלת חודשי נידון במסגרת הפקת הלקחים.

	טיפול באירועים חריגים


	נושא 3: תשתיות וציוד (תצפית)

	התייחסות כללית של המפקח לתחום תשתיות וציוד

	הבית מתוחזק ושמור. החדרים נקיים מאד ומטופחים- "שר כח!

	חדרים ייעודיים במבנה

	חדרי דיירים

	ריהוט בשטחים הציבוריים

	כללי


	נושא 7: כת אדם במסגרת (בדיקת מסמכים)

	נוכחות עובדים

	הכשרות ייעודיות לצוות (ראיון / הנחיה למנהל)

	לא נבדק בביקור

	ניהול צוות העובדים (ראיון / הנחיה למנהל)

	לא נבדק בביקור

	בטיחות במבנה:

	גישה למסגרת





