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	דו״ח שיקוף מצב

	בקרה מקיפה - בית קרונפלד 23.7.24

	תוכן העניינים

	הדיירים דיווחו על יחס חם, דואג ומכבד. הביעו שביעות רצון מהארוחות, הניקיון, התחזוקה, והשירותים המקצועיים שמקבלים בבית האבות.

	הבית טרם קלט מרפאה בעיסוק (הערה חוזרת) - יש לקלוט בהקדם!!

	התרשמות כללית חיובית מאוד.

	נושא1: תזונה

	כלל*

	בזמן הארוחה שנאפתה, האם מתקיימים התנאים הבאים:


	נושא 2: טיפול באירועים חריגים

	התייחסות כללית של המפקחת לנושא טיפול באירועים חריגים

	השתתפנו בישיבת אירועים חריגים רבעונית שבוע לפני הבקרה המקיפה. הבית עובד בהתאם לנהלים.

	תיק אירועים חריגים

	לא נבדק בביקור

	טיפול באירועים חריגים


	נושא 3: תשתיות וציוד (תצפית)

	שילוט עם לוגו של המשרד

	לא נבדק בביקור

	שטחים ציבוריים

	לא נבדק בביקור

	חדרים "עוד״ם במבנה

	חדרי דיירים

	ריהוט בשטחים הציבוריים


	נושא 4: טיפוח וניקיון

	התייחסות כללית של המפקח לתחום טיפוח וניקיון

	הבית נקי, מטופח ומתוחזק היטב.

	טיפוח וניקיון


	נושא 6: מאפייני מקבלי השירות

	התייחסות המפקח לתחום מאפייני מקבלי השירות

	נושא 7: כת אדם במסגרת (בדיקת מסמסם)

	איוש כח האדם והתאמתו


	נושא 8: התנהלות כללית של המסגרת

	התנהלות כללית של המסגרת


	נושא 9: תכנית ההתערבות

	ראיון המפקח עם ע1בד/ים+ עיון בחמישה תיק׳ תקבל1 שירות

	לא נבדק בביקור

	פתיחת תיקים (כאשר התיק ממוחשב, יש לבקש מהעו״ס להיכנס לתיק והמפקח יעבור על הרישומים בו)





