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[bookmark: _GoBack]הנדון: פניה לקבלת את נוהל בירור פניות הציבור של רשות שוק ההון
סימוכין: פנייתך מיום 4.8.18

1. בפנייתך שבנדון ביקשת לקבל, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998 (להלן - חוק חופש המידע(, את נוהל בירור פניות הציבור הקיים ברשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון (להלן – הרשות). 
2. במענה לפנייתך, נבהיר כי בעבר היה קיים נוהל פניות ציבור אשר שימש את מחלקת פניות הציבור ברשות. בשנת 2014, בעקבות שינוי ארגוני שנערך ברשות, הועבר הליך בירור פניות הציבור למחלקות השונות והוא אינו נערך על ידי מחלקה ייעודית.
3. לפיכך, ברשות לא קיים כיום נוהל מעודכן לבירור פניות ציבור, מעבר למפורט באתר הרשות בקישור הבא: http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/Pages/Public-Inquiries.aspx. 
4. יצוין כי המידע המפורט באתר הרשות נוגע להליך בירור פניות הציבור, כפי שהוא מתבצע הלכה למעשה והוא המחייב את הרשות.
5. לפיכך אנו דוחים את בקשתך בהתאם להוראות סעיפים 8(3) ו-8(4) לחוק חופש המידע. 
6. בהתאם לסעיף 7(ו) לחוק, הריני להודיעך על זכותך לעתור נגד החלטה זו לבית המשפט לעניינים מנהליים בירושלים.

בכבוד רב, ובברכת שנה טובה,
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ליאת שטרק, עו"ד
ממונה על חופש המידע

העתק:

עו"ד אורית להב, הלשכה המשפטית, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון
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