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מדינת ישראל
רשות האכיפה והגבייה
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‏21 דצמבר, 2021
‏י"ז טבת, תשפ"ב

מס' סימוכין: 3044-21-0173
לכבוד:

הנדון: מענה לפנייתך לקבלת מידע בהתאם לחוק חופש המידע 

שלום רב,

1. בפנייתך הנך מבקשת לקבל מידע אודות תיק פרטני. 
2. שימת ליבך לכך שלא ניתן לענות בתיקים פרטניים בפניות על פי חוק חופש המידע והדבר מצוין במפורש באתר האינטרנט של רשות האכיפה והגביה. יובהר כי כל מידע אודות סטטוס חובותיו של אדם או כל מידע מתיק ההוצאה לפועל פתוח רק בפני הצדדים בתיק.  
3. תוכל לקבל את המידע באופן הבא:
- מוקד שרות לקוחות: שעות פעילות המוקד הינם בימים א'-ה' בין השעות
   8:00- 18:00 בטלפון מס' 35592* או 073-2055000.
  מטעמי אבטחת מידע,  יש להצטייד בתאריך לידה ותאריך הנפקת תעודת זהות. 
- לשכות ההוצאה לפועל: לשכות ההוצאה לפועל פתוחות בימים א', ב', ד', ה'  בין
               השעות  8:30-13:30 וביום ג' בין השעות 08:30 עד 11:00.
               בהגיעך ללשכת הוצאה לפועל עליך להצטייד בתעודה מזהה לשם הזדהות. 
                לנוחותך, במוקד השרות הטלפוני ניתן גם לזמן תורים ללשכות ההוצאה לפועל.   





בברכה,
רבקה אהרוני
ממונה על חוק חופש המידע
                                                      האגף לתכנון מחקר וקשרי חוץ


רשות האכיפה והגבייה, רח' ירמיהו 37, ירושלים  9446722
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