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שלום רב, 


הנדון: מענה לפנייתך לקבלת מידע בהתאם לחוק חופש המידע 


במענה לפנייתך מיום 1.8.21 להלן תגובתנו:

5.1  קיים נוהל חשד לזיוף, מצ"ב הנוהל האחרון שיצא. 

5.2  כאשר מדובר בהתקשרות מכוח מכרז, אנו פועלים ע"פ הוראות התח"מ והתכ"מ- ועל כן יש קובץ מעקב מסכם אשר מועבר לגורם המקצועי על מנת שיחווה דעתו לצורך חידוש ההתקשרות. חוות הדעת מצורפת  לועדת המכרזים אשר בוחנת את ההתקשרות שהיתה בשנה החולפת ואת  עמידה הספק בהוראות המכרז לרבות עמידה SLA ובהתאם לזה מתקבלת החלטה האם לממש אופציה לשנה נוספת.

5.3 סה"כ הוגשו 2 תלונות ע"י חייבים בחמש השנים האחרונות 

5.4  מאחר והוגשו בסה"כ 2 תלונות לא נוכל לפרט את ההתפלגות בין הספקים

5.5 כל תלונות חייבים ו/או אחרים מטופלות ע"י מחלקת שירות לקוחות. 




5.8  הרשות מבצעת בדיקות יזומות של תקינות המסירות ע"י עובד בעל הכשרה של חוקר. בנוסף בסוף שנת 2018 שכרה הרשות שירותיה של חברה אשר בדקה באופן מדגמי 252 בקרות על  אשורי מסירה.
5.9 בודקי איכות המסירות פועלים על פי תהליך עבודה מוסדר, שעיקרו בחינת הדוח המפורט של החוקר באשר למסירה והחלטה האם המסירה תקינה או לאו. 
5.11 רק במקרים בהם הדוח מפרט ממצאים חד משמעיים והוכחות שהמסירה לא היתה תקינה נקבע כי המסירה אינה תקינה 
5.12 מסירות אשר נמצאו בלתי תקינות מועברות ללשכה המטפלת בתיק והיא מעלה בקשה לרשם ההוצאה לפועל למתן הוראות . 



בברכה,
רבקה אהרוני
ממונה על חוק חופש המידע
                                                      האגף לתכנון מחקר וקשרי חוץ
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